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MODULO | - CONECTIVIDADE

Este modulo foi desenvolvido para oferecer suporte nos procedimentos
relacionados a conexdo com a internet, assegurando que os ambientes tecnolégicos
destinados as atividades pedagdgicas e administrativas da escola estejam

plenamente funcionais.

As orientagdes contidas neste documento permitem identificar os principais
componentes da infraestrutura de conectividade escolar, bem como compreender os
requisitos essenciais para seu funcionamento. Além disso, auxiliam no
reconhecimento de falhas ou instabilidades na rede, na realizacdo de testes basicos
para diagnéstico de problemas e na aplicacdo de procedimentos corretivos simples

gue favorecam o restabelecimento da conexao.

1. PROCEDIMENTOS PARA VERIFICACAO DA CONECTIVIDADE DE INTERNET NA
ESCOLA

1.1 ESCOLA SEM INTERNET (Total ou Parcial)

Caso 0 PROATI esteja ha unidade escolar e identifique a falta de conexao com
a internet, siga 0s passos abaixo para diagnosticar o problema:
a) Verificar a Energia na Unidade Escolar (UE)

Confirme se ha fornecimento de energia elétrica na escola ou no ambiente

afetado.
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b) Identificar os Ambientes sem Conexéo

Verifique quais setores da escola estdo sem internet.

c) Determinar o Tipo de Conexao Afetada

Identifique se a falha ocorre na rede Wi-Fi, cabeada ou ambas.

d) Inspecionar o Rack INTRAGOV (geralmente localizado na Secretaria)

Rack
Intragov

Firewall

Patch
Painel

Switch

Nobreak

No rack, verifique os seguintes equipamentos:

v" Nobreak, Estabilizador ou Filtro de Linha — Certifique-se de que estdo
ligados.
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v" Firewall FORTINET 60F — Confirme se os LEDs de Power, WAN 1, WAN

2, DMZ, A e B estéo acesos corretamente na parte frontal do equipamento,
conforme imagem abaixo:

ERTINET

FortiGate 60F

m;

N

CONSOLE WAN2 WAN1 DMZ B—ao =4 5 4 k]

FORTINET 60F
COR CABO PORTA PORTA
FORTINET SWITCH
INTERNET INTRAGOV WAN 1
INTERNET CONTRATADA WAN 2
2
VERMELHO B (ADM) 17
PRETO DMZ (PED) 18
BRANCO A (WIFI) 19

v' Switch — Verifique se os LEDs estéo piscando.

h ;L
PeTTTY verTee mm .

*Switches oficiais;: ARUBA1930 e HP1910
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Obs.: Importante —

NAO REINICIAR O RACK SEM AUTORIZACAO DO NIT

e) Inspecionar o(s) Access Point(s) - em caso de falta de internet na rede Wi-Fi
v" Access Point (AP) — Observe se o LED esta aceso e qual a sua cor.

LED Indicator /®

LED’s de funcionamento:

¢ LARANJA: inicializagao do AP

o ARCO-IRIS: conectando a rede
o AZUL PISCANTE: atualizando a rede

¢ VERDE: conectado e pronto para novos acessos

¢ AZUL: conectado e ja com acessos efetuados

o LARANJA PISCANTE: AP sem rede AP Cisco Meraki

v' Redes Wi-Fi oficiais disponiveis para acesso:

SEDUC-ADM: Servidores do Administrativo — Diretor Escolar, Vice-diretor,
GOE e AOE (autenticacdo através do e-mail institucional Microsoft

@educacao.sp.gov.br);

Vocé deve concordar com o seguinte para acessar a
Internet

©:

Tela de autenticagdo — SEDUC-ADM

Termo de Responsabilidade ao Acesso a rede Sem Fio

SEDUC-ALUNOS e PROFESSORES: Professores e Alunos (autenticagcéo

através do login e senha da SED);
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Bem vindo a SEDUC-
ALUNOS e
PROFESSORES

Exemplo

Tela de autenticagdo — SEDUC-ALUNOS e PROFESSORES

SEDUC_TV: Televisores SMART LG 43” (somente da compra centralizada);

SEDUC-MAQ: Rede oculta disponivel em dispositivos previamente
configurados com as imagens oficiais (notebooks sala de aula Positivo e

Multilaser, notebook Multilaser Ultra, notebook Lenovo e Chromebook Samsung);

TABLETS_ESCOLAS: Rede exclusiva para uso nos tablets gerenciados pela
DATAMOB.

MANUAL DE CONECTIVIDADE - CLIQUE AQUI

f) Contato com o NIT

Caso o problema persista, entre em contato com o Nucleo de Informacdes

Educacionais e Tecnologia (NIT), para orientacées e suporte técnico.

1.2 LENTIDAO NA CONEXAO DE INTERNET DA ESCOLA

Caso o PROATI identifigue que a internet na unidade escolar esta lenta, siga

0S passos abaixo para analise.
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a) Verificar a presencga de Equipamentos néo oficiais na Rede

Identifigue se h& roteadores caseiros conectados a rede, pois estes aparelhos

podem interferir na estabilidade da conexéo.

b) Determinar o Alcance da Lentidao

v' Alentiddo afeta apenas a rede cabeada ou a Wi-Fi?;
v' O problema ocorre em um setor especifico ou em toda a escola?
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c) ldentificar Plataformas Especificas

A lentiddo ocorre ao acessar todas as paginas e sistemas ou apenas em uma

plataforma de aprendizagem especifica?

d) Testar Outros Sites

Acesse sites externos fora da rede educacional para verificar se o problema é

restrito a sistemas especificos.

e) Testar a Velocidade da Conexé&o (Opcional)

Caso necessario, utilize a ferramenta de medicdo de velocidade: SIMET
(https://beta.simet.nic.br/)

& SIMET Para Parceiros Mapa Outros Projetos

DOWNLOAD UPLOAD
MEDIR

‘ /I /I 6 Mbit/s @ 171 Mbit/s

200

4

0

PING (IPv4) JITTER (IPv4) 73 PERDA (IPv4) ) HORARIO

14 ms 10 ms 1 % 1501/1?{5:;53)

f) Contato com o NIT

Caso o problema persista, entre em contato com o Nucleo de Informacdes

Educacionais e Tecnologia (NIT), para orientacdes e suporte técnico.
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1.3 PROBLEMA NA INFRAESTRUTURA DE REDE OU NA INTERNET CABEADA

Caso um computador, notebook ou impressora em rede esteja sem

conexao cabeada, siga os passos abaixo para identificar e solucionar o problema:

a) Verificar a Conex&o do Cabo de Rede

Confirme se o cabo de rede (geralmente azul) esta firmemente conectado,

tanto no equipamento quanto na tomada de rede na parede.

b) Verificar Indicadores de Conexao

Observe se ha LEDs piscando na entrada onde o cabo de rede esta

conectado ao equipamento (exemplo: parte traseira do computador).

c) Testar Outro Equipamento no Mesmo Ponto de Rede

Conecte um outro dispositivo (notebook, computador) no mesmo ponto de

rede para verificar se o problema esta no equipamento ou no ponto de conexao.
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d) Testar com Outro Cabo de Rede

Utilize um cabo de rede funcional para verificar se o problema esta no cabo

original.

e) Contato com o NIT

Caso o problema persista, entre em contato com o Nucleo de Informacgfes

Educacionais e Tecnologia (NIT), para orientacdes e suporte técnico.

1.4 FALTA DE INTERNET NA REDE WI-FI DE UM AMBIENTE ESPECIFICO

Caso um ambiente especifico, como sala de aula, sala de informatica, sala dos
professores ou sala de leitura, esteja sem conexao Wi-Fi, siga 0s passos abaixo para

analise e solucao do problema:
a) Testar a Disponibilidade do Sinal

Utilize um celular, tablet ou notebook para verificar se ha sinal Wi-Fi no

ambiente.

Wi-Fi

. #SEDUC_TABLET
" Conectado

SEDUC-ADM
= SEDUC-ADM

= SEDUC-ALUNOS e PRO...
VIVOFIBRA-C5F1

- 5G_Luck
VIVOFIBRA-C5F1-5G

Mais configuragdes t Add network

Imagens ilustrativas: verificacéo do sinal Wi-Fi em diferentes

c) Verificar a Presenca de Infraestrutura Proxima

Identifique se existe alguma infraestrutura na sala ou em uma sala proxima que

possua infraestrutura de rede.
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d) Contato com o NIT

Entre em contato com o Nucleo de Informac8es Educacionais e Tecnologia

(NIT), para orientacdes e suporte técnico.

1.5 PROBLEMA NO CHIP FORNECIDO PELA SEDUC

Atualmente a Seduc tem contrato vigente com as operadoras Claro e Vivo,
disponibilizando 20GB de dados para alunos e 7GB para servidores, porém, apenas

o chip de servidor realiza ligacoes.

O plano de dados é mensal, onde cada operadora possui uma data base de

atualizacdo do pacote que normalmente ocorre no meio de cada més.

Lembrando que, em nenhum momento, o chip fica sem trafego, mesmo apos

o consumo total dos dados, apenas a navegacéo ficard mais lenta.

Caso o chip fornecido pelo Estado apresente problemas de conexao, siga 0s

passos abaixo para identificar e solucionar a situacao:

a) Verificar a Presenca do Chip

Confirme se o chip estéa inserido corretamente no equipamento.
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b) Verificar se os Dados Mdveis Estdo Ativos

Acesse as configuragbes do dispositivo e ative os dados moveis, se

estiverem desativados.

c) Verificar a Disponibilidade de Sinal da Operadora

Observe no dispositivo se ha sinal da operadora e se o icone de rede indica

conexao ativa.

4G 5G
i a all |I|I ll“

d) Testar em Outro Equipamento

Insira o chip em outro equipamento e verifique se o problema foi solucionado.

e) Entrar em contato com o NIT

Caso o problema persista, entre em contato com o Nucleo de Informacdes

Educacionais e Tecnologia (NIT) e informe os seguintes dados:

ICCID do chip (composto por 20 digitos)

Apés inserir o chip
no aparelho, envie

SMS para 8300 & E‘ 4]
receba o seu nlmero. L

Ou aponte a cAmera 0

do seu celular para 3
0 ORCode a0 lado. VIV O *

YBSC00152000 Fabr: Ago/2024

abr:
I
A ',li:'a'!!s'ﬂ's'lll"!ﬂ!!'ﬂ
(101l
M
0le: 255103 HLA: 62  Locn: SP
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Operadora (Claro ou Vivo)
Se o chip pertence a um servidor ou aluno

Namero da linha (Servidor)

Apés o contato, siga as orientagdes do NIT para solucdo do problema.

1.6 PROBLEMA NO VOIP DA ESCOLA

Caso o telefone VOIP da escola ndo esteja funcionando, siga os passos abaixo

para verificar e solucionar o problema:

a) Verificar Energia e Conectividade

v' Confirme se ha energia elétrica na unidade escolar;
v Verifique se a internet esta funcionando na escola.

b) Verificar o EqQuipamento ATA

v Certifigue-se de que o equipamento ATA esta ligado;
v Verifique se o LED da LAN no ATA esta aceso, indicando conexao

ativa.

MP-114  VolP Gatoway

Ethemet

100-240V~0 3A max
» S0-80Hz
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c) Contato com o NIT

Caso o problema persista, entre em contato com o Nucleo de Informacdes

Educacionais e Tecnologia (NIT) e informe os seguintes dados:

Nome da Unidade Escolar (UE);
E-mail da UE;

N° do Telefone com problema;

Motivo do contato (qual problema foi verificado);

Nome do responsével e telefone para contato.

Apbs o contato, siga as orientacdes do NIT para a resolucao do problema.
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MODULO Il - EQUIPAMENTOS

Este mddulo foi desenvolvido para auxiliar na gestdo, uso e manutengédo dos
equipamentos tecnoldgicos disponibilizados pela Secretaria da Educacdo do Estado
de S&o Paulo (SEDUC-SP). Aqui vocé encontrara informacfes detalhadas sobre os
dispositivos disponiveis, incluindo caracteristicas, garantias e contatos para suporte

técnico, além de diretrizes essenciais para armazenamento, seguranca e acesso.

Além disso, o documento apresenta procedimentos operacionais para solugéao
de problemas comuns, garantindo que os equipamentos sejam utilizados de forma
eficiente e segura dentro das unidades escolares. Seguir essas orientacdes €
fundamental para assegurar o bom funcionamento dos dispositivos e a continuidade

das atividades pedagogicas e administrativas.

1. CONHECENDO OS EQUIPAMENTOS

1.1 DESKTOP LENOVO

+  Area administrativa (todos os ambientes)

v Area pedagogica (Coordenac&o, Novotec e
Profissionalizante)

¢ Garantia: 5 anos a partir do recebimento

¢ Contato: premier_br@lenovo.com

¢ Telefone / WhatsApp: 0800 7736437

¢ Sistema Operacional Windows
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Novotec e Profissionalizante

Garantia: 5 anos a partir do recebimento
Contato: premier_br@lenovo.com
Telefone / WhatsApp: 0800 7736437

Sistema Operacional Windows

Sistema gerenciador: Mstech

1.3 NOTEBOOK POSITIVO SALA DE AULA

Uso Pedagdgico
Garantia: 5 anos a partir do recebimento
Contato:

https://assist.positivotecnologia.com.br/

Sistema Operacional Windows
Sistema gerenciador: Mstech

1.4 NOTEBOOK MULTILASER SALA DE AULA

¢ Uso Pedagodgico
¢ Garantia: 5 anos a partir do recebimento
o Contato:

[Imultilaserbrasil.atlassian.net/helpcenter/

customerservice/user/login?destination=

¢ Sistema Operacional Windows

¢ Sistema gerenciador: Mstech

CITEM / DETEC / CIEQ/ CEIR / CPLIS / FDE
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1.5 TABLET POSITIVO

s Uso Pedagégico

o Garantia: Sem cobertura

¢ Sistema operacional Android

¢ Sistema gerenciador: Datamob

¢ Uso Pedagdgico e Administrativo
o Garantia: Sem cobertura

s Sistema Operacional Windows

1.7 NOTEBOOK ULTRA - MULTILASER

¢ Uso Administrativo e Pedagdgico
¢ Garantia: 5 anos a partir do recebimento
o Contato:

[Imultilaserbrasil.atlassian.net/helpcenter/

customerservice/user/login?destination=

s Sistema Operacional Windows
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1.8 CHROMEBOOK SAMSUNG

Uso Pedagdgico
Garantia: 5 anos a partir do recebimento
Contato: licitacao@ebnsa.com.br ou pela

central de atendimento -
3199-7320 (ramal 7326)
Sistema Operacional ChromeOS Google

¢ Uso Pedagogico

o Garantia;: Sem cobertura

Sistema Operacional Android

s Sistema gerenciador: Datamob

1.10 TABLET MULTILASER M10 4G PRO

s Uso Pedagdgico (aluno baixa viséo)
¢ Garantia: Sem cobertura

s Sistema Operacional Android

1.11 TV LG -43 POLEGADAS

¢ Uso Pedagodgico

o Garantia: Sem cobertura
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1.12 PLATAFORMA DE CARREGAMENTO - TES

s Uso Pedagégico

o Garantia: 5 anos a partir do recebimento

o Contato: suporte@tes.com.br Tel.: 0800
7077166

2. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

v A unidade escolar é responsavel pelo controle, guarda e manutencgéao de todos

0s equipamentos disponiveis, garantindo sua correta utilizacdo e conservacao;

v/ Todos os equipamentos sdo patriménio da escola e devem ser utilizados

exclusivamente dentro das dependéncias da unidade escolar;

v' E fundamental manter um controle rigoroso sobre o uso e a armazenagem dos

equipamentos de tecnologia, assegurando sua integridade e disponibilidade;

v Recomenda-se nao deixar os equipamentos em locais sujeitos a umidade ou
préximos a janelas, priorizando seu armazenamento em locais seguros, como a

plataforma de carregamento moével,

v/ Caso um equipamento seja designado para uso fixo em determinado local, é
imprescindivel a utilizacdo dos cadeados fornecidos junto aos itens, a fim de evitar

extravios ou danos.
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3. FORMAS DE REALIZAR LOGIN E ACESSO

ATENGAO!!!

O usudrio de administrador deve ficar em posse da equipe de gestdo, estagidrio e
PROATI. NAO divulgar jamais para os demais usudrios (professores, alunos e demais
servidores).

O acesso aos desktops e notebooks devera ser realizado exclusivamente por
meio do e-mail institucional do usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas para

cada tipo de usuério e dominio do equipamento, conforme descrito a seguir:

3.1 SISTEMA OPERACIONAL Microsoft:

Administrativo ———» @educacao.sp.gov.br
—» (@professor.educacao.sp.gov.br

Pedagdgico —
— (@aluno.educacao.sp.gov.br

3.2 SISTEMA OPERACIONAL ChromeOS Google:

—» (@prof.educacao.sp.gov.br
Pedagogico —
—» (@al.educacao.sp.gov.br

3.3 SISTEMA OPERACIONAL Android:

O acesso ao dispositivo ndo requer login. O uso deve seguir as diretrizes
estabelecidas para garantir a seguranca e a correta utilizacdo dos equipamentos.

e Em hipétese alguma é permitida a criagdo de usuarios locais nos
equipamentos. O acesso deve ser realizado exclusivamente por meio do e-
mail institucional, conforme as diretrizes estabelecidas;

e« Os e-mails e senhas de configuragdo dos equipamentos sob a
responsabilidade do PROATI e do estagiario de cada unidade escolar nao

devem, em hipétese alguma, ser compartilhados ou disponibilizados. Além
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disso, é fundamental garantir que esses dados nao fiquem expostos,
assegurando a confidencialidade e a seguranga das informacgdes;

e Por questdes de seguranca, € imprescindivel que cada usuario utilize os
equipamentos exclusivamente com sua propria credencial e senha, vinculadas
ao seu e-mail institucional. Isso garante a rastreabilidade do acesso e a

protecéo das informagodes.

4. ORIENTACOES IMPORTANTES

v Os desktops e notebooks devem, preferencialmente, ser atualizados com a
nova imagem contendo o Windows 11, garantindo maior seguranca,

desempenho e compatibilidade com os sistemas institucionais;

v’ Verificar regularmente o nivel de bateria dos equipamentos é fundamental
para garantir seu alto desempenho e evitar contratempos durante a utilizacéo,
assegurando que estejam sempre prontos para uso e devidamente

carregados;

v/ Para otimizar a conservacao dos equipamentos e reduzir o consumo de
energia, € recomendavel evitar deixar as plataformas de recarga ligadas

durante o recesso escolar, finais de semana e feriados.

5. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS EM RELACAO AOS EQUIPAMENTOS
(TRATATIVAS PARA DIVERSOS PROBLEMAS)

5.1 COMPUTADORES (Desktop/Notebook/Netbook/Chromebook)

5.1.1 Na&o liga:

« Certificar-se de que o equipamento esta conectado diretamente a tomada,
estabilizador ou filtro de linha;

« Confirmar se a tomada, estabilizador ou filtro de linha estédo fornecendo
energia adequadamente;

o Obs.: No caso de equipamentos méveis, testar com outra fonte de energia;
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Ao pressionar o botdo de ligar, observar se os LEDs do equipamento
acendem;

Garantir que o monitor esté ligado e que os cabos de conexdo estédo
corretamente inseridos;

Obs.: Se necessério, testar com outros cabos;

Caso o problema persista, e 0 equipamento esteja dentro do periodo de
garantia, registrar um chamado junto ao fornecedor;

Apls a realizacdo de todos 0s passos acima, se necessario, entrar em

contato com o NIT para suporte adicional.

5.1.2 Liga, mas o monitor ndo liga:

Certificar-se de que o monitor esta devidamente conectado a tomada,;
Garantir que o cabo HDMI ou VGA esta corretamente conectado ao
computador e ao monitor;

Caso o problema persista, testar com outros cabos compativeis;

Se possivel, substituir o monitor para verificar se o problema esta no
equipamento ou na conexao;

Se o problema continuar apos os testes acima, entrar em contato com o

NIT para suporte adicional.

5.1.3 Nao abre com email institucional:

Verificar a conexdo com a internet para garantir que o dispositivo esteja
corretamente conectado a rede;

Confirmar se o0 usuario ja acessou o0 e-mail anteriormente para validar suas
credenciais;

Verificar a ativacio do e-mail no ambiente correspondente
(Windows/Google);

Certificar-se de que o e-mail e a senha utilizados estdo corretos e
correspondem ao tipo de imagem do computador (ADM ou PED);

Verificar se o equipamento esta com a imagem e dominio da SEDUC,
assegurando conformidade com as diretrizes institucionais;

Acionar o suporte técnico: Caso o problema persista apds os testes acima,

entrar em contato com o NIT para suporte adicional.
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5.1.4 Forado Padrdao dalmagem e Dominio da SEDUC:
« Entrar em contato com o NIT para reportar o problema e solicitar suporte;
» Obs.: Certificar-se de utilizar a conta institucional da escola para
ingressar no dominio correto e garantir a conformidade do

equipamento.

5.2 TABLET
5.2.1 Na&o liga:
e Segurar o botdo de ligar por 20 segundos e verificar se 0 equipamento liga;
o Deixar o equipamento carregando por pelo menos 30 minutos antes de
tentar liga-lo novamente;
e Se 0 problema persistir apos os testes, entrar em contato com o NIT para

assisténcia adicional.

5.2.2 N&o aparecem os aplicativos:

e Abrir as "configuracdes iniciais" do dispositivo;

e Clicar em "uso de dados e privacidade" para acessar as configuracoes
relacionadas;

o Aceitar 0s termos apresentados para prosseguir com a configuracao;

e Se 0 problema persistir apds 0s passos acima, entrar em contato com o NIT

para suporte adicional.

5.2.3 Procedimento para Equipamento no Modo NAVITA
(Descontinuado):

o Efetuar um hard reset no equipamento para reiniciar o sistema e efetuar o
provisionamento;

e Se o0 problema persistir apos o hard reset, entrar em contato com o NIT para

assisténcia adicional.

5.2.4 Procedimento para Problema de PIN:
o Capturar o IMEI do dispositivo para referéncia e diagnostico;
e Se o0 problema persistir apés a captura do IMEI, entrar em contato com o

NIT para suporte adicional.
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5.2.5 Procedimento para Problema de Conexao Wi-Fi:

Verificar se o sinal de Wi-Fi esta chegando em outro dispositivo no mesmo
ambiente para descartar problemas com a rede;

Atualizar a politica no aplicativo Mob Central para garantir que a
configuragéo esteja atualizada;

Reiniciar o dispositivo para tentar resolver o problema de conexéo;

Se o problema persistir apds os testes, entrar em contato com o NIT para
suporte adicional.

5.3 PLATAFORMA DE RECARGA DOS EQUIPAMENTOS

5.3.1 N&o carrega 0s equipamentos:

Testar em mais de uma tomada para garantir que a falha ndo seja na fonte
de energia;

Verificar o disjuntor interno da plataforma para confirmar se ndo ha
interrupgdes no fornecimento de energia;

Acionar a garantia da plataforma de recarga, caso o problema persista.

5.4 SMARTPHONE

5.4.1 Smartphone Restaurando Repetidamente:

Conectar o smartphone normalmente e seguir os passos de instalacéo para
tentar reinstalar o sistema corretamente;

Efetuar um hard reset no equipamento para reiniciar o sistema e efetuar o
provisionamento;

Pegar o numero de IMEI do dispositivo para referéncia e suporte;

Se o problema persistir apds 0s passos acima, entrar em contato com o NIT

para assisténcia adicional.

5.5 IMPRESSORA

O NIT, NAO realiza manuten¢do em equipamentos do tipo impressora, copiadora e
digitalizadora, como limpeza de equipamento, troca de pecas, substituicao de toner

ATENCAO!!!
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O NIT auxilia somente nas configuragées do equipamento com o computador,

desde que a impressora seja via cabo USB-B ou por rede.

P na

Conexéo via USB-B Conexéo via rede (Par trancado)

Importante ressaltar que somente impressoras de rede via cabo par-trancado
(Entrada RJ-45) sdo configuraveis; impressora de rede do tipo Wi-Fi € incompativel,
pois as redes oficiais da SEDUC exigem autenticacao, e ndo € possivel realizar nesse
tipo de equipamento. Além disso, 0 uso de roteadores para intermediar essa

conectividade é proibido.

Outro ponto importante a destacar € que o compartihamento de uma
impressora via USB a um computador (vamos chamar esse computador de
“Computador A”), s6 estara disponivel para esse computador especifico, ou seja, o
“Computador A” precisa estar ligado e em funcionamento para que qualquer outra

maquina na rede (Computador B, C etc.) consiga acessar a impressora.

5.5.1 Impressora deixou de imprimir:
v/ Se a impressora estiver ligada, considerar que nao tenha nenhum erro na
impressora, como leds acessos alertando erro, barulhos etc.
v’ Identificar o tipo de conexao - via rede ou via USB:
55.1.1 Impressorade Rede:
= O problema ocorre somente em um equipamento ou outros
equipamentos também ndo conseguem imprimir:
i. Se o problema ocorre em todos 0s equipamentos:
» verificar se 0 cabo de rede conectado a impressora esta
funcional;
» Caso nao tenha conectividade, entrar em contato com a equipe
do NIT;
» Tendo conectividade no cabo, retornar o cabo a impressora e

verificar se algum |IP serd atribuido ao equipamento
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(geralmente acessivel através das opc¢bes “Config> Rede>
LAN> TCP IP”, a depender do modelo do equipamento);
» Reinstalar o driver da impressora,;
» Se o0 problema persistir, entrar em contato com a equipe do NIT.
li. O problema ocorre somente em um computador:
> Verificar, através do Painel de Controle, se a impressora esta
ativa:
= No botéo Iniciar do Windows digitar “Painel de Controle” > Ir
nas opgdes “Exibir impressoras e dispositivos” > Verificar se
o status da impressora estd como padrédo e online;
= Caso néo esteja, reinstalar o driver da impressora e entrar
em contato com a equipe do NIT,;
» Uma alternativa é a limpeza da fila de impressdo, que pode
estar travada:
= No botédo Iniciar do Windows, digitar “Servigos” e executar
como Administrador (verificar com o NIT qual o usuario
administrador do equipamento) > Procurar a op¢ao “Spooler
de Impressao”, clicar com o botdo direito e parar a
execucao;
= Apés, abrir o Windows Explorer e acessar a pasta
“C:\Windows\System32\spool\PRINTERS”, através do
usuario Administrador;
= Apagar os arquivos encontrados na pasta;
= Voltar na janela de Servicos e iniciar o “Spooler de
Impressao”;
= Verificar se a impressora voltou a imprimir;

= Caso ndo, entrar em contato com a equipe do NIT.

5.5.1.2 Impressora USB:
= Conectar o cabo USB-B em outra porta USB do computador. Se
possivel, testar outro cabo na conexao Impressora <-> PC;

= Reinstalar o driver da impressora;
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= Verificar o subitem “5.5.1.1 - i.i” (verificacdo no Painel de Controle e
Fila de Impresséo);
= Se o problema persistir, entrar em contato com equipe do NIT.
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MODULO Il — SISTEMAS

Este modulo foi desenvolvido para orientar o uso adequado dos sistemas
digitais disponibilizados pela Secretaria da Educagdo do Estado de S&o Paulo
(SEDUC-SP), com foco na seguranca de acesso e nha integragcdo com as rotinas

escolares.

Aqui vocé encontrara instrucdes detalhadas sobre os principais sistemas
utilizados no ambiente escolar, como o acesso seguro a Secretaria Escolar Digital
(SED), procedimentos para recuperacdo e redefinicdo de senha, uso do Diario de
Classe digital e navegacao nas plataformas educacionais. Também sédo abordadas
orientacdes sobre a utilizacdo da plataforma Sala do Futuro.

Além disso, o documento relne diretrizes e boas praticas que visam garantir a
integridade das informacdes, a protecdo dos dados pessoais e 0 uso consciente dos
recursos digitais. Tais orientacfes sdo essenciais para manter a continuidade das
atividades pedagdgicas e administrativas, além de fortalecer a cultura digital nas
escolas da rede estadual.

1. SED

1.1  RECUPERACAO DE SENHA DA SED (alunos, professores e responsaveis)

Caso o0 usuario tenha néo se recorde da sua senha da SED, sera necessario
solicitar uma nova senha. Para isso, siga 0s passos abaixo:
e Acesse a plataforma SED - Secretaria Escolar Digital, no site

https://sed.educacao.sp.gov.br, e clique em “Esqueci a senha”. Se preferir,

acesse o link: https://sed.educacao.sp.gov.br/esqueci-a-senha;

Bem-vindo a
Secretaria Escolar Digital

Saiba mais sobre a Secretaria Escolar Digital

Precisa de Suporte? Acesse o portal de atendimento
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e Selecione o perfil do usuério e preencha os dados solicitados;

e A nova senha ser4 encaminhada para o e-mail que consta no cadastro
FUNCIONAL, quando servidor. Se o usuario for aluno, a senha proviséria sera
sua data de nascimento — ex.: dd/mm/aaaa.;

e Caso o0 usuario néo localize a mensagem em sua caixa de entrada, verificar a
pasta SPAM/Lixo eletronico.

Na criacdo da nova senha, seguir as instrugdes:
e N&o é permitida a utilizagcdo de nenhuma parte do nome do usuério na
composic¢ao da senha;
e A senha deve ser cadastrada com, no minimo, 8 caracteres e, no maximo, 14
caracteres, contendo letras, nimeros e caracteres especiais;

e Devem ser utilizadas letras minudsculas, maildsculas e nimeros.

Obs.: A senha da SED é a mesma dos e-mails institucionais. Portanto, ao

alterar a senha na SED, automaticamente, as senhas dos e-mails institucionais

(Microsoft e Google) serdao modificadas.

1.2 ALTERACAO DE E-MAIL PARA RECUPERACAO DE SENHA NA SED

Caso o0 usuario nao consiga recuperar a senha da SED, em razdo do seu e-
mail pessoal estar desatualizado, é necessario solicitar apoio do GOE da unidade
escolar para correcédo no cadastro FUNCIONAL.

Se necessario, entrar em contato com o NIT.

13 RESET DE SENHA NA SED

Caso o usuario queira alterar sua senha na SED, seguir 0s passos:

e Clicar no botao “Alterar Senha” e informar a nova senha.

8 o | e uesoniio | s emois | 200rs [ 4 e ][ @ arr s ][ 053
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Alunos utilizam o RA e a senha SED para acessar a Sala do Futuro, a fim de

utilizar as Plataformas Educacionais.

Caso o aluno precise reiniciar a senha, basta realizar o processo na SED.

Ola, novamente!

Ja estavamos sentindo sua falta.

Escolha abaixo um perfil para acessar.

Estudante

Preencha seus dados abaixo para acessar o sistema.

RA Digito RA UF
SP

Sou
Estudante Esqueceu o RA.Clique aqui

Senha
Sou
Servidor

Esqueceu a senha? Acesse aqui, clique em esqueci a senha e siga
as instrugdes

Sou
Responsavel o

2.2 ACESSO SERVIDOR/PROFESSOR
2.2.1

Diario de Classe

Para servidores, o acesso ao Diario de Classe é realizado utilizando o
usuario GOV.BR na Plataforma Sala do Futuro.

Na tela inicial da Sala do Futuro, selecione o perfil SERVIDOR. Na
proxima tela, visdo ADMINISTRATIVA.

Ola, novamente!

Ja estavamos sentindo sua falta.

Servidor

Escolha a visdo da plataforma que deseja acessar.
Escolha abaixo um perfil para acessar.

Sou Visdo
Estudante Pedagogica
Platoforros -Provas Tasehos<Redscs.
Sou
Servidor o
Visao
Administrativa
Soi B0 e T e B
. Diario de Classe « Mural de Avisos
Responsavel
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2.2.2 Plataformas Educacionais

Para o professor acessar as plataformas educacionais, devera escolher
a visdo PEDAGOGICA. O acesso ¢é feito com 0 RG e senha da SED.

Servidor

Escolha a visdo da plataforma que deseja acessar.

Visdo
Pedagodgica

Plataformas « Provas « Tarefas « Redacdo

Visdao
Administrativa

Diario de Classe + Mural de Avisos

Servidor Visao Pedagogica

Preencha seus dados abaixo para acessar o sistema.

® Rrc CIN RNE UF

SP

Senha

Precisa de Suporte? Acesse o portal de atendimento SED e abra
uma ocorréncia ou ligue para 0800 77 00012.

Obs.: Problemas relacionados a turmas que ndo aparecem para o

professor, presenca ndo computada etc., € necessario apontar esses

problemas para o GOE, que acionara os responsaveis na Diretoria de Ensino.

2.2.3 Material de Apoio Sala do Futuro

https://efape.educacao.sp.gov.br/materiais-de-orientacao-cmsp/
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