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1. OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos para monitoramento, controle e acompanhamento do consumo
de agua da Unidade Escolar, visando o cumprimento das metas estabelecidas pelo Projeto
PURA, a identificacdo precoce de desperdicios e vazamentos, bem como a manutencdo dos
beneficios decorrentes da participacdo no programa.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Aplica-se as Unidades Escolares jurisdicionadas a Diretoria de Ensino, bem como ao Servico
de Obras e Manutencbes (SEOM), abrangendo as atividades de monitoramento, controle,
registro, andlise e acompanhamento do consumo de agua no ambito do Programa de Uso
Racional da Agua (PURA).

. FUNDAMENTACAO LEGAL E REFERENCIAS

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, art. 37;

Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021;

Lei Estadual n°® 12.300, de 16 de margo de 2006;

Decreto Estadual n© 48.138, de 7 de outubro de 2003;

Decreto Estadual n° 65.869, de 7 de julho de 2021 (quando aplicavel a gestao e fiscalizacao
dos recursos publicos estaduais);
Normas e diretrizes do Programa de Uso Racional da Agua (PURA) do Governo do Estado
de Sao Paulo;
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> Normativos e orientagdes expedidos pela Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo
relacionados ao monitoramento e controle do consumo de dgua nas Unidades Escolares.

. DEFINICOES

PURA (Programa de Uso Racional da Agua): Programa destinado ao monitoramento
e a reducao do consumo de agua nos prédios publicos, por meio do acompanhamento
sistematico dos indicadores de consumo e da adogao de medidas preventivas e corretivas.

Unidade Escolar (UE): Estabelecimento de ensino responsavel pelo monitoramento diario
do consumo de agua, registro das leituras e adogao das medidas necessarias para o controle
do consumo.

Direcao da Unidade Escolar: Responsavel pela supervisao do monitoramento do
consumo de agua, validacdo das informagOes registradas e formalizacdo das justificativas
quando houver consumo acima da meta estabelecida.

Servidor Responsavel: Servidor designado pela Direcdo da Unidade Escolar para realizar
a leitura diaria do hidrémetro e registrar os dados de consumo.

Hidrometro: Equipamento destinado a medicdo do volume de agua consumido pela
Unidade Escolar.

Planilha de Controle de Consumo: Instrumento utilizado para registro,
acompanhamento e andlise dos dados de consumo de agua da Unidade Escolar.

Consumo Atipico: Consumo de agua superior aos parametros ou metas estabelecidos
pelo Programa PURA, indicando possivel desperdicio, vazamento ou outra ocorréncia que
demande apuracao.

Justificativa de Consumo: Documento formal emitido pela Direcao da Unidade Escolar
para informar e justificar ocorréncia de consumo acima da meta, indicando as causas
identificadas e as medidas corretivas adotadas.

Medidas Corretivas: AcOes implementadas para eliminar ou reduzir as causas que
ocasionaram o aumento do consumo de agua.

SEOM (Servico de Obras e Manutengoes): Setor responsavel pelo acompanhamento
das justificativas encaminhadas pelas Unidades Escolares, interlocucdgo com a
concessionaria de abastecimento de agua e monitoramento administrativo das ocorréncias
relacionadas ao consumo.
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> Concessionaria de Abastecimento de l'\gua: Empresa responsavel pela prestacao dos

5.

servicos publicos de abastecimento de dgua e anadlise das solicitacdes relacionadas ao
consumo da Unidade Escolar.

RESPONSABILIDADES

Participam do fluxo do presente procedimento:

> Direcao da Unidade Escolar: Designar servidor responsavel pela leitura e registro diario

6.

do consumo de agua, garantir a atualizacdo das informagdes da unidade escolar na planilha
do Projeto PURA, monitorar os indicadores de consumo, acompanhar os alertas emitidos
pela planilha de controle, adotar providéncias para apuracdo de consumos atipicos e
possiveis vazamentos, formalizar justificativas quando houver consumo acima da meta
estabelecida e assegurar a implementacdo das medidas corretivas necessarias para a
regularizacao do consumo.

Servidor Responsavel pela Leitura do Hidrometro: Realizar a leitura diaria do
hidrémetro, preferencialmente em horario fixo, registrar os dados na planilha de controle e
comunicar imediatamente a Direcdo da Unidade Escolar qualquer alteracao significativa ou
indicio de consumo atipico.

Servico de Obras e Manutencoes (SEOM): Receber e registrar as justificativas
encaminhadas pelas Unidades Escolares, analisar a documentagao apresentada,
encaminhar as solicitagdes a concessionaria de abastecimento de agua quando necessario,
acompanhar as demandas até sua conclusao, manter os registros atualizados e comunicar
formalmente as Unidades Escolares o resultado das andlises realizadas.

Concessionaria de Abastecimento de Agua: Receber e analisar as solicitagdes
encaminhadas pelo SEOM, emitir manifestagao quanto aos pedidos apresentados e fornecer
orientagdes técnicas relacionadas as ocorréncias de consumo de agua quando aplicavel.

O detalhamento das responsabilidades especificas encontra-se elencadas no item 6.

DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS

6.1 - Atualizacao dos Dados Cadastrais — Fase Unidade Escolar

> A Direcdo da Unidade Escolar devera manter atualizadas as informagdes referentes ao

quantitativo de alunos matriculados e servidores em exercicio, realizando o lancamento dos
dados na planilha oficial disponibilizada no OneDrive, conforme link disponibilizado
Planilha de Controle de Consumo de Agua;
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6.2 - Realizacao da Leitura do Hidrometro e Registro das Informacoes — Fase
Unidade Escolar

> A Diregao da Unidade Escolar devera designar servidor responsavel, preferencialmente o(a)
Zelador(a), para realizar a leitura diaria do hidrémetro, preferencialmente em horario fixo,
visando a padronizacao dos registros e a confiabilidade dos dados de consumo.

> Apods a leitura, os dados coletados deverdo ser inseridos imediatamente na planilha de
controle disponibilizada pelo Projeto PURA, garantindo a atualizagdo continua dos
indicadores de consumo.

6.3 — Monitoramento dos Indicadores de Consumo — Fase Unidade Escolar

> A Direcdo e/ou servidor responsavel devera acompanhar diariamente os alertas gerados
pela planilha de controle, observando especialmente as alteracdes de cor das células
indicativas de consumo acima dos parametros estabelecidos.

6.4 — Investigacdo de Possiveis Anomalias — Fase Unidade Escolar

> Quando houver alteracao da cor das células para vermelho por trés dias consecutivos,
devera ser realizada imediatamente verificacdo técnica nas instalagdes hidraulicas da
Unidade Escolar, visando identificar possiveis vazamentos, desperdicios ou outras
ocorréncias que justifiquem o aumento do consumo.

6.5 — Adocgao de Medidas Corretivas — Fase Unidade Escolar

> Constatado consumo acima da meta estabelecida, a Diregao devera:
= Adotar as providéncias necessarias para eliminacao das causas identificadas;
= Acionar os setores competentes para manutengao, quando necessario;
= Acompanhar a efetividade das medidas implementadas.

6.6. — Formalizacao da Justificativa — Fase da Unidade Escolar

» Sempre que o consumo ultrapassar os limites estabelecidos pelo programa, o Diretor de
Escola devera emitir Oficio de Justificativa, contendo:

Identificacao do periodo analisado;

Motivos que ocasionaram o aumento do consumo;
Medidas corretivas adotadas;

Prazo previsto para regularizacao da situacao.
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> O documento devera permanecer arquivado na Unidade Escolar para fins de controle e
eventual fiscalizagao.

6.7 - Recebimento, encaminhamento e acompanhamento da solicitacao — Fase
Unidade Regional de Ensino — SEOM — NT1

> Ao receber a justificativa da Unidade Escolar referente ao aumento do consumo de agua, o
servidor do Servico de Obras e Manutencoes (SEOM) devera registrar a demanda na
planilha de controle e encaminhar a documentacdo a concessionaria responsavel pelo
abastecimento de agua, formalizando os motivos do consumo elevado e as medidas
corretivas adotadas pela escola.

Apds o encaminhamento, o servidor do SEOM devera atualizar a planilha de controle com
a data do envio e acompanhar o andamento da solicitacdo até o recebimento da
manifestacdo da concessionaria.

Recebida a devolutiva da concessionaria, o servidor do SEOM devera registrar a conclusao
do atendimento na planilha de controle, arquivar a documentacao pertinente e comunicar
formalmente o resultado a Unidade Escolar por e-mail, da seguinte forma:

Prezada Direcao da E.E.

O Servigo de Obras e Manutengdes (SEOM) informa que a justificativa apresentada por
essa Unidade Escolar referente ao aumento do consumo de agua foi analisada e deferida.
Entretanto, ressaltamos a necessidade de continuidade das medidas corretivas adotadas, bem
como do monitoramento permanente do consumo de agua, visando a efetiva regularizacao da
situagao e ao cumprimento das metas estabelecidas pelo Projeto PURA.

Destacamos que a Unidade Escolar devera acompanhar continuamente seus
indicadores de consumo e observar as normas do programa, uma vez que a auséncia de
justificativa formal para consumos acima da meta ou o descumprimento das regras do Projeto
PURA por periodo igual ou superior a trés meses podera acarretar a exclusdo definitiva da
Unidade Escolar do programa, com a consequente perda dos beneficios e descontos
concedidos.

Permanecemos a disposicao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Servico de Obras e Manutengbes — SEOM
Unidade Regional de Ensino Norte 1
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6.7 — Acompanhamento da Conformidade — Fase Unidade Escolar

> A Diregao da Unidade Escolar, ao receber o retorno por e-mail do Servico de Obras e
Manutencbes da Unidade Regional de Ensino, deve tomar ciéncia e monitorar
continuamente o cumprimento das metas do Projeto PURA, observando que a auséncia de
justificativa formal ou o descumprimento das regras do programa por periodo igual ou
superior a trés meses podera acarretar a exclusdo definitiva da Unidade Escolar do
programa e a consequente perda dos beneficios e descontos concedidos.

6.8 - Controle de Registros e arquivamento — Fase Unidade Escolar

> Para fins de rastreabilidade e comprovacao das agOes realizadas, deverdao ser mantidos
arquivados os seguintes documentos:

Planilha de Controle de Consumo de Agua (digital e/ou impressa);

Registros diarios de leitura do hidrometro;

Oficios de Justificativa emitidos pela Diregao;

Documentos comprobatdrios das acoes corretivas adotadas, quando houver.

7. FLUXOGRAMA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Monitoramento de Consumo de Agua na Unidade Escolar (Projeto Pura)
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8. PRAZOS

O atendimento as solicitagdes das unidades escolares sera realizado conforme a ordem
cronoldgica de recebimento dos expedientes no e-mail pela unidade responsavel pela etapa,
observando-se os prazos legais estabelecidos para validagao de cada ato.

9. DISPOSICOES FINAIS

Este POP devera ser aplicado em conformidade com a legislacdo vigente e as diretrizes internas
da URE-NT1.

As comunicagdes deverao observar o uso dos canais institucionais oficiais, assegurando
sigilo, rastreabilidade e integridade das informacoes.

Os casos omissos serdao analisados pela autoridade competente, observados os principios da
legalidade, eficiéncia e protecao de dados.
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