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Assunto: Canais de atendimento EFAPE 

Interessados: integrantes do QAE, QSE e QM 

 

Prezados(as),  

 

Informações: Para servidores que necessitem entrar em contato com a EFAPE para esclarecimento 

de dúvidas, solicitação de informações, alterações em cursos e programas ou demais orientações, o 

canal oficial de atendimento é o Fale com a SEDUC. O atendimento é realizado por equipe responsável 

pela análise e retorno das demandas, garantindo maior agilidade nas respostas aos servidores. 

 
 
Atenciosamente, 
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