1 - Tela de Login do Sistema

@l Abertura de Chamado

URE MIRANTE DO PARANAPANEMA

Login da Escola
Escola

Selecione v

Senha

Digite a senha da escola

Esta é a tela de acesso ao Sistema Piloto de Abertura de
Chamados de Tecnologia, desenvolvido para centralizar e qualificar a
comunicagao entre as Unidades Escolares e o setor de tecnologia. A
ferramenta oferece um canal Unico, simples e intuitivo, possibilitando maior
agilidade na abertura, triagem, gerenciamento e atendimento das demandas
tecnoldgicas.

O sistema foi concebido para apoiar os Gestores Escolares na
identificacdo e no registro das necessidades e defasagens tecnoldgicas da
unidade, promovendo organizagdo, padronizacdao das informacgdes e melhor
aproveitamento do tempo de todos os envolvidos no processo.

Como etapa seguinte, o sistema permitird a construgdo de um
histérico anual de chamados, favorecendo o acompanhamento das
demandas recorrentes, a melhoria continua do atendimento e o
monitoramento mais eficiente do desenvolvimento tecnoldgico de cada
escola. Com isso, busca-se maior assertividade nas acdes, transparéncia nos
registros e otimizagao do tempo de atendimento.

O acesso ao sistema sera realizado por meio do link disponibilizado abaixo:

https://sites.google.com/prof.educacao.sp.gov.br/chamados



https://sites.google.com/prof.educacao.sp.gov.br/chamados

2 - Selecao da escola e insercao da senha

> Abertura de Chamado

URE MIRANTE DO PARANAPANEMA

Login da Escola
Escola

EE Anténia Binato Silva - Vo Nina v

Senha

=

O primeiro passo para utilizacdao do sistema é selecionar a sua Unidade
Escolar no menu suspenso “Escola”. Cada escola possui uma credencial de
acesso individualizada, elemento fundamental para garantir a seguranca e
o sigilo das informacdes registradas, bem como para viabilizar as préximas
etapas de evolugao do sistema.

Esse login individual permite que todas as demandas sejam
corretamente identificadas, organizadas e acompanhadas, sem comprometer
a simplicidade do processo de abertura de chamados, que foi pensado para
ser rapido, pratico e acessivel aos gestores.

Cada Unidade Escolar contara com uma senha propria, que sera
encaminhada ao e-mail institucional da escola. Cabera ao Diretor da Unidade
definir o responsavel pelo registro das demandas tecnoldgicas enquanto nao
houver estagiario do Projeto de Apoio a Tecnologia da Informacdao (PROATI)
em atendimento na escola.



3 - Campos preenchidos automaticamente

URE MIRANTE DO PARANAPANEMA a
Escola Municipio
EE Antdnia Binato Silva - V6 Nina v Teodoro Sampaio v
Responsavel Cargo
Tipo Analista
Selecione v Uira de Souza

Descricdo

Email para notificacio (Escola)

e909646a@educacan.sp.gov.br

Apds selecionar a Unidade Escolar e inserir a senha individualizada, o
sistema apresentara a tela de abertura do chamado, na qual alguns campos
serao preenchidos automaticamente, a saber: “Escola”, “Municipio”,
“Analista” e “E-mail para notificacao”. Esse recurso tem como objetivo
otimizar o tempo de registro da demanda, reduzir erros de
preenchimento e garantir maior padronizagdao das informagdes, permitindo
gue o gestor concentre-se exclusivamente na descricdo da necessidade
tecnoldgica a ser atendida.

O campo “Analista” refere-se ao colaborador responsavel pelo
atendimento da demanda na unidade escolar, enquanto o e-mail de
notificagcao corresponde ao e-mail institucional da escola, assegurando
comunicacao direta e eficiente ao longo do atendimento. Além disso, os
menus suspensos disponiveis no sistema contribuem para um
preenchimento rapido, orientado e intuitivo, tornando o processo de abertura
de chamados mais agil e centralizado. Com esses recursos, o sistema reforca



sua proposta de simplificacdo do fluxo, organizagcao das informagdes e
otimizagdo do atendimento tecnoldgico as Unidades Escolares.

4 - Preenchimento dos campos obrigatérios

URE MIRANTE DO PARANAPANEMA E
Escola Municipio
EE Antdnia Binato Silva - V6 Nina ~ Teodoro Sampaio v
Responsavel Cargo
Carlos Smith Diretor de Escola
Tipo Analista
Equipamentos v Uira de Souza

Descricdo

Manutencdo em 158 tablets Positivo.

Email para notificacio (Escola)

2909646a@educacao.sp.gov.br

Cabera ao responsavel pelo preenchimento informar quem esta
solicitando o atendimento, seu cargo, o tipo de demanda e a descrigao
detalhada da solicitacao. Essas informagdes sao essenciais para garantir
clareza, precisao e agilidade no tratamento da demanda desde o seu registro
inicial.

Os tipos de atendimento estdao previamente classificados em
Equipamentos, Conectividade, Telefonia VoIP (exclusiva para Unidades
Escolares de Assentamento/Rurais que dispdoem desse servigo) e
Infraestrutura. Essa padronizacdao permite maior organizagao, facilita a
etapa de triagem, subsidia a abertura do chamado ao técnico responsavel e
contribui diretamente para o cumprimento dos prazos estabelecidos no SLA
de atendimento.



Solicita-se que as demandas sejam registradas de acordo com o tipo
correspondente. Essa organizacdo ndo impede o atendimento simultaneo de
mais de uma necessidade da Unidade Escolar, preservando a dinédmica
administrativa e pedagdgica da escola, sem interferéncias no cotidiano
escolar.

5 - Confirmacgao de abertura do chamado

@ Abertura de Chamado

»

URE MIRANTE DO PARANAPANEMA E

Chamado aberto com sucesso! ID: CH-2026-00006

Escola Municipio
EE Antdnia Binato Silva - Vo Nina v Teodoro Sampaio v
Responsavel Cargo
Tipo Analista
Selecione v Uira de Souza
Descricio

Email para notificagio (Escola)
e909646a@educacao.sp.gov.br

Preenchido a partir da aba ESCOLAS na planilha. Mesmo vazio, SEINTEC/SETEC recebem.

.

Apds o preenchimento das informagdes necessarias, o responsavel
deverd clicar em “Enviar Chamado”. Em seguida, serda exibida na parte
superior do sistema uma mensagem de confirmagdao informando que o
chamado foi aberto com sucesso, juntamente com a identificacao do
chamado (ID), que permitira o devido acompanhamento da solicitagao.

Concluida essa etapa, o usuario podera clicar em “Sair” ou abrir um
novo chamado, preenchendo as informagdes de acordo com o tipo de
solicitacdo a ser registrada, de forma simples e organizada.



Automaticamente, uma copia da solicitacdo sera encaminhada para o
e-mail do SEINTEC, do SETEC e da Unidade Escolar, garantindo
transparéncia, rastreabilidade e centralizacdo das informacdes. A partir desse
momento, a Equipe de Tecnologia da URE Mirante do Paranapanema
iniciara as tratativas necessarias para o atendimento da demanda.

Apos a realizacdo do atendimento pelo Analista designado, sera
encaminhado a escola o Relatorio de Atendimento, contendo o registro
das acles desenvolvidas, assegurando o acompanhamento das providéncias
adotadas e a formalizacao do encerramento do chamado.



