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O tom da lideranca define o rigor
do trabalho

Tema de hoje: Postura institucional e coeréncia

na lideran

A forma como dirigentes se posicionam no dia a dia comunica, de maneira
explicita e implicita, o que é prioridade, o que € aceitavel e o que realmente
importa. Mais do que diretrizes formais, € a postura institucional que orienta o

comportamento das equipes.
Por que esse tema € importante?

No cotidiano das organizagdes, equipes observam continuamente seus lideres para
interpretar padrdes de atuacgao. Estudos em comportamento organizacional
mostram que a coeréncia entre discurso e pratica € um dos principais fatores que
sustentam credibilidade e engajamento. Quando discurso e pratica nao se alinham,
prioridades se fragilizam, a execucgao perde consisténcia e a confiangca diminui. Uma
postura institucional clara, por sua vez, reforca padrdes, da sentido ao trabalho e
sustenta o rigor da atuacgao.

O que a lideranca comunica na pratica

E na consisténcia dos comportamentos cotidianos que se constrdi
credibilidade e referéncia para a equipe.

4 Coeréncia nas decisoes \ ‘ Consisténcia no A
acompanhamento

O que é acompanhado define, na pratica, o
gue é prioridade.
Sustentar combinados ao longo do tempo
evita perda de foco.

DecisOes alinhadas a critérios
institucionais, sem exce¢des indevidas,
reforgam previsibilidade e justica.

A consisténcia na decisao sustenta a
confianca da equipe.
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Postura nas interagoes 1 Exemplo como referéncia
A equipe observa a lideranga como
modelo de atuagao.
Coeréncia, organizagcao e cumprimento
de acordos consolidam essa referéncia.

A forma de conduzir interagdes
comunica padrao e nivel de exigéncia.
Cada momento reforca (ou nao) origor

dotrabalho.
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Para orientar decisdes no dia a dia
- | Para orientar decisdes no dia a dia ~

Em contextos de pressao, ambiguidade ou multiplas demandas, a postura do
dirigente se torna ainda mais determinante. Pequenas decisdes, como
priorizar uma pauta, flexibilizar um prazo ou conduzir uma conversa
comunicam, na pratica, o que é inegociavel e o que pode ser relativizado.

Nesses momentos, vale retomar perguntas—chave:

Que mensagem essa
escolha transmite
para a equipe sobre
prioridades e

Minha postura esta Estou mantendo o
reforcando ou
enfraquecendo o
rigor do trabalho da

Essa decisao esta
coerente com o que foi
previamente
combinado?

mesmo critério para
situagoes
semelhantes?

equipe? responsabilidades?

Explicitacdo
de prioridades
| Clareza de
responsabilida
des |
Comunicagédo
intencional
das decisdes

Retomada de
combinados |
Alinhamento
institucional |
Comunicagido
com
justificativa

Definicdo de
critérios |
Padronizagdo
de decisbes |
Aplicacdo
consistente

Rituaisde
gestdo |
Cumprimento
de acordos |
Consisténcia
nodiaa dia

¢ Para aprofundar esse tema, vale revisitar as Pilulas de Gestao:
» Estilos de Lideranca (Pilula 18 — 2025)
« Lideranga Ressonante (Pilula 23 — 2025)
* Inteligéncia emocional (Pilula 9 — 2025)

Dica Pratica

Postura institucional nao se estabelece por discurso. Ela se
constréi na repeti¢cao de comportamentos coerentes ao longo do

tempo.

Compartilhe suas impressoes, duvidas e sugestdes de proximos temas
com o Lider Regional que te acompanha!
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