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Comunicado DIISE, 27/02/2026, SAO PAULO

A Diretoria de Infraestrutura e Servigcos Escolares, por intermédio da Coordenadoria de

Servicos de

Apoio ao Estudante, comunica que, no que se refere a abertura e ao

acompanhamento de chamados no Portal de Atendimento, orientamos que sejam

observados

e Observa

0s seguintes procedimentos:

r atentamente o assunto do chamado, de modo que a solicitacdo seja

corretamente classificada;
e Evitar abertura de chamados duplicados para 0 mesmo assunto, prevenindo

retrabalho e
° Acom
considerand

atrasos na tratativa,;
panhar regularmente o andamento dos chamados no sistema,
0 que os fiscais administrativos poderao solicitar informacgdes,

esclarecimentos ou atualizacdes exclusivamente por meio do Portal,
e Quando houver solicitacdo de comprovacao da regularizacdo da inconsisténcia,

0 responsav

el pela abertura do chamado devera registrar, de forma expressa, no

sistema, se a situacgéo foi efetivamente sanada, possibilitando o encerramento do

chamado de

maneira célere e eficaz.

O uso adequado do Portal de Atendimento é essencial para assegurar agilidade,
rastreabilidade das informac0Oes e efetividade na fiscalizacdo da execucéo contratual.
Relembramos que o Portal de Atendimento esta disponivel pelo link:

atendimento.educacao.sp.gov.br ou pela Secretaria Escolar Digital (SED), no botédo “Fale
com a SEDUC”. Ja o manual para utilizagado consta no link_Tutorial de uso do Portal de
Atendimento 1.pdf

Contamos com a colaboracéo de todos para o fiel cumprimento das orienta¢des acima.

Edilea Medeiros Ulhda Silva
Chefe de Servico
Servigo de Administracdo e Financas

De Acordo:

Marco Aurélio Catto de Oliveira

RG:49.030.099-6

Chefe de Departamento - Dirigente Regional de Ensino

Av. Cel. Silvestre de Lima 475 — Bairro: Nogueira — Barretos — SP - CEP: 14783-282
TEL.: (17) 3321-0110 — Fax: (17) 3321-0141 - Site: debarretos.educacao.sp.gov.br - E-mail:
debat@educacao.sp.gov.br



https://seesp-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/melquiwender_brayner_educacao_sp_gov_br/IQAu5e9f0ncdQq-WXil_4g25ASdwDUFFQwC80HKLDWn4l9U?e=b2xxVi
https://seesp-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/melquiwender_brayner_educacao_sp_gov_br/IQAu5e9f0ncdQq-WXil_4g25ASdwDUFFQwC80HKLDWn4l9U?e=b2xxVi

	bc9b93c7ecd94adf9bdeddd135f052a3c97c97d51d3cc370a34571df9947225d.pdf

