PILULAS DE GESTAO #5.2026 - G02 <« 4/ Ferramentas de Gestdo

Nem tudo tem o0 mesmo peso

Tema de hoje: Diagrama de Pareto

Na rotina das UREs, muitas demandas surgem ao mesmo tempo, mas nem

o . . . A
todas tém o mesmo impacto. O Diagrama de Pareto ajuda a focar nos -
poucos fatores que concentram a maior parte dos problemas. —

Por que esse tema € importante?

O papel do lider na priorizaciao inteligente

Aplicar o principio de Pareto na rotina ajuda a equipe a sair do modo reativo e atuar com critério.
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PILULAS DE GESTAO #2.2026 - GO2

Importante lembrar
- Nem tudo precisa ser resolvido ao mesmo tempo;

- Poucas causas costumam gerar a maioria dos problemas;
- Foco gera mais resultado do que dispersao

O Diagrama de Pareto se baseia na ideia de que uma pequena quantidade de
causas costuma gerar a maior parte dos efeitos, principio conhecido como 80/20,
em que cerca de 80% dos problemas vém de 20% das causas. Na gestao, essa
l6gica ajuda a identificar os poucos fatores prioritarios diante de muitos de menor
impacto, organizando a atuacao com foco no que mais gera resultado.

i Sintese i

I Na pratica, o Diagrama de Pareto ajuda gestores a I
| identificar quais problemas devem ser priorizados, \
concentrando esforcos nas causas que geram maior |
impacto. :

¢ Essa pilula dialoga diretamente com outras ferramentas ja trabalhadas:
* Matriz de priorizacao (Pilula 2 - 2025)
* Organizagao de rotina (Pilula 7 - 2025)
* Quadro logico (Pilula 14 - 2025)
* SIPOC (Pilula 24 —2025)

Dica Préatica

Antes de mobilizar a equipe para resolver varias demandas, faca duas

perguntas:
1. Quais problemas mais se repetem?

2. Se eu resolver apenas um deles, qual reduz mais o volume de trabalho?

Essas respostas ajudam a direcionar esfor¢cos com mais inteligéncia.
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