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COMUNICADO 45 - UREPIR DE 12/03/2026

De URE PIRACICABA <pir@educacao.sp.gov.br>
Data Qui, 2026-03-12 16:52

Para Carlos Eduardo Alves Guimaraes Fontana <carlos.alvesO1@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA ASURE <pir.asure@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA ESE
<pir.ese@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA EEC <pir.eec@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA SEAFIN <pir.seafin@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA SECOMSE
<pir.secomse@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA SEFIN <pir.sefin@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA SEOM <pir.seom@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA SEFISC
<pir.sefisc@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA SEGRE <pir.segre@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA SEMAT <pir.semat@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA SEVESC
<pir.sevesc@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA SEINTEC <pir.seintec@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA SETEC <pir.setec@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA
SEPES <pir.sepes@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA SEAPE <pir.seape@educacao.sp.gov.br>; URE PIRACICABA SEFREP <pir.sefrep@educacao.sp.gov.br>; URE Piracicaba -
Escolas <UREPiracicaba-Escolas@educacao.sp.gov.br>; Atribuicdo Piracicaba <atribuicao.piracicaba@gmail.com>; Escola - Vilma Ferrari Profa - Administrativo
<e010641a@educacao.sp.gov.br>

COMUNICADO 45 - UREPIR DE 12/03/2026

GABINETE/ DIRIGENTE
Sem Assunto

ASURE - ASSESSORIA TECNICA
Sem Assunto

ESE - EQUIPE DE SUPERVISAO DE ENSINO

Assunto 01: Aluno Monitor do BEEM

Responsaveis: Claudia Sanches

Publico-alvo: Diretor de Escola/Diretor Escolar

Relembrando ac¢des importantes até amanha, 13/03:

s Preenchimento das vagas

- Temos 12,5 mil vagas e 10,7 mil alunos aprovados.

- Orientem as escolas a aprovar os alunos monitores para ocupar todas as vagas.
[E] Multiplica Aluno Monitor (inicio na préxima semana)

- No momento da aprovacgéo, a escola deve indicar o dia e horario do Multiplica.
- Temos 10,7 mil aprovados e 8 mil ja com dia e horario definidos.

M Acesso do estudante ao Multiplica

- Ao indicar o horario, abre o menu: SED > Aluno > Multiplica.

- Ali o estudante acessa dias, horarios e links das aulas.

Inicio da atuagdo

Monitor aprovado + horario do Multiplica definido + monitorados alocados = ja pode comecar a atuar.

EEC - EQUIPE DE ESPECIALISTAS EM CURRICULO

Assunto 02: ALINHAMENTO RECOMPOSIGAO - PEC RECOMPOSICAO E CGPG

Nome do Responsavel: Maria Lucia Soares Dias

Responsavel: CGPG
Prezados (as),
Segue o material utilizado e a gravagao do alinhamento de hoje, 12/03/2026 as 13h30:

PPT - https:/drive.google.com/file/d/19apWID35cTcz40HFQVTQRPHIfDRkbPG-/view?usp=sharing

GRAVAGAO -
https://seesp-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/maria_dias08_educacao_sp_gov_br/IQC30roBIfyvRaobU_IVulVGAdaEg2nD6rzpA2pgbWHN_M4?
e=Fhn4rb

NUTRIGAO

Assunto 03: Cadastro de Situacéo Atipica (Cancelamento) de Congelados — Semana de 23/03 a 27/03

Nome do Responsavel: Aline

Publico Alvo: Equipes Gestoras (UEs Piracicaba) e Nutricionistas PSSA

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Abj0I4M3Jt0yCeebqULfkKgAJ%2BNs7NAAA
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Para garantir o controle adequado dos estoques e a qualidade dos alimentos, as escolas que estiverem com estoque de congelados (carnes) superior a
8 dias de uso deverao realizar verificagdo criteriosa.

Constatado excedente, sera necessario efetuar o Cadastro de Situagao Atipica (cancelamento) dos congelados programados para a semana de 23/03 a
27/03.

A medida visa prevenir perdas por falta de energia, sobrecarga dos equipamentos, insuficiéncia de espacgo para novas entregas e demais riscos a
seguranca alimentar.

[F] Prazo: até 16/03/2026 (segunda-feira), as 17h.

f Segue abaixo o manual com o passo a passo para o cadastro.

= MANUAL DE CADASTRO DE SITUAGAOQ ATIPICA - ESCOLA 1.pdf

Encaminhamos a relagdo das escolas que necessitam realizar a analise do estoque para o cancelamento de congelados.
« As unidades destacadas em laranja apresentam estoque virtual elevado na SED;
« As unidades destacadas em azul encontram-se no limite de dias de estoque, conforme analise realizada no sistema SED.

Solicitamos, por gentileza, que as unidades escolares listadas verifiquem a situagao dos freezers e, caso seja constatado excesso de produtos
congelados, realizem o registro da Situagao Atipica.

Importante: Caso sejam identificadas divergéncias entre o estoque fisico e o estoque registrado no sistema, orientamos que sejam realizados os
ajustes necessarios no SED, apos a devida conferéncia.

O

g:O TOTAL TOTAL .
Unidade Escolar EM BOVINA SUINAFRANGO Nutricionistas

PER (KG) DIAS

CAPITA
EE Prof° Adolpho Carvalho 21 174 8 36 30 108 Diego
EE Prof Attilio Vidal Lafrata 28 234 8 80 46 108 Paloma
EE Augusto Melega 1 112 10 20 14 78 Paloma
EE Augusto Saes 21 185 9 26 90 69  Tacia
EE Prof? Carolina Mendes Thame 14 188 13 61 28 99  Diego
EE Prof° Eduir Benedicto Scarpari 37 393 1 104 112 177 Diego
EE Prof° Elias de Mello Ayres 44 426 10 150 48 228 Laura
EE Felipe Cardoso 7 67 10 18 10 39 Karine
EE Prof° Hélio Penteado de Castro 37 442 12 70 138 234  Maria
EE Monsenhor Jeronymo Gallo 26 312 12 80 118 114  Tacia
EE Prof° Jodo Alves de Almeida 9 134 15 24 26 84 Paloma
EE Prof. Dr. Jodo Chiarini 19 215 1 21 74 120 Tacia
EE Dr. Jodo Conceigao 25 190 8 46 60 84 Paloma
EE Jo&o Guidotti 32 418 13 74 188 156  Diego
EE Dr. Jodo Sampaio 26 265 10 65 68 132 Laura
EE Prof° José Roméao 18 135 8 7 56 72  Tacia
EE Comendador Luciano Guidotti 24 321 13 46 92 183  Karine
EE Prof. Marcia Regina Modesto de Paula da Rocha 31 257 8 104 48 105 Maria
EE Comendador Mario Dedini 16 134 8 14 42 78  Tacia
EE Morais Barros 16 128 8 41 30 57 Karine
EE Prof. Olivia Bianco 40 345 9 63 96 186 Paloma
EE Paulo Luiz Valério 22 239 1 46 82 111 Karine
EE Dr. Samuel de Castro Neves 16 198 12 60 72 66  Maria

Assunto 04: Conferéncia Obrigatéria de Estoque pelas Unidades Escolares — LINK FORMS

Nome do Responsavel: Aline
Publico Alvo: Equipes Gestoras (UEs Piracicaba)

Com o objetivo de aprimorar o acompanhamento da alimentagéo escolar e garantir maior precisdo nas informagdes registradas na SED, seguiremos com o
procedimento semanal e obrigatério de Conferéncia de Estoques, conforme solicitagdo do Gabinete da SEDUC.

Principais orientagées:

« As escolas devem conferir o estoque fisico e o virtual e registrar os quantitativos diretamente no formulario.

« O preenchimento é semanal e obrigatério, com prazo até segunda-feira (16/03) , as 10h.

« Apds o prazo, as UREs receberéo a relagdo das escolas que responderam para identificagdo de pendéncias.

« Apds a Ultima retirada da semana (sexta-feira), a prépria escola deve contabilizar e registrar os dados dentro do prazo.
« Este levantamento ndo substitui a Conferéncia de Estoque regular da SED, que deve seguir o cronograma anual.

Contamos com a colaboragao de todos para a regularidade e qualidade do processo.
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Assunto 05: Géneros alimenticios préximo ao vencimento - Margo de 2026

Nome do Responsavel: Aline

Publico-alvo: Equipe Gestora (U.E. Piracicaba) e Nutricionistas (PSSA)

Identificamos produtos préximos ao vencimento no estoque virtual de algumas escolas com prazo de vecimento amanha (13/03) e sabado (14/03),
conforme detalhado no arquivo abaixo. Diante disso, a SEDUC orienta que as Unidades Escolares relacionadas na planilha que tomem as seguintes

providéncias:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?
id=mHe4FhdFLESSAM4cypMInEAK7 TdZkUBNoQIUGTYOCDpUMFcwUjIBSDZZNEpTRTNLMEY4MUhVQIBaMy4u&origin=IprLink&route=shorturl

« Produtos a vencer: priorizem o consumo imediato, consultando as nutricionistas e as merendeiras da empresa terceirizada para os ajustes de cardapio,
incluindo o uso desses produtos antes do vencimento, evitando assim o desperdicio dos alimentos.

« Produtos que constam apenas no estoque virtual e ndo no fisico: orientamos que a escola atualize o sistema, realizando acerto de estoque para

regularizagéo.

Abaixo a relagéo das escolas com produtos com vencimento em marco de 2026:
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ADOLPHO CARVALHO PROFESSOR

AFFONSO JOSE FIORAVANTI PROF

ALFREDO CARDOSO DOUTOR

ALFREDO CARDOSO DOUTOR

ATTILIO VIDAL LAFRATA PROF

AUGUSTO MELEGA

AUGUSTO SAES PROFESSOR

AVELINA PALMA LOSS0O PROFESSORA

DIONETTI CALLEGARO MIORI PROFA

EDUIR BENEDICTO SCARPAR| PROF

FRANCISCO MARIANO DA COSTA PROF

JERONYMO GALLO MONSENHOR

JETHRO VAZ DE TOLEDO PROFESSOR

JOAD ALVES DE ALMEIDA PROFESSOR

JOAQ SAMPAIO DOUTOR

JORGE COURY DOUTOR

LUIZ GONZAGA DE CAMPOS TOLEDO DR

MARIO DEDINI COMENDADOR

PAULO LUIZ VALERIO
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Assunto 06: Erro na Tela - Recebimento das Guias de Remessa - Data de Recebimento posterior ao periodo de entrega

Nome do Responsavel: Aline

Publico-alvo: Equipe Gestora (U.E. Piracicaba)

Em razéo dos relatos de erro na tela de recebimento das guias de remessa.

Apos corregdo da tela, a Prodesp recomenda a execucgado do seguinte procedimento:

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Abj0I4M3Jt0yCeebqULfkKgAJ%2BNs7NAAA

Realizar a limpeza do cache do navegador:

Pressionar as teclas CTRL + F5 para forgar a atualizagdo completa da pagina e recarregar todos os arquivos necessarios.

13103/2026

13/03/2026

14/03/2026

13/03/2026

28/03/2026

13/03/2026

14/03/2026

13103/2026

13/03/2026

13/03/2026
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14/03/2026

13/03/2026

13103/2026

28103/2026

13/03/2026

13103/2026

13/03/2026

28103/2026

13103/2026

14103/2026

28/03/2026

1,0000
1,5000
9,0000
9,0000

10,0000
0,5000
1,4400
0,5000
9,0000
8,0000
1,0000

25,2000

11,0000
3,0000

31,0000
1,0000
5,5000
2,0000
5,0000
5,0000

32,0400

49,0000
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~ [} Secretaria Escolar Digital X+

&€ 5 @ % sededucacaosp.govbr/Ssesp/Escol i &®x O {

Aviso

A Data de Recebimento ¢ posterior ao do periodo de entrega.

&% 21°C Nublado

Assunto 07: Nova tela de previsilidade das Guias de Remessa disponiveis as escolas na SED

Nome do Responsavel: Aline

Publico-alvo: Equipe Gestora (U.E. Piracicaba)

Conforme divulgado no Boletim Semanal n° 08 , informamos que a nova tela de previsibilidade de Guias de Remessa ja esta disponivel na SED.
Com essa atualizagdo, as unidades escolares passam a contar com recursos que aprimoram o acompanhamento e a gestéo das entregas.

Principais melhorias:

« Visualizagdo, no Quadro de Avisos, das Guias de Remessa com os seguintes status:
o Boleto Gerado
o Em Transito
« Acesso facilitado as informagdes detalhadas de cada Guia de Remessa.
« Possibilidade de impresséo das GRs diretamente pela plataforma, tornando o processo mais rapido e eficiente.

J@ secretaria Escolar Digital M T T T O (T

= =

H-I'Bltr

n n n

Produtos a Vencer em 15 das Procutos a Vencer em 30 das Santzaglo Vencida

Tipos de Guias contempladas

« Guia de Remessa — Secos
« Guia de Remessa — Congelados
« Guia de Remessa — Hortifruti

Essa melhoria visa otimizar o fluxo de trabalho, oferecer maior agilidade operacional e ampliar a transparéncia no acompanhamento das
entregas realizadas as unidades escolares.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Abj0I4M3Jt0yCeebqULfkKgAJ%2BNs7NAAA 4/8
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SEAFIN - SERVIGO DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
Sem Assunto

SEFISC - SETOR DE FISCALIZAGAO

Assunto 08: Registro e preservacdo de evidéncias em ocorréncias de furtos, roubos e atos de vandalismo

Responsavel: Tiago Campos e Mauricio Negri
Publico-Alvo: Equipe Gestora e Supervisao

Prezadas equipes gestoras,
Considerando a necessidade de assegurar a adequada apuragdo de ocorréncias que envolvam furtos, roubos, danos ao patriménio publico e atos de
vandalismo nas unidades escolares, orientamos quanto a adocédo de procedimentos administrativos minimos para registro, comunicagao e preservacéo de

evidéncias relacionadas a tais fatos.

Sempre que houver a ocorréncia de qualquer situagdo dessa natureza nas dependéncias da unidade escolar, recomenda-se que a equipe gestora adote,
com a maior brevidade possivel, as seguintes providéncias:

Registro e comunicagao oficial do ocorrido a URE, preferencialmente em data préxima ao fato, contendo a descrigdo objetiva da ocorréncia, data, horario
aproximado, local e eventuais circunstancias relevantes.

Preservagéo de eventuais evidéncias, quando existentes, tais como:
imagens captadas pelo sistema de cameras de seguranga;

registros fotograficos;

relatorios internos ou outros documentos relacionados ao fato.

Armazenamento seguro das evidéncias, em meio digital ou fisico, mantendo-as organizadas e em local de facil acesso pela equipe gestora, de forma a
possibilitar eventual consulta para fins administrativos ou institucionais.

A adequada preservagao das informacgdes e a comunicagdo tempestiva a URE sdo medidas importantes para subsidiar andlises técnicas,
encaminhamentos administrativos e eventuais providéncias junto aos 6rgédos competentes, quando necessario.

Destaca-se que tais procedimentos contribuem para a protecao do patriménio publico, a transparéncia administrativa e a correta instrugéo de eventuais
registros formais relacionados as ocorréncias.

Contamos com a colaboragdo de todas as unidades escolares para o cumprimento dessas orientagdes.

Assunto 09: ORIENTAGOES PARA ABERTURA DE CHAMADO NO “FALE COM A SEDUC” Servigos Terceirizados de Limpeza Escolar —
Empresas VidaServ e BPS

Responsavel: Tiago Campos e Mauricio Negri
Publico-Alvo: Equipe Gestora e Supervisao

Prezados,
Com o objetivo de facilitar o registro de ocorréncias relacionadas aos servigos de limpeza escolar terceirizada (empresas VidaServ e BPS), reforcamos que
todas as situagdes devem ser registradas por meio de chamado no “Fale com a SEDUC”, disponivel na Secretaria Escolar Digital (SED) ou no Portal de

Atendimento.

O registro formal do chamado é necessario para que a SEDUC acompanhe e cobre a empresa contratada, conforme orientacdes da DISPA e do Decreto
n° 68.220/2023.

1. Quando abrir um chamado
Abrir novo chamado sempre que ocorrer:
Falta de funcionario da empresa;
Problemas de pagamento, beneficios ou questdes trabalhistas;
Falhas na execucéo do servigo de limpeza;
Qualquer problema que néo seja resolvido pela empresa;
Reincidéncia do problema, mesmo apds solugéo anterior.
2. Informagodes obrigatérias no chamado
Para que o atendimento seja analisado com rapidez, o chamado deve conter obrigatoriamente:
Nome da Unidade Escolar;
Descrigéo clara do problema ocorrido;
Nome do funcionario da empresa, quando envolver auséncia ou questdes trabalhistas;
Numero de chamado anterior, quando o problema ja tiver sido registrado antes;
Data em que a escola comunicou o supervisor da empresa sobre o problema.

Essas informacdes sdo exigidas pela SEDUC para andlise do atendimento.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Abj0I4M3Jt0yCeebqULfkKgAJ%2BNs7NAAA 5/8
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Tutorial de uso do Portal de Atendimento: = GUIA DE USO DO PORTAL DE ATENDIMENTO - LIMPEZA .pdf

3. Como abrir o chamado (resumo)
Acessar: atendimento.educacao.sp.gov.br ou SED — Fale com a SEDUC;
Entrar com o e-mail institucional;
Clicar em “Abrir novo chamado”;
Selecionar o assunto relacionado ao servico;
Descrever o problema e enviar o chamado.

Tutorial de uso do Portal de Atendimento: = GUIA DE USO DO PORTAL DE ATENDIMENTO - LIMPEZA 1.pdf

4. Copia obrigatéria no chamado
Inserir no campo de e-mails para acompanhamento:

pir.sefisc@educacao.sp.gov.br

5. Acompanhamento do chamado
Apo6s aberto, a escola deve:
Guardar o nimero do chamado;
Acompanhar as atualizagées pelo Portal;
Responder quando a SEDUC solicitar informagdes adicionais;
Informar no préprio chamado quando o problema for resolvido.

O registro correto dos chamados é fundamental para garantir a fiscalizagdo do contrato e a melhoria dos servigos prestados nas unidades escolares.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Abj0I4M3Jt0yCeebqULfkKgAJ%2BNs7NAAA 6/8
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ﬂ
COMO ABRIR CHAMADO

) [o] “FALE COM A SEDUC”

Servico de Limpeza Escolar — Empresas VidaServ e BPS

sa» Piblico-alvo: Equipe Gestora e Fiscais Setoriais

1. QUANDO ABRIR CHAMADO BNl 2. INFORMACOES NO CHAMADO

ﬂ Falta de funcionario da empresa Nome da Unidade Escolar
: Problemas de pagamento 5, Descric3o clara do problema
: @ ou beneficios E‘
: g Falhas na execucdo da limpeza @  Nome do funcionario
=i (quando houver)
& Problemas nao resolvidos % Numero do chamado anterior
pelo supervisor =@ (se houver)
O Repeticdo do problema, . Data que comunicou :
mesmo ap6s solucdo 8 o supervisor /
~ 3. COMO ABRIR O CHAMADO s . 4.INSERIR EM COPIA (CC)
@ Acessar atendimento.educacao.sp.gov.br - : %

pir.sefisc@educacao.sp.gov.br

Entrar com e-mail institucional

Clicar em “Abrir novo chamado” @

Escolher o assunto do atendimento - Para acompanhamento
pela URE "

@)@&@@

Descrever o problema e enviar

all 07 % @

Guardar o niimero Acompanhar Responder Informar quando
do chamado o andamento aSEDUC resolvido

SEGRE -SERVICO DE GESTAO ESCOLAR

Sem Assunto

SEMAT - SEGAO DE TECNOLOGIA
Sem Assunto

SEVESC - SEGAO DE VIDA ESCOLAR
Sem Assunto

SEINTEC - SERVIGCO DE INFORMAGOES EDUCACIONAIS E TECNOLOGIA
Sem Assunto
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SETEC - SECAO DE TECNOLOGIA
Sem Assunto

SEPES - SERVICO DE PESSOAS
Sem Assunto

SEAPE - SERVIGO DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
Sem Assunto

Sem Assunto

Atenciosamente,

CARLOS EDUARDO ALVES GUIMARAES FONTANA
Coordenador - Dirigente Regional de Ensino
Unidade Regional de Ensino de Piracicaba

EQUIPE DE GABINETE

~
SAO UREPIR
UNIDADE REGIONAL DE ENSING DE PIRACICABA
PAULO | ...

GOVERNO )
DO ESTADO depir@educacao

Secretaria da

Educacao n B m B
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