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Comunicado DIISE, 27/02/2026, SAO PAULO

A Diretoria de Infraestrutura e Servigcos Escolares (DIISE), por meio da Coordenadoria de
Alimentacédo Escolar (COALE), comunica que todas as ocorréncias relacionadas a
Alimentac&o Escolar devem ser registradas exclusivamente pelo Portal de
Atendimento. Ressaltamos que as unidades escolares ja possuem acesso para o registro
de ocorréncias para a Alimentacdo Escolar.

B Onde registrar as ocorréncias

Portal de Atendimento:
https://atendimento.educacao.sp.gov.br/support/nova-ocorrencia-see

SED - Fale com a SEDUC: Demandas validas: duvidas, problemas, reclamacdes e
sugestoes.

A R e e e L U *

Esse é o canal vélido para solicitagdes relacionadas a Alimentacéo Escolar.

.| Manual de utilizacédo

Para auxiliar no preenchimento correto, esta disponivel o Manual de Utilizacdo do Portal
de Atendimento, que contém orientacdes detalhadas passo a passo para abertura,
categorizacao, anexos e acompanhamento do chamado.

Manual:_OrientacOes Portal de Atendimento.pdf

@ Finalidade do Portal

° Agilizar a comunicagéo entre Unidade Escolar, Unidade
Regional de Ensino e Coordenadoria de Alimentacao Escolar

° Padronizar e rastrear registros

° Centralizar e acelerar o atendimento

A Assuntos a serem tratados no CRM

° Calendério Escolar
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https://atendimento.educacao.sp.gov.br/support/nova-ocorrencia-see
https://seesp-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/aline_correia_educacao_sp_gov_br/IQAfCvRKBoq5RLbNtns1kRoBAXc1W53OMPV-e3F-7a9DLqE?e=hmd2YN

Cardapio
Dieta especial
Géneros alimenticios (entregas, extras, problemas, qualidade)
PIC -produtos improprios para o consumo (TROCA)
Unidade conveniada
Ressaltamos que o portal estd em construgao, por tanto, ainda ndo contempla todos os
assuntos.

Q IMPORTANTE — Acompanhamento pelo nimero do chamado
Todas as tratativas dever&o ocorrer por meio do niumero do chamado (SEE-0000000-
XXXX).

52 N&o enviar e-mail, WhatsApp ou Teams ap6s registrar a ocorréncia.
Todo o histdrico ficara salvo no Portal, visivel para a escola, URE e COALE, atualizado
conforme o0 andamento da andlise.

@ Recomendacéo final

° Utilize sempre a categoria correta ao registrar o chamado.

° Anexe fotos, guias de remessa, documentos ou capturas de
tela que ajudem na analise.

Edilea Medeiros Ulhda Silva
Chefe de Servico
Servico de Administracéo e Financas

De Acordo:

Marco Aurélio Catto de Oliveira

RG:49.030.099-6

Chefe de Departamento - Dirigente Regional de Ensino
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