
ABERTURA DE CHAMADO 
PORTAL DE ATENDIMENTO



Estamos implantando o canal de comunicação CRM para
tratar as demandas da COALE (DNUT, DPALI, DLID).

Estamos na fase de transição (Jan/2026), portanto  para
abertura de chamado deve entrar no Portal de

Atendimento ou na SED.

Solicitações encaminhadas por outros canais não serão
analisadas, a fim de garantir o correto registro,
acompanhamento e tratamento das demandas.



Assuntos a ser tratado no CRM:

Calendário Escolar
Cardápio 
Dieta Especial
Gêneros Alimentícios (entrega, extra, problema
qualidade)
PIC (produto impróprio para consumo)
Unidade Conveniada



Acesso pelo Portal:   https://www.educacao.sp.gov.br



Acesso pela SED (secretaria escolar digital)



 https://atendimento.educacao.sp.gov.br/

https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
























Controle de chamados abertos











Lembrando que o CRM é um canal de
comunicação para agilizar o atendimento,
portanto os processos na SED devem ser

mantidos como de costume.




