SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

ABERTURA DE CHAMADO
PORTAL DE ATENDIMENTO



Estamos implantando o canal de comunicacao CRM para
tratar as demandas da COALE (DNUT, DPALI, DLID).

Estamos na fase de transicao (Jan/2026), portanto para
abertura de chamado deve entrar no Portal de
Atendimento ou na SED.

Solicitacbes encaminhadas por outros canais nao serao
analisadas, a fim de garantir o correto registro,
acompanhamento e tratamento das demandas.



Assuntos a ser tratado no CRM:

e Calendario Escolar

e Cardapio

e Dieta Especial

e Géneros Alimenticios (entrega, extra, problema
qualidade)

e P|C (produto improprio para consumo)

e Unidade Conveniada



Acesso pelo Portal: https://www.educacao.sp.gov.br
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Bem-vindo ac Portal de Atendimento da SEDUC-5P

Fale com a SEDUC

Aqui vocé pode:

Abrir chamados de forma simples -
Acompanhar o andamento de suas solicitagoes
Obter respostas objetivas para duvidas frequentes
Falar com quem realmente pode te ajudar

Nosso compromisso € tratar sua solicitacio com cuidado e seriedade!
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Qual & a sua davida? ﬂ
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Sou o Edu, posso ajudar?
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Pagina Inicial > Suporte

Suporte

Bem-vindo ao Portal de Atendimento da SEDUC-5P

Fale com a SEDUC

Aqui voce pode:

Abrir chamados de forma simples -
Acompanhar o andamento de suas solicitacoes
Obter respostas objetivas para duvidas frequentes
Falar com quem realmente pode te ajudar

Nosso compromisso é tratajsua solicitagio com cuidado e seriedade!

Q Como podemos ajudar vocé?

u ex. O logon do usuario esta falhando ﬂ

= Meus Chamados Abertos« Pesquisar Q Abrir Novo Charmado

Numero do Titulo do Assunto do Criado(a) em DE C

Codigo C

Chamado Chamado Tipo Chamado Categoria Subcategoria Origem Status Nome N



Pagina Inicial > Suporte > Obter Suporte

Obter Suporte

Selecione o Assunto da sua dovida * Filtrar mais assuntos

Acdes Formativas - EFAPE Adiantamentos

Ajustes Orcamentanos Alimentagio Escolar

Banco do Brasil Busca Ativa

Apuracio de Custos Atnndades PEC

Enviar uma cépia desse chamado para o e-mail:

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula [} ou ponto e virgula () e sem a utilizacao de espaco entre os e-mails

Descreva sua divida ou solicitacdo: *

o
10000




Pagina Inicial > Suporte > Obter Suporte

Obter Suporte

Selecione o Assunto da sua duavida * Filtrar mais assuntos

Agbes Formativas - EFAPE Adiantamentos Ajustes Orcamentanos Alimentacdo Escolar

Apuracio de Custos Atividades PEC

Banco do Brasil Busca Ativa

Categoria

Favor selecionar a categoria clicando na lupa ao lado

Enviar uma cépia desse chamado para o e-mail:

Favor inserr os e-mails separando-os por virgula () ou ponto e virgula () e sem a utilizacao de espaco entre os e-mails

Descreva sua didvida ou solicitacdo: *




Pesquisar registros

Escolha um registro e cligue em Selecionar para continuar

-

Nome +

Atualizacao de Comensais

Calendario Escolar

Cardapio

Dieta Especial

Géneros Alimenticios - Congelados
GEneros Alimenticios - Hortifruti ou Ovos

Generos Alimenticios - Secos

Pesquisar

Selecionar

Remover valor




Pagina Inicial = Suporte = Obter Suporte

Obter Suporte

Selecione o Assunto da sua davida * Filtrar mais assuntos

Acdes Formativas - EFAPE Adiantamentos Ajustes Orcamentanos Alimentagdo Escolar
L = =

Categoria

Dieta Especial

Favor selecionar a categoria clicando na lupa ao lado

Subcategoria *

Favor selecionar a subcategoria clicando na lupa ao lado
Enviar uma cdpia desse chamado para o e-mail:

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula () ou ponto e virgula ;) e sem a utilizacao de espaco entre os e-mails




Pesquisar registros

Pesquisar n

Escolha um registro e cligue em Selecionar para continuar

+ HNome *t Categoria Descricido
|:| Alteracdo Dieta Especial Dieta Especial
|:| Cadastro de Dieta Especial Dieta Especial

Cancelamento Dieta Especial Dieta Especial

Selecionar Remover valor




Pagina Inicial = Suporte = Obter Suporte

Obter Suporte

Selecione o Assunto da sua davida * Filtrar mais assuntos

Acgdes Formativas - EFAPE Adiantamentos Ajustes Orcamentanos Alimentac3o Escolar Apoio Presenaal

Apuragao de Custos Atvidades PEC Avaliagoes Banco do Brasil Busca Ativa

Categoria

Dieta Especial

Favor selecionar a categoria clicando na lupa ao lado

Subcategoria *

Cancelamento Dieta Especial

Favor selecionar a subcategoria clicando na lupa ao lado

DE*

Favor selecionar o Codigo DE clicando na lupa ao lado

CIE*

2% 0 B

Favar selecionar o Codigo CIE clicando na lupa ao lado

Enviar uma cépia desse chamado para o e-mail:

Favor inserir os e-mails separandoe-os por virgula () ou ponto e virgula ;) e sermn a utilizacdo de espaco entre os e-mails

Descricdo do Problema *

Nome do aluno:RA Aluno:informa o motivo do cancelamento (Aluno mudou de escola, alta medica). Se for alta médica anexar o documento (PDF)Observagdes:



Pesquisar registros

Pesquisar

Escolha um registro e cligue em Selecionar para continuar

«+ HNome % Cédigo da Diretoria de Ensino Municipio

Adamantina 20801 Adamantina

Americana 20401 Americana

Andradina 20801

Apiai 20301 Apiai

Aracatuba 20802 Aracatuba

Araraguara 20501 Araraquara

Assis 21001 Assis

Cancelar Remover valor

8




Pagina Inicial = Suporte > Obter Suporte

Obter Suporte

Selecione o Assunto da sua duavida * Filtrar mais assuntos

AgOes Formativas - EFAPE Adiantamentos Ajustes Orgamentarios Alimentag3do Escolar Apoio Presenaal

Apuracao de Custos Atmdades PEC Avaliagoes Banco do Brasil Busca Ativa

Categoria

Dieta Especial

Favor selecionar a categoria clicando na lupa ao lado

Subcategoria *

Cancelamento Dieta Especial

Favar selecionar a subcategona clicando na lupa ao lado

DE *

Adamantina

Favor selecionar o Codigo DE clicando na lupa ao lado

CIE*

Favar selecionar o Codigo CIE clicando na lupa ao lado

Enviar uma copia desse chamado para o e-mail:

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula () ou ponto e virgula ;) e sem a utilizacao de espaco entre os e-mails

Descricdo do Problema *

Nome do aluno:RA Aluno:informa o motivo do cancelamento (Aluno mudou de escola, alta médica). 5e for alta médica anexar o documento (PDF)Observagdes:




Pesquisar registros

FPesquisar

Escolha um registro e cligue em Selecionar para continuar

Codigo da
Nome 4+ Escola Bairro Municipio Mome (Diretoria de Ensino)

9 De Julho 31264 JARDIM VERA  Dracena Adamantina
CRUZ

Alfredo Machado 911173 BAIRRO Dracena Adamantina
JARDIM
BRASILANDIA

BENJAMIN CONSTANT 31574 CENTRO Osvaldo Cruz Adamantina

CEL JTO A EE EMGEMNHEIRD 453020 Dracena Adamantina
ISAC PEREIRA GARCEZ




Selecione o Assunto da sua duavida * Filtrar mais assuntos

Acoes Formativas - EFAPE Adiantamentos Ajustes Orgamentarios Alimentacio Escolar Apoio Presencial

Apuragio de Custos Atividades PEC Avaliagbes Banco do Brasil Busca Ativa

Categoria

Dieta Especial

Favor selecionar a categoria clicando na lupa ao lado

Subcategoria *

Cancelamento Dieta Especial

Favaor selecionar a subcategoria clicando na lupa ao lado

DE*

Adamantina

Favor selecionar o Cadigo DE clicando na lupa ao lado

CIE*

9 De Julho

Favor selecionar o Cadigo CIE clicando na lupa ao lado

Enviar uma copia desse chamado para o e-mail:

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula () ou ponto e virgula () e serm a utilizacao de espaco entre os e-mails

Descricdo do Problema *

Mome do aluno:

RA Aluno:

Informa o motivo do cancelamento (Aluno mudou de escola, alta médica).
Se for alta médica anexar o documento (PDF)

bbs.ervagﬁes:

Anexar um Arquivo

Escolher Arquivos | Nenhum arquivo escolhido

Somente serdo aceitos arquivos: Documentos (Excel, Word, PowerPoint, PDF), Imagens e Arquivos Compactados (.zip) com até SMB.
Para anexar mais de um arquivo, segure a tecla ‘ctrl’ e selecione todos os arquivos de uma vez.

Enviar Cancelar




Controle de chamados abertos

Q Como podemos ajudar vocé?

- ex. O logon do usuario esta falhando

/ i= Meus Charmados Abertos-

Numero do

Chamado

/ SEE-1162106-X2...

SEE-T&2009-G...
SEE-TI&2008-T...
SEE-TI6l482-El...
SEE-TI59583-C...

SEE-TI59563-Y5...

Titulo do

Chamado

Servidor DE ou ...

CANCELAMENT...

CANCELAMENT...

Troca de Guias d...

Erro na geragio ...

APAE Barretos - ...

Tipo

Solicatacdo

Assunto do

Chamado

Alimentagdo Esc...

Fiscalizagao DNUT

Fiscalizagdo DPALI

Fiscalizagdo DPALI

Fiscalizagdao DNUT

Fiscalizagdo DPALI

Categoria

Dieta Espeaial

Fiscalizagdo DNUT

Fiscalizagdo DPALI

Fiscalizagdo DPALI

Fiscalizacdo DNUT

Fiscalizagdo DPALI

Pesquisar

Subcategoria

Cancelamento Di...

Fiscalizagdo DNUT

Fiscalizagdao DPALI

Fiscalizagdao DPALI

Fiscalizagdao DNUT

Fiscalizagdao DPALI

Origem Status

Web Ativo
Email Ativo
Email Ativo
Email Ativo
Email Ativo
Email Ativo

Criado(a) em

+

16/01,/2026 14:37

16/01,/2026 12:32

16/01,/2026 12:32

15/01,/2026 13:55

12/01,/2026 20:37

12/01/2026 20:31

o

n Abrir Novo Chamado

Caodigo DI

Nome

Orgdo Cent



Pagina Inicial > Suporte = SEE-1162106-X2YE
Servidor DE ou Orgdo Central | Alimentacdo Escolar

Ativo - N3o Lido

Numero da Ocorréncia

SEE-Nell0e-X2Y¥8

Data de Criacao
16/01/2026 1437



Solicitante *

Sabrina Diniz

Descricao *

teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste feste teste teste teste teste .
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste -
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Quais sao os Dados

Nome 4

Mao ha registros a serem exibidos.

Texto da Anotacao

© Adicionar comentario

1 Sabrina Kelly Da Silva Diniz =# Sabrina Diniz

ha alguns segundos FAVOR ENVIAR O MOTIVO DO CANCELAMENTO
Modificado em 16/01/2026
14:56

Criado(a) por Sabrina Kelly Da 5ilva Diniz



Adicionar Comentario

* Comentar

/

Anexar um Escolher arquivos | Menhum arguivo escolhido
arun

Somente serao aceitos arquivos. Documentos (Excel, Word,
PowerPoint, PDF), Imagens e Arguivos Compactados (.Zip) com até
15MB.

Para anexar mais de um arguivo, segure a tecla 'ctrl’ e selecione todos
OS5 arquivos de uma vez




2

ha alguns sequndos

Modificado em 16/01/2026
14:57

2

ha 2 minutos

Modificado em 16/01/2026
14:56

Sabrina Diniz = Sabrina Kelly Da Silva Diniz
CORRIGIDO

Criado(a) por # Microsoft CEM Portals

Sabrina Kelly Da Silva Diniz =# Sabrina Diniz
FAVOR ENVIAR O MOTIVO DO CANCELAMENTO

Criado(a) por Sabrina Kelly Da Silva Diniz

o Adicionar comentario



Lembrando que o CRM é um canal de
comunicacao para agilizar o atendimento,
portanto os processos na SED devem ser

mantidos como de costume.



SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS




