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Este documento traz orientacdes para a realizacdo do Apoio Presencial em Sala
de Aula (APSA), uma estratégia formativa de grande impacto na aprendizagem
realizada por todos os gestores escolares e por integrantes da equipe da

Unidade Regional de Ensino.
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Entenda o que é apoio presencial

O Apoio Presencial em Sala de Aula (APSA) é uma estratégia de formacao em
servico que tem como foco a observacao da pratica docente em sala de
aula, seguida de feedback formativo ao professor. Por se tratar de uma acéo
direta e individualizada, o apoio presencial promove reflexdes aprofundadas e
objetivas sobre a pratica pedagodgica, uma vez que se baseia em evidéncias
concretas do que ocorreu em aula. Com base nesses insumos, também é
possivel dar sugestdes de melhoria especificas, sempre voltadas a melhoria da
aula seguinte e a promocao da aprendizagem dos estudantes.

A observacdo seguida de uma devolutiva é uma metodologia utilizada em
diferentes redes no Brasil e no mundo, sendo amplamente reconhecida pela
literatura de educacao, visto que apresenta evidéncias consistentes de
impacto no desenvolvimento dos professores e na aprendizagem. No contexto
da rede estadual paulista, essa estratégia ndo é novidade. H4 mais de uma
década, as escolas vém sendo orientadas quanto a realizagcao de observacao e
feedback, com base em referéncias tedricas e metodoldgicas, como as de Pedro
Reis.

Desde 2024, essa pratica foi formalizada e regulamentada como diretriz para a
rede por meio de portaria, que instituiu o apoio presencial como atribuicdo dos
Coordenadores Pedagédgicos, Vice-diretores e Diretores. O normativo vigente
atualmente é a Portaria do Subsecretario, de 24 de fevereiro de 2026.

Desde entdo, o apoio presencial passou a integrar o cotidiano das escolas. Todos
os dias, milhares de apoios presenciais sao realizados no estado, fortalecendo as
praticas pedagdgicas, qualificando os processos de ensino e aprendizagem e
aproximando as equipes gestoras da sala de aula.

Em 2026, o principal objetivo da Secretaria da Educacao do Estado de S&o Paulo
(SEDUC-SP) é aprimorar a qualidade do ciclo de Apoio Presencial e aumentar sua
efetividade. Para isso, vamos trabalhar com trés grandes eixos:

Definigdo de parémetros . Estruturagdo e realizagao
compartilhados sobre o que FﬂZiizEérfg::;E:::'ﬁ?:;tsrz de de feedbacks de qualidade,
& uma aula de qualidade, ou J com foco em promover o

. relevantes do que acontece .

sgja, uma aula que gera R I desenvaolvimento das

aprendizagem praticas pedagdgicas

i i .

No primeiro eixo, parte-se do entendimento de que uma visdo compartilhada
sobre o que caracteriza uma boa aula possibilita apoios mais consistentes aos
professores. O uso de uma linguagem comum e de referéncias compartilhadas
contribui para reduzir ruidos, além de permitir a priorizagcéo coletiva do que é


https://www.doe.sp.gov.br/executivo/secretaria-da-educacao/portaria-do-subsecretario-de-24-de-fevereiro-de-2026-20260224112422141653191
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mais relevante para a aprendizagem dos estudantes. Nesse sentido, a Rubrica
de Qualidade da Aula (Anexo /) constitui o principal instrumento de referéncia.
Ela sera explorada ao longo deste documento em seus diferentes aspectos.

O segundo eixo enfatiza a centralidade das evidéncias no processo de apoio
presencial. Uma devolutiva formativa consistente é sustentada por fatos
observaveis e ndo por impressdes subjetivas. Com esse objetivo, foram
realizadas mudancgas no sistema de registro de Apoio Presencial. A partir de
agora, o registro do apoio presencial sera feito por meio do Protocolo de
Observacao (Anexo I), instrumento que materializa os aspectos centrais de uma
aula de qualidade definidos na rubrica.

Evidéncias objetivas e relevantes...

‘ Fortalecem argumentos * Reduzem subjetividades
' Qualificam a conversa pedagdgica * Dao consisténcia as devolutivas

Saber o que observar e como coletar evidéncias contribui para tornar as
devolutivas mais objetivas e concretas. No entanto, ndo sdo uma garantia de um
feedback de qualidade, ou seja, de realizar um feedback que contribua para o
desenvolvimento da pratica pedagdgica em sala de aula. Para atingir esse
objetivo, é preciso estabelecer parametros do que se espera deste momento de
conversa entre o observador e o professor. Este € o ultimo eixo que vamos
explorar neste documento.

Dessa forma, esse documento visa dar conta das premissas do Apoio Presencial
e orienta seu processo de realizacdo, abordando desde a concepc¢ao de aula de
qualidade, passando pelo registro das evidéncias no protocolo de observacéo
disponivel no sistema de Apoio Presencial e chegando ao feedback formativo.

O apoio presencial é O apoio presencial ndo é

rotina I check-list
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Metodologia do apoio presencial

O apoio presencial vai além da observacao da sala de aula e do feedback. Sua
metodologia é composta por acbdes antes, durante e depois da observacgao.
Compreender esse ciclo € fundamental para que a experiéncia do apoio seja
consistente, coerente e efetivamente formativa.

Conhecer a rubrica de qualidade da aula

S3ALNVY

Agendar observacao com o professor

Observar a aula e registrar as evidéncias

Definir combinados

Solicitar anuéncia do professor no sistema

Preencher o protocolo com as evidéncias
Preparar a realizar o feedback

A seguir, vamos explorar cada uma das etapas deste ciclo.
Etapa1- Conhecer arubrica de qualidade da aula

A rubrica de qualidade da aula, que sera explorada na proxima secao deste
documento, foi elaborada para estabelecer referéncias compartilhadas sobre o
que observar em sala de aula e o que caracteriza uma pratica pedagdgica
efetiva, ou seja, uma pratica que gera aprendizagem. Ela descreve oito aspectos
centrais, que orientam o olhar do observador e ajudam na priorizacdo do que
serd registrado. O observador ndo tem a obrigacdo de contemplar todos os
aspectos em uma Unica observacdo. E possivel definir focos especificos, de
acordo com a intencionalidade do apoio, e registrar também fatos relevantes que
nao estejam explicitamente descritos na rubrica. O papel da rubrica é orientar a
leitura da pratica e explicitar o que se entende por niveis mais ou menos efetivos
de atuacao docente.

Etapa 2 - Agendar a observacao com o professor

A observacéo deve ser planejada. E recomendado selecionar aulas e professores
a partir de critérios pedagdgicos, como docentes que apresentam mais desafios,
professores iniciantes ou com turmas com demandas especificas, ou, ainda,
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professores com praticas que podem ser disseminadas para toda a escola. O
agendamento prévio com o docente é fundamental para garantir transparéncia e
alinhar expectativas, reforcando o carater formativo do apoio presencial.

- - ~ -

Etapa 3 - Observar aula e registrar as evidéencias

Durante a observacao, nao ha um modelo unico de registro das evidéncias. Cada
observador pode utilizar a estratégia que considerar mais adequada, como
anotacoes livres, registros organizados pela minutagem da aula ou a partir dos
aspectos da rubrica. O mais importante é registrar fatos observaveis, evitando
interpretagcdées ou julgamentos. O lugar do observador é o da escuta e do
siléncio, sem interferéncia na conducao da aula. De toda forma, vale ter a rubrica
e o protocolo de observacdo em maos para orientar o olhar.

- ~ -

Etapa 4 - Preencher o protocolo com as evidencias

ApOGs a observacao, o observador deve organizar as evidéncias registradas no
Protocolo de Observacdo disponivel no sistema. Esse processo envolve dois
movimentos fundamentais: priorizar e embasar. Priorizar significa definir quais
aspectos da aula foram mais relevantes ou estratégicos para a devolutiva.
Embasar consiste em selecionar evidéncias concretas da aula que sustentem
tanto os pontos fortes quanto os desafios a serem apresentados ao professor.

Acesse 0 Guia de Uso do Sistema de Apoio Presencial aqui.
Etapa 5 - Preparar e realizar o feedbac

O feedback deve ser previamente agendado com o professor e preparado com
base nas evidéncias registradas. Ele € um momento de didlogo formativo,
orientado por fatos e por encaminhamentos claros para a pratica. E importante
que o feedback seja objetivo, respeitoso e focado em poucos pontos centrais,
garantindo qualidade na conversa e respeito ao tempo do professor. Mais
orientacdes sobre a realizacdo do feedback serdo apresentadas adiante, em
secao especifica deste documento.

Etapa 6 - Definir combinados

Ao final da devolutiva, é fundamental explicitar e registrar os combinados
estabelecidos com o professor. E nessa etapa que se pactua as estratégias ou
ajustes que serado levados para as aulas seguintes, com foco na melhoria da
aprendizagem dos estudantes.

Etapa 7 - Solicitar anuéncia do professor no sistema

Para concluir o ciclo do apoio presencial, o observador deve solicitar a anuéncia
do professor no sistema, formalizando a realizacdo do apoio. As orientacdes
sobre essa etapa serao detalhadas na secao especifica sobre o uso do sistema.


https://docs.google.com/document/d/1XNoaWmpgXuPJrbRUjH8kAmrzNQ8pcBHTzlY0jviSSEQ/edit?usp=sharing
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Qualidade da aula: aspectos
centrais e protocolo de observacao

A rubrica é o coracao da analise da qualidade da aula. Ela descreve, de forma
estruturada, os aspectos mais relevantes dos processos de ensino e
aprendizagem e explicita o que entendemos por uma aula que promove a
aprendizagem. Uma aula de qualidade é, portanto, aquela em que os
estudantes desenvolvem as habilidades e competéncias previstas no curriculo.

Os aspectos da rubrica estdo organizados em grandes categorias de analise,
definidas a partir de uma pergunta orientadora: se essa dimensao estiver
fragilizada, a aula perde qualidade e compromete a aprendizagem? Cada
categoria, por sua vez, é desdobrada em aspectos centrais, que representam
momentos da pratica docente nos quais essa dimensao se manifesta de
forma observavel em sala de aula. Em termos praticos, os aspectos centrais
ajudam a responder a pergunta: o que preciso observar para compreender se
essa categoria esta sendo bem desenvolvida? Cada aspecto central é descrito
por meio de indicadores observaveis, organizados em uma régua de efetividade
que vai do nivel muito efetivo ao nada efetivo. Esses indicadores traduzem a
pratica pedagdgica em evidéncias concretas, reduzindo subjetividades e
oferecendo parametros claros para a leitura da aula.

Em resumo, a rubrica é a nossa declaracao sobre o que caracteriza uma aula
de qualidade. Seu objetivo principal € promover um vocabulario comum na rede
para discussao sobre sala de aula e, sobretudo, qualificar o olhar do observador,
evitando analises baseadas em impressdes genéricas ou achismos. Veja a versao
completa da rubrica no Anexo | deste documento.

Rubrica da qualidade da aula

P to e dominio tégias de

0 objetivo de aprendizagem
da aula é evidente.

0 professor demonstra
preparo e dominio na
utilizagao dos recursos
pedagogicos escolhidos para
a aula,

0 professor demonstra
dominio do conteddo ao
explicar, dar exemplos e

responder as duvidas dos
estudantes.

0 professor checa se o0s
estudantes estao
entendendao.

0 professor identifica
dificuldades ou avangos dos
estudantes e adapta o ritmo

ou a atividade.

0s tempos 530 adequados
para as atividades e para
realizagao de sistematizagao
ou conclusao.

0 professor mantém a maior
parte dos estudantes
envalvidos na atividade.

0 professor intervém de
forma respeitosa guando os
alunos estao dispersos ou
surgem casos de confiito e
indisciplina.
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O protocolo de observacao é a materializacdo pratica da rubrica. Ele foi
desenvolvido para apoiar o observador na coleta sistematica de evidéncias
relacionadas aos aspectos centrais da qualidade da aula. Por isso, o protocolo
esta integralmente alinhado a rubrica. E a partir de seu preenchimento que o
observador reune os insumos necessarios para realizar um feedback formativo,
objetivo e orientado ao desenvolvimento da pratica docente. Também é
importante destacar que o protocolo se trata de um instrumento semiaberto,
que, segundo a definicdo de Pedro Reis, combina perguntas fechadas e
perguntas abertas. Essa escolha busca equilibrar o direcionamento do olhar e o
espaco para descricao da pratica, incentivando o registro do que efetivamente
aconteceu em sala de aula, sem engessar a observacao. Veja o protocolo de
observacdo completo no Anexo Il deste documento.

Nos proximos topicos, serao apresentadas as categorias e os aspectos centrais
da rubrica, evidenciando como cada um deles se materializa no protocolo de
observacao e orienta a leitura da pratica docente.

Planejamento e dominio do conteudo

A primeira categoria da rubrica de qualidade da aula tem como foco o
planejamento e o dominio do conteudo. A partir dela, queremos observar se o
professor tem clareza sobre aonde deseja chegar com a aula e se a conduz com
seguranca conceitual. Nessa dimensao, analisamos a intencionalidade
pedagodgica expressa na pratica docente, assim como o dominio do conteudo,
dos recursos e das metodologias mobilizadas ao longo da aula.

E importante destacar que a observacéo de aula se refere a pratica efetivamente
realizada, e nao ao planejamento previamente elaborado. O foco ndo esta em
verificar o cumprimento do plano, mas em compreender as decisbes
pedagodgicas tomadas em acdo. O planejamento nao deve aprisionar o professor.
Pelo contrario, ele deve funcionar como um norte, orientando escolhas e
permitindo ajustes ao longo da aula.

E também por meio do estudo dos materiais e dos contelddos que o docente
constréi a seguranca necessaria para conduzir a aula e lidar de forma qualificada
com situacbes imprevistas, ajustando sua pratica sem perder de vista os
objetivos de aprendizagem.

Dentro desta categoria, temos trés aspectos centrais:

1. Intencionalidade pedagodgica: o objetivo de aprendizagem da aula é
evidente

Este aspecto busca compreender se o professor explicita, ao longo da aula, o
gue os estudantes irdo desenvolver, ou seja, qual é o objetivo de aprendizagem
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proposto. Para entender o que se espera nesse aspecto, veja o detalhamento

previsto na rubrica ©

. b

Aspecto Central: O objetivo de aprendizagem da aula é evidente.

Muito efetivo ()

Efetivo (-

Pouco efetivo ()

Nada Efetivo (=

Ao longo da aula, ficou
evidente para os
estudantes quais seriam
as aprendizagens
desenvolvidas, O
professor explicitou o
objetivo de

0 objetivo de
aprendizagem da aula foi
apresentado ou pode ser

inferido a partir das
explicagies e atividades
propostas pelo
professor, Apesar de nao

0 objetivo de
aprendizagem nao foi
explicitado na aula &
aparece de forma pouco
consistente nas
atividades propostas, Os
estudantes realizaram as

0 objetivo de
aprendizagem nao foi
aprasentado nem pode
ser identificado ou
inferido a partir das
explicagtes e atividades
propostas. As agdes em

sala de aula foram
desarticuladas, sem
clareza sobre 0 que se
espera que os
estudantes aprendam.

atividades sem
compreender claramente
qual aprendizagem
estava sendo
desenvolvida.

ter sido retomado ao
longo da aula ou ao final,
houve coeréncia entre o
que o docente propds
em salade aulae a
aprendizagem esperada.

aprendizagem no inicio
da aula e o retomou ou
conectou com as
atividades propostas,
ajudando os estudantes
a compreenderam o
santido do que estao
fazendo e aonde
precisam chagar.

Com base na descricéo do aspecto, vemos que deixar o objetivo da aula evidente
é fundamental para que os alunos:

e vejam sentido na proposta da aula
e figuem motivados com um objetivo claro e factivel

e percebam conexdes entre o conteudo ou a habilidade trabalhada e seus
conhecimentos prévios, o mundo ao redor ou outras aprendizagens.

No Protocolo de Observacéo, este aspecto se materializa na seguinte pergunta:

O objetivo de aprendizagem da aula:

QO Ficou explicito para a turma ao longo da aula, apoiando os estudantes a compreender o sentido do que estavam fazendo e perceber a
aprendizagem que estavam desenvolvendo

QO Ficou implicito ao longo das atividades, mas houve coeréncia entre o que o docente propds em sala de aula e a aprendizagem esperada

QO Néo ficou evidente em nenhum momento

Descreva momentos da aula que evidenciam sua resposta para a questéo anterior:

0/2000

Essa pergunta tem como finalidade apoiar o registro de evidéncias sobre se,
como e em que momentos o objetivo da aula foi explicitado pelo professor. Ela
nao deve ser utilizada como um julgamento direto da pratica docente. Registrar
que o objetivo “ndo ficou evidente em nenhum momento”, por exemplo, nao
classifica o professor como um mau profissional, mas indica uma oportunidade
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de reflexdo sobre como tornar a intencionalidade pedagdgica mais clara para os
estudantes. Caso o observador avalie que ajustes nesse aspecto podem
favorecer a aprendizagem, esse € um bom ponto de partida para a devolutiva,
sempre ancorada em fatos observaveis da aula.

2. Dominio dos recursos utilizados: O professor demonstra preparo e
dominio na utilizacao dos recursos pedagogicos escolhidos para a aula

Este aspecto busca compreender se o professor estudou previamente os
recursos pedagodgicos que escolheu utilizar e se demonstra seguranca ao
mobiliza-los durante a aula. Consideram-se recursos pedagodgicos plataformas
digitais, materiais impressos e digitais, propostas didaticas preparadas pelo
docente, entre outros. Para entender o que se espera nesse aspecto, veja o
detalhamento previsto na rubrica -

Aspecto Central: O professor demonstra preparo e dominio na utilizagiao dos recursos
pedagdgicos escolhidos para a aula.

Efetive (1 Pouco efetivo (°*) Nada Efetivo ()

Muito efetivo (=)

0 professor demonstra
preparo & dominio na
utilizagdo dos recursos
pedagogicos escolhidos
(plataformas digitais,
rmateriais impressos e
digitais ou outras
propostas preparadas pelo
docente] para a aula,
consaguindo adaptar,
responder a davidas e
conduzir a turma nas
atividades planejadas, Fica
clara a conexao do uso dos
FECUFS0S COM a proposta
metodoldgica da aula.

0 professor utiliza os
recursos pedagdgicos
conforme pravisto nas

indicagdes e ornientagdes
dos materlais. Demaonstra
conhecer o basico das
ferramentas propostas
(plataformas, materiais
imprassos au outros) @
compreender a conexio do
recurso com o objetivo da
aula e a proposta
metodoldgica, Porém,
apresenta dificuldades
guando surge alguma
necessidade de adaptacao
da proposta ou para
responder ddvidas.,

0 professor propbe usos
validos dos recursos
escolhidos para a aula, mas
nao demanstra entander a
sentido de uso dos
recursos com os objetivos
da aula e tem pouca
seguranga ao utiliza-los e
fazer adaptagdes
metodoldgicas guando
Necessario.

0 professor utiliza os
recursos pedagogicos de
forma inadeguada ou
desarticulada da proposta
da aula, demonstrando nao
té-los estudado antes da
aula e refletido sobre suas
possibilidades de usao.
Apresenta dificuldade para
orientar oz estudantes.
responder a ddvidas ou
conduzir as atividades
propostas,
comprometendo a
desenvolvimento da aula e
o alcance do objetivo de
aprendizagem.

O dominio dos recursos pedagdgicos

é fundamental para a aprendizagem

porque permite que o professor:

e organize a aula com maior fluidez, sabendo o que vem depois e como
conduzir cada etapa

e utilize plataformas e materiais de forma intencional, e ndo apenas para
cumprir metas ou seguir roteiros de forma mecanica

e lide com imprevistos, como duvidas dos estudantes, falhas técnicas ou a
necessidade de ajustar o ritmo da aula, sem perder de vista os objetivos
de aprendizagem

No Protocolo de Observacéao, este aspecto se materializa na seguinte pergunta:
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Considerando os recursos pedagogicos que o professor utilizou, ele:

(O Demonstrou dominio dos recursos, conectando seu uso com as metodologias escolhidas para a aula e realizando adaptacdes nas
propostas quando necessario.

(O Demonstrou dominio dos recursos, mas apresentou dificuldades em adaptar as propostas quando necessario.

(O Usou os recursos de forma mecanizada ou desconectada do objetivo de aprendizagem da aula, demonstrando n&o entender a proposta das
atividades.

Descreva momentos da aula que evidenciam sua resposta para a questdo anterior:

0/2000

3. Seguranca conceitual: O professor demonstra dominio do contetdo ao
explicar, dar exemplos e responder as duvidas dos estudantes

Este aspecto busca observar se o professor demonstra dominio conceitual do
conteudo trabalhado, evidenciado pela clareza das explicacdes, pela qualidade e
variedade dos exemplos apresentados e pela forma como responde as duvidas
dos estudantes ao longo da aula. A seguranca conceitual se manifesta em
diferentes acdes do professor: ao explicar conceitos, ao estabelecer relacées
entre ideias, ao responder perguntas inesperadas e ao aprofundar discussoées
quando necessario. Para entender o que se espera nesse aspecto, veja o
detalhamento previsto na rubrica -

Aspecto Central: O professor demonstra dominio do conteddo ao explicar, dar exemplos e
responder as duvidas dos estudantes.

Muito efetivo 'f:.: Efetivo(**) Pouco efetivo (2°) Nada Efetivo
0 professor demonstrou 0 professor realiza 0 professor conduz a aula | O professor fez explicagbes
seguranga e dominio do explicagoes de acordo de maneira fluida, mas superficiais, demonstrando
tema, com exnlicaﬂ;aes com o material ou com o apresenta insegurancas inseguran;a !?nbre otemae
coerentes, exemplos planejamento previsto, notdvels em alguns sam conseguir responder a
variados e respondendo mas explica de maneira momentos, especialmente perguntas.

ao responder davidas ou

i rgiram, riicial rn . .
as dividas que surgira superficial qua do o SituSgDes e que
precisa respo n_der precisa apresentar
questdes mais exemplos, Mesmao que
complexas ou diferentes sejam simples.

do planejado.

A seguranca conceitual é fundamental para a aprendizagem porque permite que
o professor:

e engaje os estudantes ao conectar o conteudo a exemplos do cotidiano, a
outras areas do conhecimento e a situacgées significativas
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e diversifique estratégias, exemplos e formas de explicacdo para atender
diferentes necessidades de aprendizagem

e motive o0s estudantes ao demonstrar interesse genuino pelo
conhecimento e confianga no que ensina

No Protocolo de Observacéao, este aspecto se materializa na seguinte pergunta:

Considerando as explicagoes que o professor fez sobre o conteudo, ele:

| (O Demonstrou seguranca ao explicar, mostrando exemplos, respondendo duvidas dos estudantes e aprofundando quando possivel. |

(Q Pareceu preparado para o conteudo programado, mas apresentou insegurancas ao responder davidas mais especificas, diversificar nos
exemplos, retomar assuntos com uma explicacéo diferente ou aprofundar

| QO Apresentou insegurancas e ndo pareceu seguro ao explicar o conteudo da aula. |

Descreva momentos da aula que evidenciam sua resposta para a questéo anterior:

0/2000

Estratégias de aprendizagem

Na segunda categoria da rubrica, o foco esta diretamente na aprendizagem dos
estudantes. Mais do que observar a forma como o professor ensina ou se a aula
segue integralmente o planejamento, interessa compreender se as estratégias
mobilizadas ao longo da aula favorecem, de fato, a aprendizagem. Aqui,
desloca-se o olhar do cumprimento de etapas para a intencionalidade de
garantir que os estudantes estejam acompanhando, compreendendo e
avancando.

Nessa perspectiva, sdo valorizadas praticas que nascem a partir da
aprendizagem real dos estudantes, ou seja, que tem seu ritmo ajustado sempre
gue necessario. A centralidade da aprendizagem precisa estar presente durante
toda a aula e ndo apenas nos momentos formais de avaliagcdo. Em vez de esperar
a verificacdo de aprendizagem ao final de um bimestre ou ciclo, esperamos
consolidar uma cultura de acompanhamento continuo, em que o professor
checa, diversas vezes ao longo da aula, se os estudantes estdo entendendo
antes de avancar para novos conteudos ou atividades. Essa checagem pode
ocorrer de diferentes formas e em multiplos momentos da aula, a partir de
estratégias simples e potentes, como:

’

e formular perguntas que vao além do “entendeu?”, solicitando que os
estudantes expliguem com suas proéprias palavras ou deem exemplos

e propor momentos de conversa entre os estudantes sobre o tema
trabalhado e circular pela sala para observar como estdo articulando o
conhecimento
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e promover demonstracées de aprendizagem, como registros no quadro,
exercicios no caderno, desenhos, esquemas ou atividades breves em que
todos escrevem

Ao mobilizar essas estratégias, o professor consegue corrigir rotas ainda durante
a aula, ajustando explicacdes, retomando conceitos ou propondo novas
abordagens conforme as respostas dos estudantes. O essencial, nesta categoria,
€ observar se o professor acompanha ativamente o processo de aprendizagem e
lida com os desafios que emergem ao longo da aula, mantendo a aprendizagem
dos estudantes como o principal norte da sua pratica.

Para analisar esta categoria, consideramos trés aspectos centrais:

4. Verificacao da aprendizagem: O professor checa se os estudantes estao
entendendo

Este aspecto diz respeito a capacidade do professor de acompanhar, ao longo da
aula, se os estudantes estdo compreendendo o que esta sendo proposto.
Diferentemente de uma légica em que o conteudo é apresentado integralmente
para so depois ser verificado, aqui a checagem da aprendizagem ocorre de forma
continua, em momentos-chave da aula.

Checar a compreensao dos estudantes nao tem como objetivo interromper ou
atrasar o andamento da aula, mas garantir que ninguém seja solicitado a avancar
mais de um “degrau” de uma so6 vez. A aprendizagem se constréi em etapas, e
acompanhar esse percurso € fundamental para que todos possam progredir.

Para entender o que se espera nesse aspecto, veja o detalhamento previsto na
rubrica &

Aspecto Central: O professor checa se os estudantes estio entendendo.

Muito efetivo () Efetiva (** Pouco efetivo (-*) Mada Efetivo

0 professor checa a
compreensdo dos
estudantes, em todos os
momentos mais
importantes da aula,
utilizando estratégias

perguntas abeartas,
solicitagao de
explicagdes, observacao
das atividades etc.)

diversificadas [exemplos:

0 professor checa a
compresnsao dos
estudantes, em alguns
momentos da aula, em
especial depois de

explicagdes, Mo entanta,

nao aprofunda ou varia

as formas de verificacéo.

0 professor checa s 05
estudantes estao
entendendo, mas de
forma superficial, por
meio de perguntas
genéricas, comao
“entenderam?” ou
“alguma davida?".

0 professor raramente
ou nunca checa a
compreensao dos

estudantes.

Esse aspecto é central para a aprendizagem porque:

e a construcao do conhecimento ocorre de forma progressiva e verificar
cada etapa reduz lacunas que comprometem aprendizagens futuras
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e esperar apenas avaliagdes bimestrais ou finais para identificar dificuldades
representa um risco alto de acumulo de defasagens

e oferece ao professor devolutivas em tempo real sobre o que esta
funcionando, onde é preciso reforcar e quais estratégias precisam ser
ajustadas

No protocolo de observacéao, este aspecto se materializa na seguinte pergunta:

Como o professor verificou se os estudantes estavam aprendendo?

O Com estratégias diversificadas, como perguntas, pedidos para que os estudantes explicassem algum conceito, verificando o andamento da
atividade.

O Com perguntas genéricas, como “entenderam?” ou “alguma duivida?".

QO O professor néo verificou a compreenséo dos estudantes

(O Néo foi possivel observar.

Descreva momentos da aula que evidenciam sua resposta para a questédo anterior:

0/2000

5. Adaptacao da aula: O professor identifica dificuldades ou avancos dos
estudantes e adapta o ritmo ou a atividade

Este aspecto esta diretamente conectado a verificacdo da aprendizagem. Apds
checar se os estudantes estdo entendendo, é fundamental que esse diagnéstico
gere um passo seguinte. A adaptacao da aula diz respeito a capacidade do
professor de ajustar o ritmo, as explicagdes ou as atividades a partir do que
observa sobre a aprendizagem da turma, durante a prépria aula.

Quando a aprendizagem € o norte da pratica docente, o planejamento deixa de
ser um roteiro rigido e passa a ser um instrumento a servico dos estudantes.
Adaptar nao significa improvisar sem intencionalidade, mas tomar decisbdes
pedagodgicas conscientes, com base nas evidéncias produzidas em sala. Para
entender o que se espera nesse aspecto, veja o detalhamento previsto na
rubrica &
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Aspecto Central: O professor identifica dificuldades ou avancos dos estudantes e adapta o ritmo
ou a atividade.

Muito efetivo (&)

Efetivo (*9)

Pouco efetivo [*)

Mada Efetivo

0 professor adapta as
atividades e as
explicagbes sempre que
percebe que a turma
estd com alguma
dificuldade ou gue ja
desenvolveu a
aprendizagem esperada,

0 professor realiza
momentos especificos
de retomada, visando

estudantes gue
precisam e repete
informacgdes guando
necessario, mas faz
ajustes pontuais, sem
alterar

Mesmo ao perceber
dificuldades ou avangos
dos estudantes, o
professor nao realiza
adaptagdes, ao longo da
aula, seguindo
exatamente o
planejamento inicial.

0 professor nao
identifica dificuldades ou
avangos dos estudantes,

ao longo da aula e, por
iss0, nao realiza qualguer
ajuste no ritmo, nas
explicagdes ou nas
atividades propostas.

ajustando o ritmao,
propondo novas
intervengdes ou
aprofundamentos,
conforme necessario.

significativamente o
ritmo das atividades
planejadas. quando isso
=@ faz necessario.

Esse aspecto é central para a aprendizagem porque:

e garante que o foco da aula seja o avanco real dos estudantes e nao
apenas o cumprimento do planejamento

e permite um olhar especifico para a turma, evitando praticas mecanizadas
e favorece intervengodes ajustadas as dificuldades ou avancos da turma

No protocolo de observacéao, este aspecto se materializa na seguinte pergunta:

A partir do que observou nos estudantes, o professor:

O Ajustou o ritmo da aula, tomando, por exemplo, mais ou menos tempo em atividades ou retomando explicacdes para estudantes que
demonstraram dificuldades.

O Manteve o mesmo ritmo e roteiro, sem ajustes.

(O Néo foi possivel observar.

Descreva momentos da aula que evidenciam sua resposta para a questido anterior:

0/2000

6. Gestao de tempo: Os tempos sao adequados para as atividades e para
realizacao de sistematizacao ou conclusao

A gestdo do tempo diz respeito a forma como o professor organiza o
desenvolvimento da aula para garantir que as atividades propostas possam ser
realizadas com qualidade e que haja espaco para fechamento e sistematizacao
da aprendizagem. Considerando que a aula é um processo vivo, é esperado que o
planejamento inicial sofra ajustes ao longo do percurso. No entanto, adaptar o
ritmo nao significa perder a intencionalidade da aula. Assim como um bom inicio,
a finalizacao, ainda que breve, é parte essencial do processo de aprendizagem. E
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nesse momento que o professor ajuda os estudantes a consolidar o que foi
trabalhado, retomando ideias centrais e dando sentido ao percurso realizado.
Para entender o que se espera nesse aspecto, veja o detalhamento previsto na
rubrica

Aspecto Central: Os tempos sao adequados para as atividades e para realizacao de
sistematizacao ou conclusao.

Efetive (1% Pouco efetivo (" Nada Efetivo

Muito efetivo (@

A aula tem comega, meio
e fim. O termpo proposto
pelo professor é

A aulatem alguns
momentos apressados,
mas, de maneira geral,

A aula tem atividades
realizadas de maneira
apressada e nao sobrou

A aula nao tem tempo
suficiente para as
atividades planejadas e

suficiente para as apresenta uma estrutura tempo para nio apresenta nenhum
atividades e ha espago completa, com comego, sistematizacio e tipo de finalizacao.
para sistematizar e meio e fim. conclusao.

concluir.

Este aspecto é fundamental para a aprendizagem porque:

e garante que a situacdo de aprendizagem tenha comeco, meio e fim,
organizando a experiéncia dos estudantes

e favorece a construcdo da autonomia, ao explicitar o que foi desenvolvido
e 0 que se esperava aprender naquela aula

e cria conexdo entre as aulas, articulando o fechamento de uma com o
ponto de partida da seguinte

No protocolo de observacéao, este aspecto se materializa na seguinte pergunta:

A aula:

(O Teve comeco, meio e fim, com tempo para realizacio das atividades e sistematizacéo da aula.

(O Teve comeco, meio e fim, mas as atividades foram realizadas de forma apressada.

(O Houve tempo para realizacéo das atividades, mas a aula néo contou com nenhuma concluséo ou sistematizacio

(O Na&o houve tempo para a realizacéo e finalizacéo das atividades

Descreva momentos da aula que evidenciam sua resposta para a questéo anterior:

072000

Gestao da sala de aula

A terceira e ultima categoria analitica da rubrica e do protocolo de observacéao
diz respeito a gestao da sala de aula, com foco no envolvimento e na postura dos
estudantes ao longo da aula. Parte-se do entendimento de que os processos de
ensino e aprendizagem nao se sustentam apenas pelas escolhas didaticas do
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professor, mas também pelas condicées que favorecem a participacao, a
atencao e a permanéncia dos estudantes na atividade proposta.

Estudantes que estao pouco vinculados a turma, ao professor ou a dindmica da
aula tendem a se afastar dos objetivos de aprendizagem. Por isso, observar
como os alunos se envolvem com as atividades é essencial para compreender a
qualidade da aula. Estar engajado nao significa, necessariamente, participar
oralmente o tempo todo. O envolvimento pode se manifestar de diferentes
formas: atencado as explicacdes, registro no caderno, execucao das tarefas
propostas, participacdo em atividades em grupo ou demonstracao de interesse
pelas interacdes que ocorrem em sala.

Nesta categoria, o engajamento é compreendido de maneira ampla e
contextualizada, considerando o tipo de atividade, a etapa da aula e o perfil da
turma. Além disso, a gestao da sala de aula inclui a forma como o professor
intervém diante de situacdes de dispersao, conflito ou indisciplina, contribuindo
para a construcdo de um ambiente seguro, respeitoso e favoravel a
aprendizagem.

Para analisar esta categoria, teremos dois aspectos centrais:

7. Engajamento dos estudantes: O professor mantém a maior parte dos
estudantes envolvidos na atividade

Manter os estudantes envolvidos nas atividades propostas é um dos grandes
desafios da sala de aula e esta diretamente relacionado a aprendizagem. Embora
momentos pontuais de dispersao sejam esperados, o nivel de engajamento da
turma como um todo indica o quanto os estudantes estdo conectados a
proposta pedagdgica e mobilizados para aprender.

Para entender o que se espera nesse aspecto, veja o detalhamento previsto na
rubrica -

Aspecto Central: O professor mantém a maior parte dos estudantes envolvidos na atividade.

Muito efetivo | -

Efetive |

Pouco efetivo |

Mada Efetivo |

05 estudantes estavam
envalvidos ao longo da
aula, prestando atengao
nas explicagdes efou
participando ativamente
das atividades propostas
pelo professor, O nivel de
engajamento da turma
como um todo estava
alto na aula.

Grande parte dos
aestudantes estava
envolvida na aula,

embora alguns alunos
nem Sempre se
envolvessem na
atividade ou
apresentassem

episodios de dispersao,

que o professor nao
conseguia intervir.

Poucos estudantes
participaram e a aula
contou com poucos
momentos estruturados
de participagio. Sdo
SEMpre 05 Mesmos
estudantes que
respondem. conduzem
as atividades e sdo
convidados a participar.
enguanto os outros
permanecem dispersos
OU passivos.

Grande parte dos
estudantes estavam
desconectados da aula,
com alto nivel de
dispersio (bagungande,
conversas paralelas,
dormindo etc) e sem
envolvimento
significativo nas
atividades propostas.
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Aulas com alto nivel de engajamento tendem a:
e Favorecer maior participacao e interacao entre os estudantes
e Ampliar as possibilidades de construcdo e conexao de conhecimentos

e Criar um clima de corresponsabilidade, em que aprender é um
compromisso compartilhado

No protocolo de observacéo, este aspecto se materializa na seguinte pergunta:

Durante a maior parte da aula, aproximadamente quantos estudantes estavam envolvidos na (fazendo perguntas, realizando as
atividades passadas, prestando atengao nas explicagoes do professor etc.)?

(O Quase nenhum estudante

O Poucos estudantes.

QO Cerca de metade da turma

(O Todos ou quase a totalidade da turma.

Descreva os momentos de maior engajamento:

O que mais favereceu o engajamento dos estudantes? (estratégia, recurso, tipo de atividade, interacio eic.)

0/2000

Descreva os momentos de menor engajamento:

O que prejudicou ¢ engajamento dos estudantes e pode ser ajustado? (ritmo, tipo de atividade, dispersdo, tempo de fala etc.)

No caso desta pergunta, ha dois espacos diferentes para a descricao, pois a ideia
€ observar momentos que promoveram engajamento e momentos que néo
promoveram.

8. Clima: O professor intervém de forma respeitosa quando os alunos estao
dispersos ou surgem casos de conflito e indisciplina

O clima da sala de aula é um elemento fundamental para garantir condi¢cbes de
aprendizagem para todos os estudantes. Ao longo de uma aula, é natural que
ocorram momentos de dispersao, conflitos pontuais ou comportamentos
inadequados, especialmente em turmas mais numerosas ou heterogéneas. O
que diferencia uma aula com bom clima pedagdgico ndo é a auséncia de
conflitos, mas a forma como o professor lida com essas situacdes.

Neste aspecto, o foco estda na postura do professor diante de episddios de
indisciplina, dispersdao ou conflito, considerando tanto a firmeza quanto o
respeito nas intervencdes realizadas. Trata-se de observar se o docente
consegue estabelecer limites claros, preservar relagées de confianca e manter o
foco da aula na aprendizagem. Estao incluidas aqui situacdes como conversas
paralelas excessivas, uso indevido de celular, estudantes dormindo, conflitos
entre colegas ou interrupcdes recorrentes da aula.
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Para entender o que se espera nesse aspecto, veja o detalhamento previsto na
rubrica -

Aspecto Central: O professor intervém de forma respeitosa quando os alunos estio dispersos ou
surgem casos de conflito e indisciplina.

Muito efetivo (&) Efetivo (&) Pouco efetivo (** Nada Efetivo (=)

o

Sempre que ha
indisciplina, conflito e
dispersan, o professor
intervém de maneira

respeitosa, firme &
intencional, sem ignorar
a situagao. Quando
necessario, o docente
faz combinados com a
turma ou realiza
conversas individuais
com os estudantes,
sempra com foco em
rmelhorar o clima da sala.

Sempre que ha
indisciplina, conflito e
dispersao, o professor

intervém de maneira
respeitosa, firme e
intencional, conseguindo
conter a situagdo no
momento. No entanto, as
intervengdes sao
reativas e pontuais, sem
o uso de estratégias que
visam manter o clima
saudavel & produtivo.

0 professor raramente
intervém em situacoes
de dispersao ou
indiscipling, ignorando os
eonflitos gue surgem.

0 professor realiza
intervengoes
desrespeitosas ou
inadeguadas que fazem
gue o5 estudantes
percam a relagao de
confianga e a motivagao
para estar em situagao
de aprendizagem.

No protocolo de observacéao, este aspecto se materializa na seguinte pergunta:

Em caso de conflito ou indisciplina, o professor:

QO Ignorou a situacéo.

Q Interveio de forma inadequada.

O Interveio de forma respeitosa.

(O Néo foi possivel observar.

Descreva a situagéo (se houver)

0/2000
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Foco nos fatos: dicas praticas para
registrar as evidencias

Na secdo anterior deste documento orientador, destrinchamos cada aspecto
central da rubrica de qualidade da aula e como ele se materializa no protocolo de
observacao. Agora, daremos dicas praticas para apoiar o observador a registrar
evidéncias com foco em fatos concretos, reduzindo subjetividades e trazendo
mais especificidade para o registro.

1. Faca referéncia aos tempos da aula

Registrar as evidéncias fazendo referéncia aos tempos e aos momentos da aula
ajuda o observador, no momento do feedback, a indicar com clareza quando
determinada situacdo ocorreu, facilitando a compreensdo do professor e
qualificando a analise sobre a gestao do tempo.

Para isso, durante a observacéao, é importante anotar o que esta acontecendo na
aula relacionando a acdo ao tempo decorrido ou ao momento da aula (inicio,
desenvolvimento, sistematizacdo ou fechamento)

Uma forma de fazer isso é, ao longo das anotacdes, colocar referéncias
explicitas do tempo que cada atividade levou, por exemplo:

“Nos primeiros dez minutos da aula, o professor retomou o conteudo da aula
anterior, mas ndo explicitou o objetivo da aula”

“Apos cerca de 25 minutos de explicacdo, os estudantes iniciaram a atividade
demonstrando duvidas sobre o que fazer”

Outra possibilidade é realizar as anotacdes de forma cronoldgica, registrando a
sequéncia dos acontecimentos ao longo da aula. Esse tipo de registro ajuda o
observador a organizar suas percepcdes e identificar padrdes, transicdes e
momentos-chave da pratica docente. Por exemplo:

“Minuto 15 da aula: o professor inicia a atividade em grupo, mas alguns
estudantes ainda demonstram néo saber o que fazer.”

“Minuto 40 da aula: metade da turma demonstra maior atengGo durante a
sistematizagdo do conteudo.”

“Parte final da aula: ndo houve retomada do objetivo nem sintese do que foi
aprendido.”

Se necessario, o observador pode se valer dos exemplos de grelhas de
observacao disponiveis em referéncias como o livro de Pedro Reis, como o
destaque abaixo:
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Mome do professor:
Data: Ano e turma: Disciplina:
Tempo | Notas

Bh30m

Bh35m

Bha0m

Bh45m

Bh50m

Bh55m

Independentemente da forma que sera feito o registro das evidéncias em
relacdo as referéncias ao tempo, o mais importante é que, no momento do
feedback, o observador consiga situar claramente o professor sobre quando a
situacao ocorreu, utilizando referéncias temporais assertivas, como:

“No comeco da aula, percebi que vocé..”
“Logo antes da atividade prdtica, vi que alguns estudantes...”

“Na parte final da aula, quando vocé retomou o conteudo, notei que...”

2. Olhe também para o estudante e nao apenas para o professor

Durante a observacao de sala de aula, € comum que o olhar do observador se
concentre principalmente nas acdes do professor. No entanto, direcionar a
atencao para o que os estudantes estao fazendo é fundamental para qualificar o
registro das evidéncias, pois a aprendizagem se concretiza na resposta dos
alunos as propostas realizadas.

Focar nos estudantes ajuda a:

e Manter o olhar no resultado da aula, considerando que os estudantes sao
os protagonistas do processo de aprendizagem. Um professor pode
realizar uma aula expositiva com alto nivel de atencdo dos alunos ou, ao
contrario, propor uma atividade considerada participativa em que os
estudantes estejam pouco engajados. Ao observar os estudantes, o
observador consegue identificar se a estratégia adotada, de fato,
favoreceu a aprendizagem.

e Reduzir a personalizacao da analise, evitando registros centrados em
caracteristicas individuais do professor, e direcionar o foco para fatos
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observaveis sobre como os estudantes responderam as propostas
pedagodgicas.

A seguir, alguns exemplos que ajudam a diferenciar registros com foco no
professor e registros com foco nos estudantes:

Foco no professor Foco no estudante
O professor apresentou com clareza Durante a explicagéo sobre a
sobre a Revolugdo Industrial Revolugéo Industrial, varios

estudantes estavam distraidos e
prestando pouca ateng¢édo no
professor

A professora passou um conjunto de | A maioria dos estudantes realizou os

exercicios com equagées de primeiro exercicios individualmente,
grau para a turma consultando o caderno e solicitando

ajuda quando necessario

O professor fez uma intervencéo Enquanto o professor interagia com
direta com um grupo de estudantes os estudantes do lado direito da
que estavam brigando classe, que estavam brigando entre

si, os estudantes do outro lado
seguiram resolvendo os exercicios
propostos

Nos exemplos acima, o foco nos estudantes permite compreender ndo apenas o
que foi proposto pelo professor, mas como a turma respondeu a essa proposta.
Esse tipo de registro amplia o olhar para a sala como um todo, evitando analises
restritas a interacdo direta entre professor e alguns alunos. Observar
atentamente os estudantes, sua participacao, sua atencéo, suas duvidas e suas
interacdes fornece evidéncias mais potentes para a leitura da qualidade da aula
e para a construcao de feedbacks formativos, ancorados no impacto real da
pratica docente sobre a aprendizagem.

3. Seja especifico

Por fim, destacamos a importancia da especificidade nos registros das
evidéncias. Quanto mais preciso for o comentario sobre a aula, maior a chance
do professor identificar o fato narrado. Além disso, registros especificos
evidenciam a atencao do observador ao que, de fato, aconteceu em sala de aula,
dando mais credibilidade ao feedback. A especificidade implica descrever o que
aconteceu, com quem, quando e de que forma, evitando generalizagées ou
julgamentos amplos. Observe a diferenca entre registros pouco especificos e
registros muito especificos:
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Pouco especifico

Muito especifico

Os estudantes nGo estavam
prestando atencéo

A ultima fila de estudantes estava
especialmente dispersa na segunda
metade de aula.

A atividade em grupos foi mais longa
do que o necessdrio.

A atividade em grupo durou 20
minutos, embora apds 15 minutos
todos os estudantes tinham
terminado e estavam dispersando.

A professora chamou atencéo
diversas vezes do mesmo estudante e
néo houve resposta.

Ao longo da aula, a professora falou
com o mesmo aluno 4 vezes pedindo:
“siléncio, Jodo!”. Ndo tentou outras
abordagens mesmo percebendo que
essa ndo estava funcionando.

A riqueza de detalhes nos registros cumpre dois papéis importantes:

e Apoiar o professor, oferecendo informacdes claras e acionaveis para a

reflexdao sobre sua pratica
e Apoiar

0 proprio observador,

que muitas vezes realiza diversas

observacdes ao longo da semana e pode recorrer aos registros para
retomar com precisao o que foi observado e discutido.

Para ilustrar as trés dicas praticas, veja a comparacdo de um exemplo
considerado ruim de registro e outro considerado bom.

Exemplo negativo de registro

O professor usou material digital e a
explicacao foi boa. Alguns estudantes
estavam dispersos, mas ele explicou
bem sobre como o romantismo
influenciou a literatura, mencionando
que se trata de uma movimentacao
cultural e artistica que surgiu na
Europa e que os autores buscavam
uma linguagem mais emocional e
subjetiva, destacando também a
valorizacdo da natureza e do
individualismo.

Exemplo positivo de registro

Do inicio da aula até a entrega da
atividade individual (minuto 15 da
aula), metade dos estudantes
estavam dispersos. Quando o
estudante da segunda fileira
perguntou sobre o fato de nao
entender a conexao da obra no
romantismo, o professor reforgou o
mesmo exemplo com a mesma
explicacao e nao verificou novamente
se ele compreendeu.

O primeiro exemplo de registro traz anotacdes genéricas e opinides do
observador ("foi boa". "explicou bem"), além de excesso de descricdo do
conteudo ("que se trata de uma movimentacao cultural e artistica que surgiu na
Europa..."), mas sem evidenciar o impacto da aula sobre os estudantes. No
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segundo exemplo, é possivel identificar com clareza quando ("na metade de
aula"), quem ("estudante da segunda fileira) e o que aconteceu ("o professor
reforcou o mesmo exemplo"), permitindo uma andlise mais objetiva da situacao
observada.
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Feedback que fortalece a pratica
pedagogica

O feedback € um dos momentos mais importantes do processo de Apoio
Presencial. E nele que se cria a oportunidade de reconhecer aspectos potentes
da aula, ao mesmo tempo em que se analisam praticas que ainda nao
contribuiram plenamente para a aprendizagem dos estudantes. Quando bem
conduzido, o feedback transforma a observacdo em desenvolvimento
profissional e da sentido a todo o processo.

Ao mesmo tempo, é importante reconhecer que esse momento pode gerar
tensdes. Professores podem se sentir apreensivos, especialmente quando
associam a observagcao a um carater avaliativo. Observadores, por sua vez,
podem se preocupar em causar desconforto, gerar conflitos ou assumir uma
postura de autoridade que nao favoreca o dialogo. Esses sentimentos sao
naturais e tendem a diminuir a medida que a pratica se torna recorrente e a
relacdo entre os envolvidos se fortalece, baseada na confianca e na
corresponsabilidade pela aprendizagem.

Com o tempo, o observador também se desenvolve. Um bom feedback
pressupde ndo apenas um olhar atento para a aula observada, mas também uma
postura reflexiva sobre a propria atuacdo como observador. Ainda assim, a
qualidade das devolutivas pode ser significativamente fortalecida quando alguns
parametros claros orientam esse momento.

A seguir, destacamos sete orientagées fundamentais para a realizacdo de
feedbacks formativos e efetivos.

1. Realize o feedback o mais breve possivel apés a aula

Quanto menor o intervalo entre a observacéo e a devolutiva, maior tende a ser a
poténcia do feedback. A proximidade com a aula observada ajuda tanto o
professor quanto o observador a acessarem com mais facilidade os
acontecimentos, as decisdes tomadas e as reacdes dos estudantes.

Embora, em muitos casos, seja necessario um tempo para organizar as
evidéncias e preparar a conversa, € importante ndo perder de vista que o
professor aguarda esse momento. Sempre que possivel, o feedback deve ser
realizado em curto prazo e, preferencialmente, ja com um horario previamente
combinado. Isso evita abordagens improvisadas ou conversas de corredor, que
costumam gerar inseguranca e reduzem a qualidade do dialogo.

2. Garanta um momento de privacidade

O feedback deve acontecer em um ambiente que favoreca a escuta e o didlogo.
Sempre que possivel, evite interrupgoées, ruidos externos, celulares tocando ou a
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presenca de pessoas que nao estejam diretamente envolvidas no processo. E um
momento reservado entre o observador e o professor.

Em situacodes especificas, o feedback pode contar com a participacao de outros
profissionais que acompanham o processo, como dupla de gestores ou
coordenador pedagdgico e PEC. Nesses casos, é fundamental que o professor
seja previamente informado e esteja de acordo com essa configuracao.

Essa orientacao vale tanto para feedbacks presenciais quanto para os realizados
de forma remota. No caso do formato online, recomenda-se que ambos estejam
com as cameras ligadas e os microfones funcionando, garantindo maior
proximidade, clareza na comunicacao e qualidade na interacao.

3. Seja objetivo e breve

Existe a ideia de que um bom feedback precisa ser longo, mas isso nem sempre é
verdade. Devolutivas bem preparadas, com foco claro e baseadas em evidéncias
objetivas, podem ser realizadas de forma tranquila em cerca de 10 a 20 minutos.

A brevidade ajuda a manter o foco, respeita a rotina do professor e aumenta as
chances de que os pontos discutidos sejam compreendidos e apropriados.
Situacdes mais delicadas ou professores que demandam um tempo maior de
escuta podem, eventualmente, exigir encontros mais longos. No entanto, esses
casos devem ser compreendidos como excegdes, sempre justificadas pela
complexidade da situagao.

4. Defina como iniciar o dialogo

A forma como o feedback comeca influencia diretamente a abertura do
professor para a conversa. Um bom inicio ajuda a estabelecer um clima de
parceria, conflanca e foco formativo. A seguir, apresentamos algumas
estratégias que podem ser utilizadas para iniciar a devolutiva, de acordo com o
contexto e o vinculo ja estabelecido com o professor.

Exemplo

Explicacao

Professor, o que vocé achou da aula
que eu assisti ontem?

Iniciar com uma pergunta favorece o
diadlogo e da espaco para que o
professor traga sua propria
percepcao. Isso ajuda o observador a
ajustar o tom da devolutiva e evita
reforcar criticas que o préprio
professor ja reconhece.

Professor, na devolutiva de hoje,
quero parabenizar pelo inicio de aula
envolvente que vocé deu, conversar
sobre o desafio da gestéao do tempo e
abrir caminhos para olharmos juntos

Apresentar a estrutura da conversa
ajuda o professor a acompanhar o
raciocinio do observador e reduz a
ansiedade sobre o que sera abordado.
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para a finalizacao que vocé
desenvolveu.

Professor, vou comecar retomando os
combinados que fizemos no ultimo
Apoio Presencial realizado.

Em acompanhamentos recorrentes,
retomar combinados demonstra
continuidade, cuidado e
acompanhamento consistente do
processo.

Professor, quero comecgar retomando
que o Apoio Presencial € uma
estratégia formativa. Entao, estou
aqui para uma conversa tranquila e

Em situacodes de resisténcia ou
desconhecimento, vale reforcar o
carater formativo do apoio, afastando
a ideia de fiscalizagao ou julgamento.
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para construirmos juntos formas de
desenvolver a aprendizagem dos
estudantes.

Quando ainda nao ha vinculo
estabelecido, apresentar-se e
compartilhar uma experiéncia pessoal
ajuda a criar proximidade e
estabelecer uma relacao de parceria.
Sempre que possivel, conecte essa
experiéncia ao ponto que sera
discutido.

Professor, antes de tudo quero contar
um minuto sobre mim e uma
experiéncia que tive como professora.

5. Escolha um ou poucos aspectos para aprofundar

No centro da devolutiva, é fundamental fazer escolhas. Nao é necessario nem
recomendado trazer tudo o que foi observado na aula. Feedbacks muito
extensos tendem a diluir o foco e reduzem as chances de mudanca efetiva na
pratica docente.

A escolha dos aspectos deve ser feita com intencionalidade. Nem sempre o foco
precisa estar no ponto mais fragil da aula. Muitas vezes, o mais produtivo é
identificar o préximo passo possivel para aquele professor: algo que ele consiga
implementar com relativa facilidade e que gere impacto significativo na
aprendizagem dos estudantes.

Apos escolher o aspecto a ser aprofundado, construa o argumento da
devolutiva. Um bom argumento combina quatro elementos fundamentais:

Evidéncias objetivas: fatos observados, descritos de forma clara, evitando
julgamentos subjetivos.

Avaliacao explicita: o professor precisa compreender se o ponto trazido é um
reconhecimento ou uma critica construtiva.
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Justificativa pedagégica: explicar por que aquele aspecto é importante para a
aprendizagem dos estudantes.

Sugestoes acionaveis: propostas claras, possiveis de serem colocadas em
pratica, preferencialmente ja na préxima aula.

6. llustre as sugestoes dadas para o professor

As sugestdes sao o coracao do feedback. Comentarios genéricos, como “a aula
precisa ser mais interessante”, pouco contribuem para a mudanca da pratica. O
professor precisa sair do feedback com ideias concretas do que pode fazer de
diferente.

Sempre que possivel, explicite também o impacto esperado da sugestao. Por
exemplo: “Quando vocé pedir que os estudantes tragam exemplos diferentes dos
seus, serda mais facil verificar se eles realmente compreenderam o conceito
trabalhado.” Além disso, vale apoiar a sugestdo com materiais ou referéncias
praticas, como videos curtos, estratégias didaticas ja consolidadas, por exemplo,
as descritas no livro “Aula Nota 10", de Doug Lemov.

Por fim, lembre-se de que adultos, assim como estudantes, aprendem melhor
quando tém a oportunidade de ver, praticar e refletir. Sempre que possivel:

e mostre exemplos concretos da sugestdo sendo aplicada

e peca ao professor que expligue com suas proprias palavras o que
entendeu

e ou explore variagbes da mesma estratégia em diferentes contextos

Essas acbes ajudam a garantir a compreensao, favorecem a autorreflexdo e
fortalecem o carater formativo do Apoio Presencial, que é o foco da estratégia.

- T

Dialogar & incentivar a reflexdo por Falar o tempo todo e chegar com tudo

meio de perguntas.

Respeitar e incentivar o professor em
um ambiente seguro e de confianga.

Manter contato visual, ouvindo, se
interessando e pensando junto, mesmo
gue tenham anotagbes que ajude a
conduzir.

Criticar com assertividade e firmeza
sem deixar margem para ddvidas da sua
leitura.

Criar uma parceria se oferecendo para
ajudar e mostrando recursos para
melhorar.

Ampliar o repertério docente com dicas
praticas e aciondveis.

pronto sem levar em consideragdo o
que o professor traz.

Comportar-se de maneira rude ou
rispida, faltando profissionalismo.

Ler um roteiro produzido previamente
sem contato com o professor.

Perder a oportunidade de contribuir
somente com elogios ou sem mostrar
os desafios.

Criar um devolutiva que jogue toda a
responsabilidade de melhoria parao

professor sem mostrar caminho para
melhoria.

Deixar as solugdes em aberto ou nas
maos somente do professor ou dar
ideias vagas que ele nio saiba utilizar.
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7. Pergunte para o professor o que achou

Para finalizar a devolutiva, dé novamente a palavra ao professor. Perguntar o que
ele achou do feedback e das sugestdes apresentadas ajuda a consolidar o
dialogo e a promover a autorreflexdo. Incentive-o a ir além de respostas breves,
retomando tanto os pontos fortes destacados quanto os desafios combinados.

Lembre-se de que um bom feedback é especifico, pratico e orientado para a
melhoria da pratica, e ndo uma enumeracdo de problemas. O ideal é que o
professor encerre a conversa sabendo claramente qual é o préximo passo, por
gue ele é importante e como coloca-lo em pratica para qualificar sua aula.

Checklist

As orientagdes apresentadas ao longo deste documento ajudam a refletir sobre
a efetividade da devolutiva. Para apoiar esse processo, organizamos um
checklist que pode ser utilizado como referéncia antes, durante e apds o
feedback. Ainda assim, é fundamental que vocé, como responsavel pela
conducao do Apoio Presencial, se sinta confortavel e coerente com sua forma de
organizar e realizar as devolutivas.

1. Preparacao e Ambiente
[J O feedback foi agendado previamente?
[J A devolutiva esta ocorrendo o mais préximo possivel da aula observada?
[J Olocal é reservado e livre de interrupgdes (celulares, outras pessoas)?
[J O roteiro estéa planejado para durar entre 10 e 20 minutos?

2. Abertura e clima de dialogo

J Iniciei o feedback perguntando ao professor como ele avaliou a prépria
aula?

[J Deixei claro que o Apoio Presencial tem carater formativo e de parceria e
nao de vigilancia?

[J Apresentei de forma clara a linha de raciocinio do feedback, destacando
pontos fortes e aspectos a desenvolver?

3. Conteuido da devolutiva

[J Selecionei poucos aspectos, relevantes e viadveis, que representem um
proximo passo concreto?

[J Meus argumentos estdo ancorados em fatos observados e ndo em
impressdes ou julgamentos pessoais?
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[J O professor consegue distinguir claramente o que esta sendo reconhecido
como ponto forte e o que é desafio?

[J Expliquei por que o aspecto precisa ser aprimorado e qual o impacto
esperado na aprendizagem dos estudantes?

4. Sugestoes e Pratica

[J Ofereci orientacbes praticas e implementaveis, preferencialmente ja para
a proxima aula?

[J Compartilhei recursos (videos, textos, estratégias ou metodologias) que
ampliem o repertério do professor?

[J Convidei o professor a explicar com suas préprias palavras ou exemplificar
como pretende aplicar a sugestao?

5. Postura do observador

[J Criei espaco para o professor falar e considerei suas colocagdes ao longo
da conversa?

[J Mantive uma postura respeitosa, empatica e objetiva durante todo o
feedback?

[J Apresentei caminhos de melhoria como uma construgdo conjunta e nao
como responsabilidade exclusiva do professor?

6. Encerramento
[J Perguntei ao professor como ele se sentiu e o que achou da devolutiva?

[J O professor saiu da conversa sabendo exatamente qual acao deve realizar
para qualificar sua aula?
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e Referéencias para aprofundar

Referéncia Descricao

Avaliacao da qualidade das praticas docentes no ensino
fundamental: abordagem tedrica, definicdes e taxonomia [recurso
eletrénico] / Sao Paulo: Fundagao Itau, 2025..

Modelo de taxonomia que organiza diferentes aspectos de
qualidade da pratica docente com base na organizacao do
processo de aprendizagem.

BAMBRICK-SANTOQY, Paul. Better feedback for better teaching: a
practical guide to improving classroom observations. San
Francisco: Jossey-Bass, 2012.

Guia de implementacéao de politicas de observacao e feedback em
redes.

CITY, Elizabeth A. et al. Rodadas Pedagégicas: como o trabalho em
redes pode melhorar o ensino e a aprendizagem. Traducgé&o: Maria
Cristina Monteiro et al,. Porto Alegre: Penso, 2014.

Trata de politicas publicas de realizacao de observacao de sala de
aula como elemento central para aprimoramento do
ensino-aprendizagem. O foco € o grupo de observadores.

LEMOV, Doug. Aula nota 10: 49 técnicas para ser um professor
campeao de audiéncia. Sao Paulo: Da Boa Prosa, 2011.

Otima referéncia para usar sugestdes com professores mostrando
estratégias praticas e bem explicadas.

REIS, Pedro. Observacao de Aulas e Avaliacao do Desempenho
Docente. Lisboa: Ministério da Educacao de Portugal - Conselho
Cientifico para a Avaliacao de Professores, 2011.

Principal referéncia para a rede sobre observacao e feedback por
ser utilizado na implementacéao desta politica no Programa Ensino
Integral.

ROSENSHINE, Barak. Principles of instruction: research-based
strategies that all teachers should know. American Educator,
Washington, DC, v. 36, n. 1, p. 12-19, 39, Spring 2012.

Sistematiza principios instrucionais baseados em evidéncias
cientificas, com foco em modelagem, pratica guiada, checagem de
compreensao e revisao sistematica.

SOUTHERN REGIONAL EDUCATION BOARD (SREB). A 6-step
feedback guide for instructional improvement. Atlanta: SREB,
[s.d.].

Apresenta um protocolo em seis etapas para observacéo e
feedback formativo. Oferece modelo pratico para institucionalizar
rotinas de acompanhamento pedagdgico com foco na melhoria
continua.
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Categoria: Planejamento e dominio do conteudo
O professor sabe aonde quer chegar e conduz a aula com segurang¢a conceitual?

Aspectos centrais

Muito efetivo

Efetivo

Pouco efetivo

Nada efetivo

O objetivo de
aprendizagem da aula é
evidente.

Ao longo da aula, ficou
evidente para os estudantes
quais seriam as
aprendizagens
desenvolvidas. O professor
explicitou o objetivo de
aprendizagem no inicio da
aula e o retomou ou
conectou com as atividades
propostas, ajudando os
estudantes a
compreenderem o sentido
do que estao fazendo e
aonde precisam chegar.

O objetivo de
aprendizagem da aula foi
apresentado ou pdde ser

inferido a partir das
explicacbes e atividades
propostas pelo professor.
Apesar de nao ter sido
retomado ao longo da aula
ou ao final, houve
coeréncia entre o que o
docente prop6s em sala
de aula e a aprendizagem
esperada.

O objetivo de
aprendizagem nao foi
explicitado na aula e
aparece de forma
pouco consistente nas
atividades propostas.
Os estudantes
realizaram as
atividades sem
compreender
claramente qual
aprendizagem estava
sendo desenvolvida.

O objetivo de
aprendizagem nao foi
apresentado nem p6de
ser identificado ou
inferido a partir das
explicacées e atividades
propostas. As acbes em
sala de aula foram
desarticuladas, sem
clareza sobre o que se
espera que 0s
estudantes aprendam.

O professor demonstra
preparo e dominio na
utilizacao dos recursos
pedagodgicos

O professor demonstra
preparo e dominio na
utilizagcao dos recursos
pedagdgicos escolhidos

O professor utiliza os

recursos pedagogicos

conforme previsto nas
indicacbes e orientacdes

O professor propde
usos validos dos
recursos escolhidos
para a aula, mas nao

O professor utiliza os
recursos pedagogicos
de forma inadequada ou
desarticulada da
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(plataformas digitais,
materiais impressos e

para a aula, conseguindo
adaptar, responder a

dos recursos com a
proposta metodoldgica da
aula.

digitais ou outras propostas
preparadas pelo docente)

duvidas e conduzir a turma
nas atividades planejadas.
Fica clara a conexao do uso

dos materiais. Demonstra
conhecer o basico das
ferramentas propostas
(plataformas, materiais
impressos ou outros) e
compreender a conexao
do recurso com o objetivo
da aula e a proposta
metodoldgica. Porém,
apresenta dificuldades
guando surge alguma
necessidade de

adaptacéao da proposta ou
para responder duvidas.

demonstra entender o
sentido de uso dos
recursos com os
objetivos da aula e tem
pouca seguranca ao
utiliza-los e fazer
adaptacdes
metodoldgicas quando
necessario.

proposta da aula,
demonstrando nao
té-los estudado antes
da aula e refletido sobre
suas possibilidades de
uso. Apresenta
dificuldade para orientar
os estudantes,
responder a duvidas ou
conduzir as atividades
propostas,
comprometendo o
desenvolvimento da
aula e o alcance do
objetivo de
aprendizagem.

O professor demonstra

dominio do conteudo ao

explicar, dar exemplos e

responder as duvidas
dos estudantes.

O professor demonstrou
seguranca e dominio do
tema, com explicacdes
coerentes, exemplos
variados e respondendo as
duvidas que surgiram.

O professor realiza
explicacdes de acordo
com o material ou com o
planejamento previsto,
mas explica de maneira
superficial quando precisa
responder questdes mais
complexas ou diferentes
do planejado.

O professor conduz a
aula de maneira fluida,
mas apresenta
insegurancgas notaveis
em alguns momentos,
especialmente ao
responder dudvidas ou
em situacdes em que
precisa apresentar
exemplos, mesmo que
sejam simples.

O professor fez
explicacoes superficiais,
demonstrando
insegurancga sobre o
tema e sem conseguir
responder a perguntas.
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Categoria: Estratégias de aprendizagem

O que o professor faz durante a aula favorece a aprendizagem dos estudantes?

Aspectos centrais

Muito efetivo

Efetivo

Pouco efetivo

Nada efetivo

O professor checa se os
estudantes estao
entendendo.

O professor checa a
compreensao dos
estudantes em todos os
momentos mais
importantes da aula,
utilizando estratégias
diversificadas (exemplos:
perguntas abertas,
solicitacdo de explicacdes,
observacéo das atividades
etc.)

O professor checa a
compreensao dos
estudantes em alguns
momentos da aula, em
especial depois de
explicacdes. No entanto,
nao aprofunda ou varia as
formas de verificacao.

O professor checa se os
estudantes estao
entendendo, mas de
forma superficial, por
meio de perguntas
genéricas, como
“entenderam?” ou
“alguma duvida?”.

O professor raramente
Oou nunca checa a
compreensao dos

estudantes.

O professor identifica
dificuldades ou avancos
dos estudantes e adapta o
ritmo ou a atividade.

O professor adapta as
atividades e as explicacdes
sempre que percebe que a

turma estd com alguma
dificuldade ou que ja
desenvolveu a
aprendizagem esperada,
ajustando o ritmo, propondo
novas intervencdes ou
aprofundamentos conforme

O professor realiza
momentos especificos de
retomada visando
estudantes que precisam
e repete informacoes
quando necessario, mas
faz ajustes pontuais, sem
alterar significativamente
o ritmo das atividades
planejadas quando isso se

Mesmo ao perceber
dificuldades ou
avancos dos
estudantes, o professor
nao realiza adaptacoes
ao longo da aula,
seguindo exatamente o
planejamento inicial.

O professor nao
identifica dificuldades
ou avancos dos
estudantes ao longo da
aula e, por isso, nao
realiza qualquer ajuste
no ritmo, nas
explicacdes ou nas
atividades propostas.
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necessario.

faz necessario.

Os tempos sao adequados

para as atividades e para
realizacao de
sistematizacéo ou
conclusao.

A aula tem comeco, meio e
fim. O tempo proposto pelo
professor é suficiente para
as atividades e ha espaco
para sistematizar e concluir.

A aula tem alguns
momentos apressados,
mas, de maneira geral,

apresenta uma estrutura
completa, com comeco,
meio e fim.

A aula tem atividades
realizadas de maneira
apressada e ndo sobrou
tempo para
sistematizacéo e
conclusao.

A aula ndo tem tempo
suficiente para as
atividades planejadas e
nao apresenta nenhum
tipo de finalizacao.

Categoria: Gestao da sala de aula

O professor engaja os estudantes nas atividades e lida com casos de disperséo e indisciplina?

Aspectos centrais

Muito efetivo

Efetivo

Pouco efetivo

Nada efetivo

O professor mantém a
maior parte dos
estudantes envolvidos na
atividade.

Os estudantes estavam
envolvidos ao longo da aula,
prestando atencéo nas
explicacdes e/ou
participando ativamente das
atividades propostas pelo
professor. O nivel de
engajamento da turma como
um todo estava alto na aula.

Grande parte dos
estudantes estava

envolvida na aula, embora
alguns alunos nem sempre

se envolvessem na
atividade ou
apresentassem episodios
de dispersao, que o
professor ndo conseguia
intervir.

Poucos estudantes
participaram e a aula
contou com poucos
momentos
estruturados de
participacéo. Sao
sempre 0sS mesmos
estudantes que
respondem, conduzem
as atividades e sao
convidados a

Grande parte dos
estudantes estavam
desconectados da aula,
com alto nivel de
disperséo (baguncando,
conversas paralelas,
dormindo etc) e sem
envolvimento
significativo nas
atividades propostas.
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participar, enquanto os
outros permanecem
dispersos ou passivos.

O professor intervém de
forma respeitosa quando
os alunos estao dispersos

ou surgem casos de
conflito e indisciplina.

Sempre que ha indisciplina,
conflito e disperséo, o
professor intervém de

maneira respeitosa, firme e

intencional, sem ignorar a

situacdo. Quando
necessario, o docente faz
combinados com a turma ou
realiza conversas individuais
com os estudantes, sempre
com foco em melhorar o
clima da sala.

Sempre que ha indisciplina,
conflito e disperséo, o
professor intervém de

maneira respeitosa, firme e

intencional, conseguindo
conter a situacdo no
momento. No entanto, as

intervencdes sdo reativas e

pontuais, sem o uso de
estratégias que visam

manter o clima saudavel e

produtivo.

O professor raramente
intervém em situacodes
de dispersao ou
indisciplina, ignorando
os conflitos que
surgem.

O professor realiza
intervencdes
desrespeitosas ou
inadequadas que fazem
que os estudantes
percam a relacdo de
confianca e a motivacao
para estar em situacéao
de aprendizagem.
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Anexo Il - Protocolo de Observacao

Parte 1 - Planejamento e dominio do conteudo

O professor sabe aonde quer chegar e conduz a aula com seguranga conceitual?

O objetivo de aprendizagem da aula:

( ) Ficou explicito para a turma ao longo da aula, apoiando os estudantes a compreender o sentido do que estavam fazendo e
perceber a aprendizagem que estavam desenvolvendo

() Ficou implicito ao longo das atividades, mas houve coeréncia entre o que o docente propds em sala de aula e a aprendizagem
esperada

() Nao ficou evidente em nenhum momento

Descreva momentos da aula que evidenciam sua resposta para a questao anterior:

Considerando os recursos pedagogicos que o professor utilizou (material digital, impresso e plataformas), ele:

() Demonstrou dominio dos recursos, conectando seu uso com as metodologias escolhidas para a aula e realizando adaptacdes na
propostas quando necessario

() Demonstrou dominio dos recursos, mas apresentou dificuldades em adaptar as propostas quando necessario

() Usou os recursos de forma mecanizada ou desconectada do objetivo de aprendizagem da aula, demonstrando ndo entender a
proposta das atividades

Descreva momentos da aula que evidenciam sua resposta para a questao anterior:
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Considerando as explicacoes que o professor fez sobre o conteudo, ele:
() demonstrou segurancga ao explicar, mostrando exemplos e respondendo duvidas dos estudantes

( ) pareceu preparado para o conteldo programado, mas apresentou insegurancas ao responder duvidas mais especificas,
diversificar nos exemplos ou retomar assuntos com uma explicacao diferente

() apresentou insegurancas ao explicar o conteudo da aula

Descreva momentos da aula que evidenciam sua resposta para a questao anterior:

Parte 2 - Estratégias de aprendizagem

O que o professor faz durante a aula favorece a aprendizagem dos estudantes?

Como o professor verificou se os estudantes estavam aprendendo?

( ) Com estratégias diversificadas, como perguntas, pedidos para que os estudantes explicassem algum conceito por escrito,
verbalmente ou conversando com o colega e circulando pela sala para verificar o andamento da atividade

() Com perguntas genéricas, como “entenderam?” ou “alguma duvida?”
() O professor nao verificou a compreensao dos estudantes
() Nao foi possivel observar

Descreva momentos da aula que evidenciam sua resposta para a questao anterior:
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A partir do que observou nos estudantes, o professor:

() Ajustou o ritmo da aula, tomando, por exemplo, mais ou menos tempo em atividades ou retomando explicacdes para estudantes
que demonstraram dificuldades

() Manteve o mesmo ritmo e roteiro, sem ajustes
() Nao foi possivel observar

Descreva momentos da aula que evidenciam sua resposta para a questao anterior:

A aula:

() Teve comeco, meio e fim, com tempo para realizacdo das atividades e sistematizacao da aula

() Teve comeco, meio e fim, mas as atividades foram realizadas de forma apressada

() Houve tempo para realizacao das atividades, mas a aula ndo contou com nenhuma conclusao ou sistematizacéo
() Nao houve tempo para a realizacao e finalizacao das atividades

Descreva momentos da aula que evidenciam sua resposta para a questao anterior:

Parte 3 - Gestao da sala de aula

O professor envolve os estudantes nas atividades e lida adequadamente com dispersao e indisciplina?
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Durante a maior parte da aula, aproximadamente quantos estudantes estavam envolvidos (fazendo perguntas, realizando as
atividades passadas, prestando atencao nas explicacoes do professor etc.)?

() Quase nenhum aluno
() Poucos alunos
() Cerca de metade da turma

() Todos ou quase a totalidade da turma

Descreva os momentos de maior engajamento:
0 que mais favoreceu o engajamento dos estudantes? (estratégia, recurso, tipo de atividade, interacao etc.)
Descreva os momentos de menor engajamento:

0 que prejudicou o engajamento dos estudantes e pode ser ajustado? (ritmo, tipo de atividade, dispersao, tempo de fala etc.)

Em caso de conflito ou indisciplina, o professor:
() Ignorou a situacao

() Interveio de forma inadequada

() Interveio de forma respeitosa

() Nao foi possivel observar

Descreva a situacao (se houver):
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