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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO -.

Educacdo

Site para abertura de chamado:

)

Q

{=

GO gle portal de atendimento % =

Todas Imagens Shopping Videos  Moticias Web Livros @ Mais Ferramentas

No navegador de sua
N . . =» Secretaria da Educacdo do Estado de S3o Paulo
prefe renCIa, pesq Ulse hitps:ffatendimento.educacao.sp.gov.br .
por “Portal de ) Portal de Atendimento — Secretaria de Estado da Educagao ...

O Portal de Atendimento da Secretaria de Estado da Educacio de S&o Paulo visa proporcionar a

Atendimenton- melhor experiéncia para 0s nossos usuarios, aumentando a ...
N Ormal mente, o) Entrar - Registrar-se - Pesquisar - Tutoriais

primeiro resultado

exibido serd o link L
correto SED - Portal de Atendimento

O Portal de Atendimento da Secretaria de Estado da Educacio de S8o Paulo visa proporcionar a
melhor experiéncia para 0s nossos UsUArios, aumentando a

sp SP 156
https:fisp156.prefeitura.sp.gov.br » portal » servicos  }

~ B ~

Link do Portal de Atendimento:

S https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Acessando o Portal de Atendimento

Ao acessar o portal de
atendimento clique no
botao “Entrar” ou em

“Precisa de Ajuda?”.

Educacdo

28 L,
Fageie
g

ATENDIMENTO
SEDI

Alunos do Ensino Médio Técnico

Faz BEEM pensar no futuro,
faz BEEM ter oportunidade

Programa Bolsa ’
Estagio do Ensino Médio VEM Aé

l

B3 Ir =]

Precisa de ajuda? SED

Matricula
Aqui ajudamos vocé a sanar Acesse aqui a Acesse aqui consulta
suas ddvidas e dificuldades Secretaria Escolar Digital publica de matricula

Ea

Certificado/Atestado
ENCCEJA, ENEM e

Exames de Supletivo Fale conosco
Sou o Edu, posso ajudar?
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Acessando o Portal de Atendimento

2t Suporte & informagtes - m
e
LY

+) Crtrar
PASSO. 1 . Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED
Selecione o perfil
HserVidor de lcelecione o perfil. v]
Escola”*:

*Apenas usuarios cadastrados com o perfil “Servidor Escola” terao acesso ao assunto Rede de Suprimentos, ou seja, docentes logados
e cadastramos como “Professor” nao poderdo fazer aberturas de chamado para esse assunto especifico, mas ainda poderao abrir
chamados para assuntos que os compete.
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Selecionando perfil

Educacdo

Clique em
“Email da
Educacao”.
Vocé
entrara com
seu e-mail
@educacao
para abrir o
chamado.

— OBTER SUPORTE Suporte e Informages =
. "
iy 0

*J Entrar
Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED
| Servidor de Escola v |
Servidor Estadual, Professor ou Aluno: Tutorial
Insira o seu e-mail @educacao.sp.gov.br ou @fde.sp.gov.br Tutorial de como criar o e-mail institucional

E-mail da Educagao P Clique Aqui
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Educacdo

Fazendo login

Ao clicar, serd

direcionado BE \jicrosoft
para a pagina Entrar
abaixo.

email@educacao.sp.gov.br

Nao consegue acessar sua conta?

Faca o login
utilizando seu
e-mail e senha.

Q Opcoes de entrada

Termos deuso  Privacidade e ¢
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De volta ao Portal
|

Nessa mesma tela, deslize para baixo e clique na

ApOs o login, vocé sera redirecionado automaticamente
opcao “Precisa de ajuda?”:

para essa pagina:

irinfo Jalv [o] t EEREE Il

Suporte e Informagdes ~ | Sair u

Precisa de ajuda?

=] R

Qual é a sua duyida? n

Fale com o Edu,
nosso chatbot

Atendimento Humano:
seg. a sex. das 7h as
19h.

Vocé também pode solicitar atendimento por meio
dos seguintes canais:

Registro ou igue: Fale conosco
acompanhamento Sou o Edu, posso ajudar?
At I i anne

Fale conosco
Sou 0 Edu, posso gjudar?

de protocolo

08




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO -.

Educacdo

Abrindo chamado

Pagina Inicial > Suporte
sung, OBTER SUPORTE Suporte e Informacgdes ~ | Sair
s d e,

e
suporte r'\“’\ll\“\’”\”l)
SEDUKC

[ Programa BEEM (Bolsa Estagio do Ensino Médio)

Pagina Inicial > Suporte = Obter Suporte

Q Como podemos ajudar vocé?
e Obter Suporte

n ex. O logon do usudrio esta falhando N n

= Meus Chamados Abertos~- Pesquisar n Abrir Novo Chamado
Nimero do Data de PASSO 1

Chamado Categoria Subcategoria Origem Criacio + Descricdo DE CIE

| Filtrar mais

assuntos
CertificadofAtestado
- L

Selecione o Assunto da sua divida *

L
e
Fale conosco
Sou o Edu, posso ajudar?

Demanda escolar

N3o hi registros a serem exibidos.

Observe que ao lado temos diversas 'Caixas' de assunto,
PASSO 1) gue irdo variar conforme o perfil de cada usuario ou
Clique em “Abrir Novo Chamado”. servidor. Neste momento, vocé deve procurar a caixa 'Rede
de Suprimentos'. Caso ela nao apareca, clique na seta ao
lado até encontra-la ou utilize a funcao 'filtrar mais
assuntos' para buscar pelo nome.

09




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Abrindo chamado

Selecione em “Rede de Suprimentos”.

g, ‘OBTER SUPORTE Suporte e Informagoes ~ | Sair
Crey
ey

:&"-.
ATENDIMENTO

Pagina Inicial » Suporte > Obter Suporte

Obter Suporte \

Provéo Paulista Senado

Recursos Humanos Regulanzagdo APM Sala do Futuro - Professor
. - - Solicitagdo de Dados para
L - =

Esses campos irdo aparecer conforme vocé
avanca no processo:

Educacdo

SEDUC Maria Gabriele Viana ~

Selecione o Assunto da sua divida * Filtrar rmais assuntos n

Categoria *

Favor selecionar a categona dicande na lupa ao 1ado

Enviar uma cépia desse chamado para o e-mail:

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula () ou ponto e virgula [} e sem a utilizagso de espaqo entre os e-mails

Descreva sua davida ou solicitagio: *

A

10000
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Escolhendo categoria

PASSO 1) Clique no icone da lupa para escolher a
categoria desejada:

Uma nova janela sera aberta, exibindo opcdes para
selecionar a que melhor se adequa a sua
solicitacdao. Por exemplo, se vocé deseja aumentar
ou diminuir a quantidade de algum item para a
préoxima entrega, ou se tem duvidas ou problemas
com a entrega. Escolha a op¢ao que melhor atende
as suas necessidades.

PASSO 2) Apods isso, clique em 'Selecionar’:

PASSO 1

Categoria *

— B

Pesquisar registros

Mome 4 Diescricio
Aumento da quantidade de um item na proxima remessa

Dividas gerais da Rede de Suprimentos

Problema com = entrega

Redugdo da quantidade de um item na proxima remessa

0
0
(]
0

Solicitagdo de entrega emergencia

Pesquisar n

PASSO 2

Educacdo
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Educacdo

Escolhendo subcategoria

PASSO 1

Subcategoria *

PASSO 1) Apds escolher a categoria, vocé tera que —
escolher a subcategoria. O processo é o mesmo:
cligue na lupa e as subcategorias aparecerao.

Pesquisar registros

PASSO 2) Escolha a que deseja e clique em S
'Selecionar’.

Categoria Descricao
Problema com a entrega

Material vencido Problema com a entrega

Cualidade ruim Problema com a entrega

Reportar problemas com o prestador de servigo Problema com a entrega

Reportar problemas de quantidade Problema com a entrega

Atengdo: Dependendo da categoria escolhida,
pode nao ser necessario escolher uma

subcategoria. —

PASSO 2
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Campos DE e CIE

ApOs selecionar a categoria e subcategoria,
vocé encontrara os campos 'DE' e 'CIE', onde
precisara informar a Diretoria de Ensino e a
Escola a que se refere.

PASSO 1) Clique na lupa ao lado, escolha a DE
desejada.

PASSO 2) Depois cliqgue em "Selecionar".

Educacdo

PASSO 1

Pesquisar registros

Pesquisar

20502

/ 20601

B |« ][e][7][e][=][e][-]

O O0O4dKOoono

PASSO 2
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Campos DE e CIE

Agora é hora de escolher o Cédigo CIE.

PASSO 1) O processo é o mesmo: clique na
lupa ao lado e escolha a escola.

PASSO 2) Apds clique em "Selecionar".

Lembre-se: Depois de selecionar a DE, no
campo CIE sé aparecerao as escolas
pertencentes a Diretoria de Ensino
selecionada anteriormente.

Educacdo

PASSO 1

DE
Assis
Fawvor selecionar ¢ Cédigo DE clicando na lupa ao lado
CIE
Favors nar o CIE clicando na lupa ao lade

Pesquisar registros

Escolha um registro e cligue em Selecionar para con

Nome 4

ADALGISA CAVEZZALE DE
CAMPOS PROFA

]«

ANTONIO DE ALMEIDA
PRADO

0y

Cédige da
Escola

34162

tin

Bairro

PARAMNA

CENTRO

Pesquisar

Municipio Estado Nome [Diretoria de Ensino)

Palmita SP Assis

lepe SP

ANTONIO DE BENEDICTIS
PROF DR

ANTONIO FONTANA

o O

33085

32992

CENTRO

CENTRO

(FRUTAL DO

CAMPO)

Pedrinhas SP
Paulista

Candido SP Assis
Mota

Hl |[BEERaaa
—> o

PASSO 2
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Educacdo

Campo descricao

No campo 'Descricao do Problema' é
onde vocé devera descrever o S R ——
problema ou solicitagﬁo com deta|hes. .SZE-SCHF!'-.-'EI\.TE_ AGUCAR, ﬁ-_Lcocf_EE_, APAGADOR P.&F;ﬁl LOUSA VERDE, APAGADOR PARA QUADRO BRANCO, CAFE, CANETA, CARTOLINA AMARELA,

CARTOLINA AZUL, CARTOLINA BRANCO, CARTOLINA VERDE, CARTOLINA VERMELHA, CHA, CLIPS N° 4, COLA, COPO, FILTRC DE CAFE, FITA CORRETIVA, FITA DE
POLIPROPILENO, FOLHA EVA AMARELO, FOLHA EVA AZUL FOLHA EVA BRANCO, FOLHA EVA CINZA, FOLHA EVA LARANIA FOLHA EVA MARROM, FOLHA EVA
PRETC, FOLHA EVA ROSA, FOLHA EVA VERDE, FOLHA EVA VERMELHO, GIZ, GRAMPO, LAPIS, PANC MULTIUSO, PAPEL HIGIENICO, PAPEL SULFITE, PAPEL

CO nfo rme a Categor|a/su bcatego r|a F\E:;é:lEqF'ﬁ‘«STﬁ PORTIFOLIO, PASTA PRONTUARIO, PINCEL PARA QUADRO ERANCO, REFIL PARA PINCEL DE QUADRC BRANCO, REGUA, SABONETE LIQUIDC,
selecionada, aparecerao pré-textos

com algumas orientacdes. No caso das
categorias "Aumento na quantidade de
um item", "Reducao na quantidade de
um item" e "Solicitacao Emergencial”, p
é preciso discriminar o(s) item(ns) da o
lista pré-preenchida no campo

descricao, assim como a sua

guantidade.

Descrigdo do Problema *
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Anexo e finalizando a abertura do chamado

Educacdo

Mais abaixo, havera também o campo 'Anexar um
Arquivo', onde vocé podera incluir capturas de tela de
erros, fotos e outras informacdes relevantes.

Anexar um Arquivo

Escolher arguives | Menhum arg

Somente s

int, PDF) 16MB, Imagens 5MB e Arquivos Compactados (zip) 64MB.

Jara anexar rn

s OS5 arquivos de uIma ved.

Depois de preencher todos os campos, conclua a
abertura da solicitacao clicando no botao "Enviar".

Categoria *

Subcategoria *

DE*

CIE*

Erwiar uma copia desse chamado para o e-mail:

Descricio do Problema *
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Educacdo

Confirmacao e consulta do chamado

’agina Inicial > Suporte
] n Suporte
Depois da abertura do chamado, vocé
sera direcionado para a tela de
confirmacao e consulta do chamado. PRONT> e INTERCAMBIO A VISTA:
3 / SAO PAUL EDUCAGAO DIVULGA LISTA

COM 72 MIL ESTUDANTES
SELECIONADOS PARA
AULAS DE INGLES DO/

Nessa tela, estarao disponiveis para ‘ PRONTOS PRO MUNDO
visualizacao algumas informacoes VEIA A LISTA DISPONIVEL,
prévias, incluindo o numero do ; S—
chamado, a data de aberturae o A pdems;julda,vocé?

status.
n ex. O logon do usudério esta faihando n
Pesquisar n Abrir Novo Chamado

Numero do Assunto do Data de
Chamado Titulo do Chamado Tipo Chamado Categoria Subcategoria Origem Status Criacdo +
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Em caso de duvidas, entrem em contato conosco

Fale com o Edu,
nosso chatbot

Atendimento Humano:

seg. a sex. das 7h as
19h.

Vocé também pode solicitar atendimento por meio

dos seguintes canais:

Registro ou
acompanhamento
de protocolo

Disponivel 24h por dias,
7 dias por semana.

Ligue:
0800 770 0012

Atendimento Humano:

seg. a sex. das 7h as 19h.

Educacdo
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