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CIRCULAR ESE-TAU N2 04/2026

Data: 26.01.26

Tema: Botao de Panico - Programa Conviva

Assunto(s): Levantamento dos acionamentos do Botao de Panico - 2025
Interessado: Equipes Gestoras das Unidades Escolares e Professores
Referéncia: Coordenadoria de Prote¢do Escolar (COPES/DICLIPE)

A Chefe de Departamento — Dirigente Regional de Ensino da Unidade Regional de Ensino de
Taubaté, no uso de suas competéncias e atribuicdes legais, conferidas pelo Decreto Estadual n°
69.665/2025, informa que recebeu por meio de e-mail da Coordenadoria de Protecdo Escolar
(COPES/DICLIPE), integrante do Conviva Central, o levantamento dos acionamentos do “Botao
do Panico” referentes ao ano de 2025, envolvendo as escolas sob a jurisdi¢do desta Unidade Regional
de Ensino.

Prezados(as),

Esclarecemos que o referido levantamento teve carater formativo e orientador, ndo tendo como
finalidade coibir o uso do recurso. Por essa razdo, foram suprimidas do relatorio as informagdes
pessoais de quem realizou o acionamento (nome e telefone), mantendo-se apenas os dados essenciais,
como nome da escola, endereco, data e horario do uso do recurso, bem como o perfil do servidor
(professor, vice-diretor ou diretor), a fim de subsidiar eventuais orientagdes complementares.

Por meio do relatorio enviado, constatamos que ao todo, foram realizados 66 acionamentos do

Botao do Panico em 2025, distribuidos por perfil da seguinte forma: 40 por professores, 15 por

diretores e 11 por vice-diretores. Observa-se que a maioria dos acionamentos foi realizada por

professores, correspondendo a aproximadamente 61% do total. J& a gestdo escolar, considerando
diretores e vice-diretores em conjunto, foi responsavel por 26 acionamentos, o que representa cerca de
39% do total, evidenciando a participagdo significativa da equipe gestora nas situagdes que

demandaram o uso do dispositivo.
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Acionamentos do Botao do Panico por Perfil - Taubaté 2025

Quantidade de Acionamentos

Professor Diretor Vice-Diretor
Darfil

Grafico de barras por perfil com os acionamentos do Botdo do Panico — Taubaté 2025

Ressalta-se que a unidade escolar que utilizou o Botao do Panico receberd, por e-mail, a relagdo
contendo a data e o horario de cada acionamento, bem como o perfil do servidor (professor, vice-diretor

ou diretor) responsavel pela realizacdo do chamado.

Reforca-se que o uso do Botao do Péanico deve estar em conformidade com o previsto no DOC —

Protocolo 179 (3 edicdo), especialmente conforme orientacdes constantes na pagina 56, em

consonancia com o Boletim Subsecretaria n°® 37/2025.

I Uso adequado do Botao do Panico: Promova formacoes e didlogos com a equipe
I

1 escolar para garantir o entendimento sobre a funcionalidade e o uso responsavel do
I

1 Botao do Panico, ferramenta essencial em situacées emergenciais.

I Comunicacao com a Unidade Regional de Ensino: Toda situacao atipica ou grave
I
I deve ser comunicada imediatamente a Unidade Regional de Ensino. Essa comunicacao
I
1 inicial deve ser formalizada posteriormente por meio dos canais oficiais, registrando as

I
1 acoes e providéncias tomadas.
i

Recorte do Protocolo 179 (3" edi¢do) - Documento Orientador para a Convivéncia
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Nesse sentido, orienta-se que as equipes gestoras, ao analisarem os registros apresentados, considerem

as seguintes reflexdes:

v' Verificar se os acionamentos realizados corresponderam, de fato, a situacdes emergenciais que

demandassem a intervencao policial para a garantia da integridade fisica de potenciais vitimas,
conforme recomenda o Protocolo 179 - Tal andlise ¢ essencial para evitar a confusdo entre
situacdes que cabem acolhimento e mediacdo pedagégica e aquelas que exigem o

envolvimento das forgas de seguranca.

v Nos casos de acionamentos recorrentes, verificar se houve o devido registro na Plataforma

Conviva, conforme a data do acionamento;

Considerar, inclusive, situagdes com multiplos acionamentos na mesma data e em horarios
aproximados, realizados por perfis distintos, o que reforca a sensagdo de urgéncia e nao pode
ser tratado como mero engano ou acionamento acidental;

Ressalta-se que o acionamento do Botdo do Péanico ocorre em duas etapas, sendo necessario
confirmar a solicitacdo em tela “pop-up”, ajuste implementado em 2024 justamente para evitar

cliques indevidos.

v Nos casos em que houve efetiva necessidade de intervengio policial, verificar se foi realizado

o registro do Boletim de Ocorréncia ¢ se este foi devidamente encartado na Plataforma
Conviva, conforme orienta¢des do Protocolo 179 (paginas 48 a 52), de acordo com a categoria

situacional do episddio.

Destaca-se que tais acdes visam garantir o uso adequado do recurso, evitando a oneragao dos

servicos de seguranga publica com atendimentos equivocados e o deslocamento de policiais para

situagdes que ndo demandam acdo emergencial, uma vez que ha outros caminhos e possibilidades de

encaminhamento descritos nos capitulos “1 — Cuidar e Proteger” e “2 — Prevenir e Agir” do

Protocolo 179 — 3% edicao.

Além disso, alerta-se que o uso inadequado desse canal pode ensejar interpretacdes relacionadas a

possiveis infragdes legais, tais como:

Codigo Penal — Art. 340:

“Provocar a agdo de autoridade, comunicando-lhe a ocorréncia de crime ou de contraven¢do

’

que sabe ndo se ter verificado.’
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e Lei de Contravencoes Penais — Art. 41:

“Provocar alarma, anunciando desastre ou perigo inexistente, ou praticar qualquer ato capaz

’

de produzir panico ou tumulto.’
Ressalta-se que o levantamento apresentado também pode contribuir para a compreensao de potenciais
cenarios de violéncia nos territérios, favorecendo o planejamento de agdes mais assertivas, de acordo

com as especificidades de cada escola e de sua comunidade.

Atenciosamente,

Marisa Aparecida Bonafé
RG: 22.982.277-0
PEC Conviva SP

Marco Polo Balestrero
Supervisor de Ensino -
Conviva

Valéria Mara Rodrigues Coura dos Santos
RG:22.G80.637-5
Chefe de Departamento - Dirigente Regional de Ensino
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