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COMUNICADO SEAFIN/SECOMSE N2 09/2026

Data: 21/01/2026
Tema: Servigos Terceirizados
Assunto: Diretrizes sobre Atuagao da Unidade Escolar e Limites na Execugao dos Servigos Terceirizados

Interessado: | Unidades Escolares
Referéncia: Divisdo de Servigos de Apoio ao Estudante (DISPA)

A Chefe de Departamento - Dirigente Regional de Ensino da Unidade Regional de Ensino de Taubaté, no uso de suas
atribuicbes conferidas pelo Decreto n? 69.665/2025 e da Resolugdo n2 108, de 28 de julho de 2025, por meio da Secdo
de Compras e Servigcos —SEAFIN/SECOMSE, encaminha, abaixo, as orientagbes referentes ao tema e assunto, supra, para

ciéncia e providéncias conforme o caso requer.

A Secdo de Compras e Servigos, vem por meio deste, informar que os empregados das empresas terceirizadas devem
executar exclusivamente as atividades previstas no contrato e no termo de referéncia, sendo vedada a realizagdo de
tarefas estranhas ao objeto contratual, ainda que solicitadas por servidores, gestores escolares ou terceiros.

A atuacdo da unidade escolar e da fiscalizagdo contratual limita-se ao acompanhamento da execucdo dos servigos, a
verificagdo do cumprimento das obrigagGes contratuais e a comunicacdo formal de eventuais inconformidades, ndo se
caracterizando, em nenhuma hipétese, como diregao, comando ou gerenciamento da mao de obra terceirizada.

E expressamente proibida a indicagdo, o fornecimento ou a autorizacdo para uso de equipamentos, ferramentas,
instrumentos ou materiais que ndo integrem o escopo contratual, bem como daqueles que representem risco a
integridade fisica do trabalhador, especialmente instrumentos perfurocortantes, cortantes ou potencialmente perigosos,
cuja utilizagdo exige treinamento especifico, analise prévia de risco e fornecimento de equipamentos de protecdo
individual, responsabilidades exclusivas da empresa contratada.

Demandas extraordinarias e necessidades atipicas devem ser formalmente encaminhados a empresa prestadora, para
analise técnica e manifestacdo expressa, sendo vedada qualquer determinacgdo direta aos empregados terceirizados para
execucdo de atividades fora do escopo contratado.

O descumprimento dessas diretrizes poderd configurar desvio de funcdo, ingeréncia indevida na execugdo contratual e
violagdo as normas de seguranca do trabalho, sujeitando os responsaveis as medidas administrativas cabiveis, sem
prejuizo das responsabilidades individuais e institucionais apuradas em procedimento préprio.

No mais, encaminho quadro para conferéncia, onde consta o quantitativo minimo de profissionais que devera existir em
cada unidade escolar, para fins de acompanhamento e subsidio a fiscalizagdo técnica da execucdo dos servicos de
limpeza em ambiente escolar.

Link: QUANTITATIVO MINIMO DE FUNCIONARIOS - LIMPEZA ESCOLAR.pdf

Ainda, como orientador de condutas e praticas de fiscalizagdo, encaminhamos para conhecimento material elaborado
com foco na padroniza¢do de procedimentos, servindo de instrumento pratico de apoio a fiscalizagdo, fortalecimento do
papel dos fiscais e, principalmente, na elevagado da qualidade dos servigos prestados nas unidades: Limpeza em Ambiente
Escolar, Vigildncia e Seguranca Patrimonial e Profissional de Apoio (PAE/AVD).

Link: Orientacao Técnica -COSAE-para UEs-.pdf
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Na oportunidade, reforcamos a importancia da fiscalizagdo continua, técnica e devidamente registrada, a imperiosidade
do cumprimento dos prazos nos envios de avaliagdes, bem como o compromisso com avaliagdes assertivas que reflitam
a realidade dos servigos prestados, e ativa utilizagdo do portal de atendimento quando da necessidade de abertura de
chamados.

Importante que o andamento dos chamados seja acompanhado regularmente no sistema, uma vez que os fiscais
administrativos poderdo solicitar informag&es/esclarecimentos/atualizagdes exclusivamente por meio do Portal e que
quando houver solicitagdo de comprovagao de regularizagdo da inconsisténcia, o responsavel pela abertura do
chamado informe expressamente no sistema se a situagdo foi, de fato, regularizada, possibilitando o encerramento do
chamado de forma célere e eficaz. O correto uso do Portal de Atendimento é essencial para garantir agilidade,
rastreabilidade das informacgdes e efetividade na fiscalizagdao da execugdo contratual.

A fiscalizacdo eficiente ndo é formalidade: é condicdo essencial para correcdo de falhas, prevencao de irregularidades e
melhoria concreta da prestagao dos servigos, garantindo atendimento adequado a comunidade escolar.

Contamos com o engajamento das Unidades Escolares para que este material seja efetivamente utilizado no dia a dia das
escolas, transformando orientagdo em pratica e resultado.

Atenciosamente,

SECOMSE-TAU

Edmondo Paschetta Junior Pedro Monteiro Salgado Neto
RG: 33.905.867-5 RG: 41.071.857-9
Chefe de Secao - SECOMSE Chefe de Servigo - SEAFIN

Valéria Mara Rodrigues Coura dos Santos
Chefe de Departamento - Dirigente Regional de Ensino

g SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO



mailto:tau@educacao.sp.gov.br

