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Serviço de Obras e Manutenção Escolar - SEOM 

Informação n.º 01: Orientação Técnica sobre Fiscalização dos 

contratos de Limpeza em Ambiente Escolar, Vigilância e 

Segurança Patrimonial e Profissional de Apoio (PAE/AVD) - 

Material de Apoio 

 

Prezados(as), 

Encaminhamos para conhecimento e ampla divulgação o material 

apresentado na Orientação Técnica realizada em 16/11/2025, que tratou 

da fiscalização dos serviços de Limpeza em Ambiente Escolar, Vigilância 

e Segurança Patrimonial e Profissional de Apoio (PAE/AVD). 

O material foi elaborado como instrumento prático de apoio à 

fiscalização, com foco na padronização de procedimentos, fortalecimento 

do papel dos fiscais e, principalmente, na elevação da qualidade dos 

serviços prestados nas unidades escolares, conforme documento: 

treinamento de avaliação de contratos de limpeza. 

Neste momento, o SEOM através da SEFISC – Seção de Fiscalização 

têm um papel absolutamente estratégico, por isso devemos: 

· Compartilhar o material com as unidades escolares e fiscais designados; 

· Incentivar ativamente a utilização dos instrumentos apresentados; 

· Reforçar a importância da fiscalização contínua, técnica e 

devidamente registrada. 

A fiscalização eficiente não é formalidade: é condição essencial 

para correção de falhas, prevenção de irregularidades e melhoria 

concreta da prestação dos serviços, garantindo atendimento adequado à 

comunidade escolar. 

Salientamos que as Unidades Escolares precisam utilizar este 

material efetivamente no dia a dia, transformando orientação em prática e 

resultado. 

 

 

 PORTAL DE ATENDIMENTO - ORIENTAÇÕES 

Para garantir o efetivo acompanhamento da execução contratual e 

contribuir para a melhoria contínua dos serviços prestados nas unidades 

escolares, as ocorrências relacionadas ao serviço terceirizado de 

VIGILÂNCIA E SEGURANÇA PATRIMONIAL, PROFISSIONAL DE APOIO ESCOLAR 

- ATIVIDADES DE VIDA DIÁRIA - PAE/AVD E LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR 

devem ser registradas por meio do PORTAL DE ATENDIMENTO disponível 

https://seesp-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jab_seom_educacao_sp_gov_br/IQBy8AnQ5LusT7vMSVljcEQVAefqT1ivaDnNP5KPIXEYDWg?e=XoefhH
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diretamente pelo link: atendimento.educacao.sp.gov.br ou pela Secretaria 

Escolar Digital (SED), no botão “Fale com a SEDUC”. 

 

Esse sistema tem como principal finalidade agilizar o fluxo de 

informações entre as unidades escolares e a Divisão de Serviços Prediais e 

de Apoio (DISPA), permitindo uma atuação mais rápida e eficaz junto às 

empresas contratadas. 

 

Manual de Utilização do Sistema PORTAL DE ATENDIMENTO 

https://www.canva.com/design/DAGl8zo85jI/hoiVvMxmRRbwLBrpDfDfS

Q/edit?utm_content=DAGl8zo85jI&utm_campaign=designshare&utm_m

edium=link2&utm_source=sharebutton 

 

Permanecemos à disposição para esclarecimentos adicionais. 

Julio – SEOM e Liandra – SEFISC. 

 

_________________________________________________________
Seção de Fiscalização 

 

Informação n.º 02:  COMUNICADO URGENTE - Diretrizes sobre 

Atuação da Unidade Escolar e Limites na Execução dos 

Serviços Terceirizados 

 

Prezados, 

Esclarecemos que os empregados das empresas terceirizadas devem 

executar exclusivamente as atividades previstas no contrato e no termo 

de referência, sendo vedada a realização de tarefas estranhas ao objeto 

contratual, ainda que solicitadas por servidores, gestores escolares ou 

terceiros.  

A atuação da unidade escolar e da fiscalização contratual limita-se ao 

acompanhamento da execução dos serviços, à verificação do cumprimento 

das obrigações contratuais e à comunicação formal de eventuais 

inconformidades à empresa prestadora, não se caracterizando, em 

nenhuma hipótese, como direção, comando ou gerenciamento da mão 

de obra terceirizada.  

É expressamente proibida a indicação, o fornecimento ou a autorização 

para uso de equipamentos, ferramentas, instrumentos ou materiais que não 

integrem o escopo contratual, bem como daqueles que representem risco 

à integridade física do trabalhador, especialmente instrumentos 

https://www.canva.com/design/DAGl8zo85jI/hoiVvMxmRRbwLBrpDfDfSQ/edit?utm_content=DAGl8zo85jI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGl8zo85jI/hoiVvMxmRRbwLBrpDfDfSQ/edit?utm_content=DAGl8zo85jI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGl8zo85jI/hoiVvMxmRRbwLBrpDfDfSQ/edit?utm_content=DAGl8zo85jI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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perfurocortantes, cortantes ou potencialmente perigosos, cuja utilização 

exige treinamento específico, análise prévia de risco e fornecimento de 

equipamentos de proteção individual, responsabilidades exclusivas da 

empresa contratada.  

Demandas extraordinárias e necessidades atípicas devem 

ser formalmente encaminhados à empresa prestadora, para análise técnica 

e manifestação expressa, sendo vedada qualquer determinação direta aos 

empregados terceirizados para execução de atividades fora do escopo 

contratado.  

O descumprimento dessas diretrizes poderá configurar desvio de função, 

ingerência indevida na execução contratual e violação às normas de 

segurança do trabalho, sujeitando os responsáveis às medidas 

administrativas cabíveis, sem prejuízo das responsabilidades individuais e 

institucionais apuradas em procedimento próprio.  

 

Everton Luiz Siqueira Reis 

Gestor do Contrato 

________________________________________________ 

Informação n.º 03: COMUNICADO URGENTE –  

Orientações sobre abertura/acompanhamento de chamados 

 

Prezados 

 

Encaminhamos, para ciência dessa Unidade Escolar no que se refere à 

abertura de chamados no Portal de Atendimento, orientamos que: 

1.      Seja observado com atenção o assunto do chamado, de modo que a 

solicitação seja corretamente classificada; 

2.      Não sejam abertos chamados duplicados para o mesmo assunto, 

evitando retrabalho e atrasos na tratativa; 

3.      O andamento dos chamados seja acompanhado regularmente no 

sistema, uma vez que os fiscais administrativos poderão solicitar 

informações/esclarecimentos/atualizações exclusivamente por meio do 

Portal; 

4.      Quando houver solicitação de comprovação de regularização da 

inconsistência, o responsável pela abertura do chamado deverá informar 

expressamente no sistema se a situação foi, de fato, regularizada, 

possibilitando o encerramento do chamado de forma célere e eficaz. 

O correto uso do Portal de Atendimento é essencial para garantir agilidade, 

rastreabilidade das informações e efetividade na fiscalização da execução 

contratual. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
________________________________________________________ 

 

Unidade Regional de 

Ensino de Jaboticabal 

 Boletim diário 

Ano: 2026 

5 

Nº: 012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21/01/2026 quarta-feira 

-feira 

Relembramos que o Portal de Atendimento está disponível diretamente 

pelo link: atendimento.educacao.sp.gov.br ou pela Secretaria Escolar 

Digital (SED), no botão “Fale com a SEDUC”. 

Contamos com a colaboração de todos para o fiel cumprimento das 

orientações acima. 

 

Everton Luiz Siqueira Reis 

Gestor do Contrato 

____________________________________________________________________

Equipe de Especialistas em Currículo  

 

Informação n.º 04: Documentos Orientadores e Diretrizes do 

Conselho do GRESP – 2026 

 

Prezado Gestor, 

O Grêmio Estudantil é um espaço essencial para a participação ativa dos 

estudantes, promovendo liderança, trabalho em equipe, escuta, diálogo e 

o exercício da cidadania no cotidiano escolar. Ao longo dos últimos anos, a 

Secretaria da Educação do Estado de São Paulo (SEDUC-SP) tem investido 

no fortalecimento dessa política, garantindo orientações claras, formação 

contínua e alinhamento institucional entre escolas, Unidades Regionais de 

Ensino e estudantes. 

Desde 2022, a SEDUC-SP disponibiliza documentos orientadores voltados às 

Unidades Regionais de Ensino e às escolas. Para 2026, esses materiais 

passaram por atualizações importantes, com o objetivo de tornar as 

informações mais organizadas, acessíveis e adequadas a cada público 

envolvido no Grêmio Estudantil Paulista. 

• Orientações para as escolas sobre o Grêmio Estudantil Paulista 
 

A organização desses materiais busca garantir maior clareza de papéis, 

melhor fluxo de comunicação e o fortalecimento do Grêmio Estudantil 

como política de protagonismo juvenil em toda a rede. 

 

Atenciosamente, 
Roseli Tosta Barros  

PEC Desenvolvimento 
 
 
 
 

https://sites.google.com/prof.educacao.sp.gov.br/gresp/orienta%C3%A7%C3%B5es-2026/fases-do-processo-eleitoral
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Equipe de Especialistas em Currículo  

 

Informação n.º 05: Abertas as inscrições para o Programa de 

Estágio em Promoção da Convivência Multicultural em 

Toyama – 2026 

 

Prezados Professores(as) efetivos(as) da Secretaria da Educação do Estado 

de São Paulo (SEDUC-SP) que já tenham concluído o período de estágio 

probatório, 

De 19/01 a 13/02/2026, estão abertas as Inscrições para processo seletivo 

para o Estágio em Promoção da Convivência Multicultural em Toyama – 2026 

(Cooperação e Intercâmbio entre Funcionários Públicos Regionais). 

O processo irá selecionar um(a) professor(a) efetivo(a) da rede estadual de 

ensino para um período de estágio de aproximadamente um ano (previsão 

para julho de 2026 a junho de 2027), na província de Toyama, no Japão. O 

estágio será realizado em uma escola pública de ensino fundamental da 

Província e consistirá em atividades como assistência em aulas de língua 

japonesa, observação de aulas, acompanhamento em visitas à residência 

de alunos, tradução e interpretação. Acesse o formulário de inscrição em: 

https://forms.gle/Egfs7qvSfVmAd24w8  

 

Atenciosamente, 
Roseli Tosta Barros  

PEC Desenvolvimento  
 

____________________________________________________________________

Equipe de Especialistas em Currículo  

 

Informação n.º 06: Processo Seletivo de Docentes 

Formadores - EFAPE 

 

Prezados Professores de História, Geografia, Língua Portuguesa e 

Matemática, 

https://forms.gle/Egfs7qvSfVmAd24w8
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A Escola de Formação e Aperfeiçoamento dos Profissionais da Educação 

Paulo Renato Costa Souza (EFAPE) abriu novo processo seletivo para 

professores da rede estadual interessados em atuar como Docentes 

Formadores, contribuindo para a formação continuada de educadores e 

para o fortalecimento da educação pública paulista. 

As vagas são destinadas às seguintes áreas: 

●       História 

●       Geografia 

●       Língua Portuguesa 

●       Matemática 

A EFAPE busca docentes com domínio do conteúdo curricular, competências 

no uso de tecnologias educacionais e habilidades para desenvolver ações 

formativas em diferentes formatos e modalidades. 

Inscrições: 

As inscrições devem ser realizadas de 13 a 22 de janeiro de 2026, por meio 

do formulário disponível no link: 

  https://forms.gle/5LeYGAeP6DfhEX1J9 

Requisitos para participação 

●       Ser titular de cargo (categoria A) ou estável (categoria F) do Quadro 

do Magistério da SEDUC-SP; 

●       Não estar em processo de aposentadoria nem de readaptação; 

●       Possuir anuência do superior imediato. 

     Saiba mais:  

  https://efape.educacao.sp.gov.br/vagas-abertas-na-area-de-formacao-

docente/ 

 

Atenciosamente, 
Roseli Tosta Barros  

PEC Desenvolvimento 
  

 https:/forms.gle/5LeYGAeP6DfhEX1J9
https://efape.educacao.sp.gov.br/vagas-abertas-na-area-de-formacao-docente/
https://efape.educacao.sp.gov.br/vagas-abertas-na-area-de-formacao-docente/

