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Assunto: PRORROGAÇÃO DO RECADASTRAMENTO ANUAL DE SERVIDORES PÚBLICOS 
ATIVOS – 2025 
 
Interessados: Unidades Escolares 
 
 

 
Prezados(as), 
 
Comunicamos que foi publicada a Resolução SGGD nº 54, de 2025, que prorroga, até o dia 31 
de dezembro de 2025, o prazo final para realização do Recadastramento Digital 2025, 
originalmente fixado pela Resolução SGGD nº 45, de 2025.  
 
O objetivo é assegurar a totalidade da participação dos servidores públicos estaduais e garantir a 
completa atualização das informações cadastrais e funcionais, sem prejuízo das disposições 
constantes na Instrução Normativa SGP nº 14/2025, que permanece integralmente vigente e 
aplicável quanto aos procedimentos operacionais.  
 
Lembramos que o Recadastramento é obrigatório para todos os servidores ativos, civis e militares, 
das Secretarias, Autarquias e Fundações do Executivo Estadual, devendo ser realizado 
exclusivamente por meio da Plataforma SOU.SP.GOV.BR (versões Web e Aplicativo Móvel – 
Android e iOS).  
 
Segue abaixo algumas orientações sobre as dificuldades mais comuns:  
 
Mensagem "Biometria não cadastrada" ou não encontra a opção de Prova de Vida no 
Histórico do GOV.BR, após ter clicado no Bloco de Prova de Vida do Recadastramento e ser 
direcionado para o GOV.BR, siga os passos abaixo!  
 

1. Atualize ou cadastre a sua Biometria: para o GOV.BR validar sua Prova de Vida, a 
mesma deverá estar ativa e atualizada na base integrada. Escolha uma das opções abaixo:  
 

➢ Opção A: Obtenha a Carteira de Identidade Nacional (CIN)  

 

✓ Mais recomendada: É gratuita, substitui o RG e usa o número do CPF, garantindo 

integração com o GOV.BR.  
 

✓ Como: Agende no Poupatempo: https://www.poupatempo.sp.gov.br/carta/D97C3844-

A2D9-4C9E-B364-CB4FEB26A1FB 
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➢ Opção B: Atualize ou cadastre a sua Biometria no TRE (Eleitoral)  

 

✓ Dica: Tem que ser a biometria facial e não a digital (dos dedos).  

✓ Como: Agende no TRE: https://apps.tre-sp.jus.br/AgendaBioOrdinario/publico/ 

 

2. Aguarde a Integração (5 a 10 dias):  

✓ Após o passo 1, é preciso aguardar a atualização dos dados no GOV.BR. Isso leva de 

5 a 10 dias.  
 

3. Refaça a Prova de Vida:  
 

✓ Após o prazo do item 2, clique na etapa Prova de Vida do Recadastramento no app 

SOU.SP.GOV.BR para ser direcionado novamente para o GOV.BR para finalizar este 
procedimento.  
 

4. Finalize o Recadastramento:  
 

✓ Retorne para o app SOU.SP para realizar a etapa “7” do Termo de 

Responsabilidade, que abrirá assim que as 6 primeiras etapas forem concluídas.  
 

❖ Orientações adicionais:  

 
Clique aquihttps://seesp-
my.sharepoint.com/personal/anilton_junior_educacao_sp_gov_br/_layouts/15/onedrive.as
px?view=0&id=%2Fpersonal%2Fanilton%5Fjunior%5Feducacao%5Fsp%5Fgov%5Fbr%2
FDocuments%2FCOMOB%2FRecadastramento%202025%2FTutoriais%2FTutorial%20%
2D%20Recadastramento%202025%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fanilton%5Fjunior%5
Feducacao%5Fsp%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FCOMOB%2FRecadastramento%202
025%2FTutoriais&ga=1 para ter acesso ao Tutorial passo a passo: Recadastramento 
2025.pdf https://seesp-
my.sharepoint.com/personal/anilton_junior_educacao_sp_gov_br/_layouts/15/onedrive.as
px?id=%2Fpersonal%2Fanilton%5Fjunior%5Feducacao%5Fsp%5Fgov%5Fbr%2FDocum
ents%2FCOMOB%2FRecadastramento%202025%2FTutoriais%2FTutorial%20%2D%20R
ecadastramento%202025%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fanilton%5Fjunior%5Feducac
ao%5Fsp%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FCOMOB%2FRecadastramento%202025%2F
Tutoriais&ga=1 
 
Recurso de Apoio: Para um guia visual completo do recadastramento e Prova de Vida, 
assista ao nosso tutorial em vídeo:  
Passo a passo:  https://www.youtube.com/watch?v=Yd_PBvy8eRE 
 

Atenciosamente, 
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