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BOAS-VINDAS
ola!

E uma alegria receber vocé neste espaco
pensado para fortalecer os lagos dentro

da comunidade escolar e promover uma
convivéncia cada vez mais respeitosa, empatica
e segura. Aqui, cada registro € um passo
importante na construgao de uma cultura

de paz, onde todos sao ouvidos, acolhidos e
apoiados.

Este manual foi elaborado para orientar o uso da
Plataforma Conviva de forma simples e pratica,
apoiando psicologos, gestores e equipes
escolares em suas acoes diarias.

Nosso objetivo € que voceé se sinta confiante
para utilizar esse recurso.

Vamos comegar?




0 QUE E A PLATAFORMA
CONVIVA

A Plataforma Conviva € um ambiente virtual de registro diario

de episodios de convivéncia escolar. Por meio da Conviva
conseguimos articular agdes de apoio, protecao e prevengao da
violéncia nas escolas e construir uma cultura perene de convivéncia
articulada com os responsaveis, equipes escolares e rede protetiva.

Ela foi desenvolvida para que, por meio da contagem e
categorizagao dos registros, consigamos ter celeridade nos
encaminhamentos dos casos e apoiar os envolvidos da melhor
forma, além de garantir acdes educativas e de prevencao. E por
meio da Plataforma Conviva que conseguimos tomar conhecimento
e apoiar com os desenvolvimentos dos melhores planos de
contingéncia e de melhoria da convivéncia escolar das equipes
gestoras e planejar em conjunto agdes formativas e de prevencao
com a Diretoria de Clima, Convivéncia e Protecao Escolar.

PARA QUEM E A PLATAFORMA
CONVIVA?

A Plataforma Conviva foi desenvolvida para os
perfis de:

¢ Diretores e vice-diretores: responsaveis pelo registro
de episodios de convivéncia (chamado) e de nao
ocorréncia e pela inclusao dos Planos de Melhoria da
Convivéncia Escolar e do Plano de Contingéncia;

* Professores Especialistas em Curriculo (PEC).
responsaveis pelo acompanhamento de escolas na
execucao das acoes da Diretoria de Clima, Convivéncia
e Protecao Escolar, pelo acompanhamento das
atividades dos diretores e vice-diretores, psicologos e
Professores Orientadores de Convivéncia;



¢ Professor Orientador de Convivéncia (POC). agentes de
convivéncia que atuam no ambiente escolar com acoes
de prevengao e acolhimento em casos de episodios
de conflitos de convivéncia. E responsavel por registrar
as suas acoes e corresponsavel pelos registros dos
chamados da escola em que atua.

¢ Psicélogos: participantes do Programa Psicologos nas
Escolas, sao responsaveis por registrar seus inicio e fim da
jornada de trabalho, atividades de acolhimento, em caso
de episodios de conflito de convivéncia, e de prevencao a
violéncia dentro das escolas;

e Gestor Conviva: Equipe do orgao central - Diretoria de
Clima, Protecao e Convivéncia Escolar - dividida entre
as coordenacdes de: Protecao Escolar, responsavel
por acompanhar as ocorréncias e promover visitas de
prevencao e posvengao nas escolas, Programas, Parcerias
e Grémios Estudantis, que articula junto aos grémios
estudantis agdes de prevencao tambem a partir dos
dados coletados na plataforma, a Gestao da Convivéncia,
responsavel pelo acompanhamento das atividades dos
PECs e POCs, a coordenadoria de Formacao, responsavel
pela formacao continuada dos profissionais da nossa rede
do Programa Psicologos nas Escolas, responsavel pela
alocacgao, formagao e gestao dos psicologos nas escolas
da rede. Todas as coordenagodes se alimentam dos dados
dos registros para organizar suas acoes.



A IMPORTANCIA DA
CULTURA DOS REGISTROS
DE OCORRENCIA E NAO-
OCORRENCIA

O registro na Plataforma Conviva € uma agao essencial para
fortalecer a cultura de paz e promover um ambiente escolar
seguro e acolhedor para todos, quando feito detalhadamente
nos ajuda a entender o cenario da escola e a tomar as melhores
decisdes orientadas aos resultados esperados.

Quando um episodio é registrado — como um caso de
ciberbullying, agressao verbal ou fisica, racismo, transfobia ou
outra situacao de conflito ou violéncia — a escola aciona uma
rede que garante o acolhimento, o acompanhamento e a tomada
de medidas adequadas para todos os envolvidos. Esse registro
contribui para que as agdes nao fiquem restritas a episodios
isolados, mas se tornem parte de uma estratégia coletiva de
promocao da convivéncia.

Ja o registro de nao ocorréncia € igualmente importante. Ele
demonstra o comprometimento da escola com o monitoramento
continuo da convivéncia, revelando periodos de estabilidade,
avangos e boas praticas que fortalecem o clima escolar. Esses
dados ajudam na avaliagao das agdes de convivéncia e permitem
identificar tendéncias, prevenir conflitos e celebrar conquistas.

Cada registro — seja de ocorréncia ou de nao ocorréncia — € uma
oportunidade de aprendizado, prevencao e cuidado. E assim que,
juntos, construimos escolas mais seguras e respeitosas.



COMO ACESSARA PLATAFORMA
CONVIVA

1. Acesse https:.//conviva.educacao.sp.gov.br/login

ooEQRED

(@) conmase

EF.GOV.ER

Va5 0 it o

3. Ao fazer o seu login vocé tera acesso as informagoes
correspondentes ao seu perfil.

Atencao: todos os dados apresentados nas funcionalidades dos perfis sao ficticios.


https://conviva.educacao.sp.gov.br/login

®

FUNCIONALIDADES DO PERFIL
VICE-DIRETOR/DIRETOR
ESCOLAR

1. Ao realizar o login na plataforma, vocé encontrara o
campo com a sua diretoria preenchida e devera clicar
na caixa para selecionar a sua escola:

RIBEIRAC PRETO

DaAMIRA VELHG PROFESSORA

2. Apos selecionar a sua escola, vocé acessara a pagina com os
ultimos registros de convivéncia/ocorréncia da sua escola:

= 2028

o VETERANO RICHARDS
[ J Otereita - Aaciuns - Fasamichan & Feds Frateth




3. No painel vocé pode ter acesso ao detalhamento
das ocorréncias, clicando nas setas no canto superior
direito dos campos com os chamados e visualizar o
painel com os estudantes recorrentes:

Links rapidos
Filtros

O que tem de nova

MICAELLY WTORIA ROSADO CAMPOS.
Dfprvsse - Agermhn vertu - Tncumae
Estudantes Recomentes

visualizar Chamade

T, ALESSANDRA VETERAND RICHARDS ¥
{07} otercini - Raciems - Grosminhada s Fade Prooe
T, DAVI DIAS SILvA -
<7, EDUARDOC SOUZA VASCO
| e - Fciama - Pandenin anilise g cumada

=, LUARA ANDRADE REIS

4.Vocé tera duas opgoes para registrar uma ocorréncia/episodio de
convivéncia na Plataforma Conviva:

Pelo quadro “Links rapidos” ou, como apresentado abaixo, pelo
menu lateral;

=T OREDRE0 ot

= (_g.\_ -5 [

Ol vica- D
DLAILA SHISTINA HERMARDES s

0, VeS| Wik Dlutor Bl
DELARA CRETING BERMASDES
utubeo 2005
o1 04 ox o 66 07 08 03 W0 e T w s 30 N 3 I W 2 m 1% 3 W D
. . .
Filtros

O que tem die nove

MIZAELLY WL BOSADO CAMEDS

Esudares Recemein

., ALERSANDRA VETERANG SCHARTS
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5. Ao clicar em "Adicionar Chamado" vocé encontrara uma ficha em

que devera preencher qual foi o episodio/ocorréncia. No simbolo “+
vocé devera selecionar o tipo de envolvido e o tipo da pessoa:

= s e i (R G

[irwteana aeeis
RIBEIRAC PRETO = | DIANIRAVELHO PROFE. =

Adicionar Chamado

Data da Oarréncia Envolvido

i fen aaa —-oe (]

Quantidade de canacieres astual O

Menhum arguive escolhics

e G

Dados do envolvida

Tipo de Evvolvide
Felet !

Ofendido

Densor




Dados do envolvido
Tipa de Ermbide

Tipa Pasana
ks
Estudante
Equipe Escoiae

Dutros

Lembre-se: Quanto maior o detalhamento, mais o Conviva conseguira apoiar no acolhimento e
encaminhamento das ocorréncias.

6. Adicionar ndo ocorréncia: este registro é de extrema importancia
pois, alem de fomentar o habito, também mostra o quanto a escola
esta comprometida com o registro e ajuda o orgao central a pensar
acoes a partir dos dados. Registrar quando nao ha ocorréncias,
favorece para identificarmos agdes de prevengao que estao gerando
impactos positivos ho ambiente escolar.

Biratoria Escola

RIBEIRAD PRETO" - DIANIRA VELHO PROFE. -

Adicionar Nao Ocorréncia

Data da Ocorréncia
dd/mm/ asaa == a

Categoria
Mao Qcorréncia

Gravidade
Mao Ocorréncia

Faga uma breve descricio de como fol o dia escolar.
Nio houve chamades para o periodo selecicnade.

r
Quantidade de caracteres atual: 46

12



7. No menu lateral esquerdo vocé podera encontrar os Estudantes
com Ocorréncias Registradas, onde vocé podera buscar
informagdes como o numero de identificagao da ocorréncia,
estudantes envolvidos, gravidade e status da ocorréncia. Alem de
conseguir filtrar o turno, a turma e 0 ano para a pesquisa:

L ooaOoREn
x

i =60 =g 6

[—
DHLAILA CRISTINS BEEMARDES L]

Ol icm Direr
DULMILA CRASTINA DERMARDES.

Estudantes com Ocorréncias Registradas

TR

Todos os Envolvidos

MICAELLY VITGHA BOEADG SAMPOE

ALESTANDEA VETERANG RICINSDE

8.Pelo menu lateral vocé também conseguird acessar os campos
dos Planos de Melhoria de Convivéncia Escolar - PMCE e Plano de
Contingéncia.
a. O PMCE ¢ preenchido diretamente na plataforma e so pode ser

enviado se todos os campos da ficha sao preenchidos. Atente-se

sempre ao prazo de envio e, em caso de duvidas, procure o seu
PEC para orientacao.

NORTE1 - 197 - ACGENOR COUTO

PMCE - Plano da Melhoria de Convivéncia Escolar

Limpar filtro | Imprimir Excel F
Unidncle Gecerbncian
Essolar omaie et
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b. O Plano de Contingéncia obedece a
mesma logica, atente-se ao prazo e aos
campos obrigatorios para preenchimento:

POLOT b NORTE1 o 206 - ALIPIO DE BA.,

Plano de Contingéncia

r egends
Listagem de planos cadastrados @ Visualizar B Aprovagic e I_“‘_‘;_f___ :
Maostrar 10 registros + Imprirniie Esxoel FOF Pesouisar

) T e T S [ |
sigrhien itk eicontmds

Mostrendeo O até O de O registros
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FUNCIONALIDADES DO PERFIL PEC

1. Para que vocé possa melhor acompanhar as atividades dos
psicologos, POCs e as ocorréncias/episodios das escolas da sua
Unidade Regional de Ensino, ao fazer o seu login, vocé encontrara o
painel abaixo:

Pagina inicial

BaLe - |k-onrr-| e [ s e - Sitbany o ||k sigaditirie | EE N r—— = | |2025 .

sl b e Lups
Sl o boodyi
Resumo do ciclo anual & PDF |

] mredsdde oAl A
POLO T NORTE 1 2025

" Dise sam
Correncias oot 1 BMCE Plana de contingéneta Psicalagas POC

POOMRE DD

Tl lall

Vocé podera utilizar os filtros de municipio, escola, ciclo, turno e ano para refinar
a sua busca e trabalhar com os dados da melhor forma possivel.




2. No menu lateral esquerdo vocé encontrara todos os campos
necessarios para o desempenho das suas atividades;

a. Adicionar chamado: assim como os diretores e vice-diretores,
vocé também pode registrar episodios/ocorréncias caso
identifique algo em suas visitas as escolas. Ao clicar em “Adicionar
Chamado" vocé encontrara uma ficha em que devera preencher

qual foi o episodio/ocorréncia. No simbolo “+" vocé devera
selecionar o tipo de envolvido e o tipo da pessoa. Lembre-se:
Quanto maior o detalhamento, mais o Conviva conseguira apoiar
no acolhimento e encaminhamento das ocorréncias:

FERNANDO FLAVIO FERNANDES
RIBEIRD

Esnudantes com Ooorméncias

Aegistradas

(‘5P + Dighal )

® ——

i Adizlanar Chamade

Adicionar Chamado

Data da Georrncla Envolvido

s v waan - n

Catogoria
Cravidade

Descreva 3 ocoméncia

Quantidade de caracteres atust O

Inseris documaentes, fotos, dudios MP3) ou videos (MP4).

Nenhum armuive escolhico



b. Adicionar ndo ocorréncia: este registro € de extrema importancia
pois, alem de fomentar o habito, também mostra o quanto a
escola esta comprometida com o registro e ajuda o orgao central

a pensar agoes a partir dos dados. Registrar quando nao ha

ocorréncias, favorece para identificarmos agoes de prevencao
que estdo gerando impactos positivos no ambiente escolar.

=
=®
sfessor Expecialista em 3
Cutic
FERNANDO FLAVIO FERNANDES L
RIBEIRO
Hame

Adicionar Nao Ocorréncia

Adiciorar Chamade

hoionar Nao ODcomeéncis

Data da Gtorréncia

Buscar Estudantes com dd ol aaas == ien a
Ocurdncias
Categoria
Esl 5 com Dcoiréncks Mo Oconéncia
Re:

Cravidade

Faga uma brave descricio do como fol o dia escolar,
Klo hewss Chamados para @ parlode selecionada.

Quantidade de caracteres atual <6

oot ol s “

Felatorios

(5P + Gigital )

AR



c. Vocé também podera encontrar no menu lateral os Estudantes
com Ocorréncias Registradas, onde vocé podera buscar
informagdes como o numero de identificagao da ocorréncia,
estudantes envolvidos, gravidade e status da ocorréncia. Alem de
conseguir filtrar o turno, a turma e o0 ano para a pesquisa:

o essar Expeciliss em
FER
RIBEIRO

Adicionar Chamade

Adicinrss Mo Deormencia

dantes corm Ocoméncias

Ob, PEC/Pro rta ur
FERNANDO FLAVIO FERNANDES RIBEIRO

Estudantes com Ocorréncias Registradas
Ocorréncia
Gravidade Suatus SLa

Todos os Envolvidos

I0A0 PEORO FERREIRA DE SOUZA

Estutiants - Dlei




d. Também no menu lateral vocé encontra a Tela de Chamados,
onde vocé acompanha todos os chamados abertos e, tambem,
os campos de links rapidos e dos estudantes com recorréncia de
OCOorréncias:

(1o CoRORE0 EERPA
*
=@® -3 e

ENNE R FLAVIG FEIMANGES o
REED

O, PECT IR ESDICRNE e (L oud

FEAMANDS FLAVIO FENNANDES RIBEING

Tela de Chamados u

Links rigides.
aridace

Todis a8 Chamadas

Extiddnetas Recrrentas

e. Uma das abas mais importantes e que vocé utilizara com
bastante frequéncia € a de Psicologos. Vocé encontrara:
|. Relatorios, onde vocé conseguira visualizar de forma grafica
o volume de relatorios que voceé ja validou e a quantidade de
relatorios que vocé ainda precisa validar:

Relatério - Psicélogos

FOLDY ¥ NORTE1 =z = - > - | avoozs x - 22025 ® - e
P e e L
e Para Pecinar
Informacgées do periodo | & por |
POLOY NORT.E I u DUO\IFZ{]J_‘- IY12/2025

Relataries de atendimentos

5 Relatérios validados «  Relstérics no validedos . Sematividades o Totalde refatsrios
bgBes realizadas
ncaminhamentos Acalhimanto Acalhimant
Encam/nhamartos Agendamenta realizads RO Mo " 9 Prevenciio
em aberta concluido em atrasn




S B O N S R R EERE
e cmwr i = o @

ll. O seu Painel de Avaliacao do Fiscal, onde vocé pode buscar
pelo nome dos psicologos do seu polo para realizar as
validagoes - lembre-se de clicar no icone de lupa para
visualizar os resultados:

POLOY = VEROMNICA RIBEIRD CUSTODIOD* -

Listagem de Visitas

1. Para visualizar as informagdes das atividades vocé deve
clicar no icone de “olho”:

Vializar Vissa Pravengio

Visualizar Visita Prevencao
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2. No painel de atividade do psicologo € onde vocé acessara
as atividades para a sua avaliagao, validara os horarios de
check-in, check-out e deslocamento dos profissionais:

@ = R -
- Listagem de Visita
Ol, PEC/Prafessar Espacialisza em ] ®
FESNANDO FLAVIC FERNANDES i -
bl tami || Excel || PoF
O ERCH -
FRofacric * LIRS L] @ = LAR COCATHO s e NEEE
Final do Ayatiacaa do Fiscal + i L a8
Pairl de Arhvtacke to peicdlogn + 0N L] L- 2=} L
{ Artign
Fainel de Atiyidade do Pricclogn + i ® CX ¥
Agandamante Pricsligos 4 | otminms ™ ag
Arerimanin Prisalagoy § ® @
Pa + L] Lo
Plann a3 Malharia 08 Comesneia + ™ @@
Excalar - M
Plano de Contingéncia
St 110 of 1280 reve Page Size 10 v . 03 4 5 Ne last
Elatares

X Listagem de Visits

Old, PEC:

fessor Especializta am
Curmiculn
EERNARDG ELAVIO FERRANDES
AISEIRD

Picdiogos

Siiantirics
Pairral che Syallagho oo Facsl

Eainiel e Miyidede o prociogo
{Antiga

Paine the Atlvidade do Pyicologo
Agendamenn Peicdiogos

Amndiments Prcclogos

@ g
Faines
e 2
Plare da Malhcria e Comyivéncia
Encalar - FMCE -
+ 2 ® @ @ T
Plang de Conslngéncla
Sherwing 110 af 1200 rows Page size 10« -: 3 405 et Last
Relatorkn

Sait
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3. Para aprovar, cliqgue no box de selecao. Vocé sera
redirecionado para a pagina de aprovagao:

O, PEC/Professar Dupiciafals om

Curiculs
FERNANDO FLAVIO FERMANDES
FHBEIRD
Do
Bertiogos
Bstatnic

Fane| de Amliacao do Escal

Painei de Achidade oo peicdiog
{ ikl

Eiriel e Afhvictacke- s Piclons
Agendamants Prictlogos
Arenclimigntn Peictingos

Painas

Plaria g Malhar de Cardvling s
Estolar- PMCE

Plang de Contingéncis
Relatarios

Sair

AINMIZES HOTGTENTD
a TIAGD
= Dircturis NORTE ]
® Escolat ADENOR COUTO DE MAGALHAES DOUTOR

Tetal da harzs trabalhadas: (0:02

DOS SANTOS -

Listagem de Athvidades renhizadas.

[ teststestetestetnstetestetestotesiatastatosie
-+ tostotestotostatast etestotostot e stostotstslartoteat e ast et st ete i ot estot st es o taTt stect atast

Qu

b5 ey Eniracia da Atividade:

PrvrCn M
Acba Realrada:

Pranimes Famsos:

Camltbanton
| Ifnpressr H Himi || Este | i |
L L R A

Vocé devera clicar no nome da atividade para visualiza-la e na parte inferior da
pagina selecionar quantas estrelas vocé atribui:

x

Ok,
Curriesilo
FERNANDD FLAVIO FERNANDES
RIDEIRG

Ccoerncin

CPridisr Especialist em

filatdrio
Painel do Al o o Fiscal

Painst de Atiyidade do paiociog
[ Antics

Pl de Atividade do Pricslogo
Agendarments Pecologos
#tendimenta Picaloges

Plares b Melhars de Comaiings
Escolar - PMCE

Finrg de Contlrgéncla
Roiaeceize

sar

Carwidados
l Impims ‘ Fam I{

Showing 11041 1owspage Size 10 v .

B

Ayl 3 atividade:
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4. Apos finalizar a avaliacao de todas as atividades vocé devera
preencher o campo de justificativa caso tenha validado
alguma das atividades com trés estrelas ou menos:

*
ot ez Expeciatas am
FERMANDIO FLAVIO FERRANDES.
= Soenng V1o rovcpage St 10+ '
P
P —
Balgtare L& 8 3 24

I che vl 0 oy

e she Arhringie ol fitinge.
{ie

P b Akt i Psedhoga

sgecturan Fraioges

Asaninanis g

[l Em Agendamento Psicologos vocé selecionara qual € o tipo de
atendimento que vocé deseja agendar, se de Prevencao ou se
de Acolhimento:

[ERT
Fixinal e alin; b s Fol.

B i Stk o it
Lfancigo

Bl e Al einthe chs Sursisn
AgeruTen Bectigns

Alreimbtis P
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1. Ao clicar em Prevencao voceé sera direcionado a uma ficha
para agendar a visita de prevencao do Psicologo:

CITT [elinfcr lo] & [0 1 SEdS
=@ S—T T <
Agendamento de Visita Prevengdo Psicélogo
i o

2. Ao clicar em Acolhimento vocé sera direcionado a uma
lista de chamados com os encaminhamentos de ofensores
e ofendidos. Neste painel vocé podera acompanhar e

fiscalizar quais sao aqueles chamados que ainda nao tiveram
atendimento:

(5 By icfin] el Tunl f (2Ll Bl
=@ 6
"
Agendamento Psiclogos Pesgubsal par patledor
défmmpaanat] " dijmtaasn
Listagem de Chamados n
| v || i || e
z - e =
i s " a =&
L3 =
-3 L]
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IV.Em painéis vocé podera acessar de forma facilitada a listagem
das atividades em que voceé é responsavel por acompanhar,
como as ocorréncias, atividades dos POCs, psicologos e
estudantes reincidentes;

Painel Geral

Pesaulsar par periods
P u | T w |

Oli, PEC/Prafwssor Estesststa ary 6954 1607 4859 488
FEANANDD FLAVIO FERNANDES
AIBLIRG

it P Listagern de Chamadas

V. Em Plano da Melhoria da Convivéncia - PMCE vocé podera
encontrar os PMCEs cadastrados pelas escolas as quais vocé e

responsavel.

o) OEGOBE0

g

FERNANDO FLAVIO FERNANDES I
REESD

197 - ACENDR COUTE BF MAGALHAES DOUTOR

PMCE - Plar ==




Vl.Isso vale para a aba de Plano de Contingéncia:

VII.A ultima aba disponivel para vocé e a de Relatérios, onde vocé
encontrara uma lista com opgodes de relatorios para download
nos formatos .pdf ou excel.

DoEOBE0 DE D
%
=@ @ e
OM, PECTYfeasr Edpecal © -
FEHNAND PLAVID FEBMANDES
HBERG
Relatério T P T )
= o




®

FUNCIONALIDADES DO PERFIL POC

1 Ao fazer o login, vocé devera selecionar o nome da sua escola para
iniciar a navegagao:

2. Apos selecionar a sua escola, vocé acessara a pagina com os
ultimos registros de convivéncia/ocorréncia da sua escola:

e EONORE0 . | SO0
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3. No painel vocé pode ter acesso ao detalhamento das ocorréncias,
clicando nas setas no canto superior direito dos campos com o0s
chamados e visualizar o painel com os estudantes recorrentes:

®
DI8, Prafessar Cripnidor de Conyieencia (OS]
* MARCELO DOS SANTOS MAZTETI
outubro 2025
O] 0203 04 03 O6 07 OB 0930 T 12 15 %4 15 16 ¥ 10 18 30 2) 22 23 26 25 26 7 28 25 30 3
i - 5 o=t .
Logen
L . L °
Links rapidos
Flitros

O que tem de nova

CARLDS MENRIQUE SOUSA SILVA

Validogso de Atvidades do POC Visuakzar Charmada.

50 da thvidades oo DOC

. WEROLESSON SOUZA ALENCAR
B e it praol Mk Espastond

Wisualizas Chamada

Voceé tera duas opgdes para registrar uma ocorréncia/episodio de convivéncia
na Plataforma Conviva: pelo quadro “Links rapidos” ou pelo menu lateral.

28



4. Ao clicar em “Adicionar Chamado” vocé encontrara uma ficha em

que devera preencher qual foi o episodio/ocorréncia. No simbolo “+"
vocé devera selecionar o tipo de envolvido e o tipo da pessoa:
# Home | Adicionar Chamado
RIBEIRAO PRETO ~ DIANIRA VELHO PROFE.. -
Adicionar Chamado
Data da Ocorréncia Envolvido
dd/mm/ aaaa --:-- (m}

Categoria
Gravidade

Descreva a ocorréncia

Quantidade de caracteres atual: 0

Inserir documentos, fotos, audios (MP3) ou videos (MP4).

Nenhum arquivo escolhido
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Dados do envolvido
Tipo de Envolvido
Belecione

Ofendido

Cfensor

f 7

Dados do envolvido
Tipa de Envolvide

Estudante
Equipe Escolar

Outros

Lembre-se: Quanto maior o detalhamento, mais o Conviva conseguira apoiar no acolhimento e
encaminhamento das ocorréncias.



5.No menu lateral vocé podera encontrar os Estudantes com
Ocorréncias Registradas, onde vocé podera buscar informacoes
como o numero de identificagao da ocorréncia, estudantes
envolvidos, gravidade e status da ocorréncia. Alem de conseguir
filtrar o turno, a turma e o ano para a pesquisa:

& Digea [irfin] ot [a]%]@] £] SEA
=@ =g 6

ARCELD DOrS GANTOS MAZZETS  ®

Buscar Estudantes com Ocorréncias

8° ANO A INTEGRAL TH T1 ANUAL

6.Também no menu lateral vocé encontra a Tela de Chamados, onde
vocé acompanha todos os chamados abertos e os campos de links
rapidos e dos estudantes com recorréncia de ocorréncias:

T onEOBER DED

*
= I'f" o B G
ol =

MAACELD DOS SANTOS MaZZET  ®

MAHCELD DOS SANTOS MAZZET
Tela de Chamados ﬂ

Lk rapizios

Gravidade

Tados o= Chamadas

Estudantes Recofrentes




7. No campo de Registro da Atividade do POC é onde vocé registrara
suas atividades de Prevengao e Acolhimento:

"

Registro da Atividade do POC

Voed deseja regisirar uma atividade
e acolhimento, prevengio?

Pola

POLO S - i SAD BERNARDO DO CAMPD
Visita de Acolhimento
® )
Qual 0 ohjetive da agio?

Quansioags de caracTenes atuat &

Camo vocit avalia o resultado da agio reofizada?

Cormo vock acha que o sstudants receteu @ fal impactado pela agbo roslizada?

O E04 00 CNRCION AT D

inzarir documentos, fatos, dudios (MP3) ou videos (MP4)

menhum arquivo escolhido

Wanhum arquiva escolhide

Lembre-se de registrar o maximo de detalhes em seus registros.

32



Palo Diratoria Escola
POLOS = SAD BERMARDO DO CAMPO® = 41269 - DOMINGOS PEXOTO DASL, = =

Visita de Prevengdo

@ @

Qual o obietive da agas?

Quantidase de caracieres auak ¢

Coma vool avalia o resultado da acio realizada?

Quantiace de caactunes atuat O

Como vock acha que o estudante recebeu & fol iImpactado pela acho reallzada?

QUANERIAG OB CractNeE STaat O

Inserir documentos, fotos, udios (MP3) ou videos (MP&).

Nenhum arquiva escolhido

Nenhum arguivo escolhido

( Voltar ) Proximo
. v

8.Em Agendamento Psicélogos vocé selecionara qual é o tipo de
atendimento que vocé deseja agendar, se de Prevengao ou se de
Acolhimento:

el o Atk o PO

¥ iy i Alpitaites P0G |
anngn

Ui cha Ahidbacie tin PO
icsngze
Agrabinreres Mcakgm,

Armnctrmmn Frcngey
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9.Em Atendimento Psicologos vocé vera a listagem de atendimentos:

Atendimento Psicdlogos

Listagem de Atendimentos

L1

PDF

Mosdtar 10 registros « Imgrirmit Exced

S N I T [y g

Mostrando de 1 até 10 de 35 meglsos 12 % & Prowmo

10. Em painéis vocé podera acessar de forma facilitada a listagem das
atividades em que vocé é responsavel por acompanhar, como as
ocorréncias, as nao ocorréncias e estudantes reincidentes:

(Eimgul) BREOREH - BEA
®
= €3
3 @ e
MARCEL Do sakTos gz |
Wik e s S P
i
nliciygan e aticaries s P
ety
egrsndiahidade 0555 aine) Relncidéncia T e
ddfamfinig D) b empaana Y
145 [ s ==
stagerm de Chamados
[T ———— S S
5 F E aiina ik @
Pl e Awidade o POG =
. s - ®
™
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FUNCIONALIDADES DO PERFIL
PSICOLOGO

1 Ao realizar o login, vocé recebera o pedido de selecionar a sua
diretoria e escola para atendimento:

2. Apos escolher a sua diretoria, vocé visualizara um pop-up na
parte inferior da pagina para, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), vocé autorize a utilizacao dos seus
dados pessoais:
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3. No painel de entrada (Home) vocé encontrara a possibilidade de
selecionar os registros mais recentes por escola, turno, turma e ano.
Alem disso, por meio do campo de links rapidos vocé encontra os
campos de busca de estudantes com ocorréncias registradas e os
estudantes com notificacdes recorrentes:

COEORBH SR Y
® @ e

Ed

Ot ©
CINTIA COUTO ARALID GALVAD

Ol Pemtoce)s
CIMTIA COUTD ARAUIG CALVAD
Links ripidos.

© que temn de nove

4.No menu lateral esta a aba Estudantes com Ocorréncias
Registradas, onde vocé podera buscar informagdes como o numero
de identificagao da ocorréncia, estudantes envolvidos, gravidade e
status da ocorréncia. Aléem de conseguir filtrar o turno, a turma e o
ano para a pesquisa:

felim s o] JE A,

Buscar Estudantes com Ocorréncias

V SERIE E MANHA ANUAL
3" SERIE A MANHA ANUAL

3% SERIE A NOITE AMUAL



K. Também no menu lateral vocé encontra a Tela de Chamados,
onde vocé acompanha todos os chamados abertos e, tambéem,
os campos de links rapidos e dos estudantes com recorréncia de
ocorréncias:

(55 Dy} i [in .t o] Jomf £ - | BEPL
x
=0 @ e
oo
e
O, Puicdoguial
CINTIA SOUITO ARAITD GALVAD
Tela de Chamados
LT = ol wnaa 01 n

Granvidns

Todos os Chamadas

T

6. Ao clicar em Psicologos, vocé tera acesso as opgdes de painéis
com o seu painel de atividades, onde podera verificar o andamento
das validagdes das suas atividades pelo Professor Especialista em
Curriculo (PEC):

x |~
O, Pricologs 7 g
CINTLA COUTO ASALID CALVAD
Hirta O
d / mn, =] e o
Toli de Chamadcs Lamertis Agbas
@ o Fineteio Pasctions @5 EacH
Listagem de Visita L] o i
Lt Apresvagin
Piained e Arvidace do paicciogo ™ ™ 0

| At
vemi || Excal
e o Aty o PRESG0 | _I !

P O = ==
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7. Na aba Agendamento Psicologos vocé, como psicologo ou
supervisor, conseguira agendar atendimentos de acolhimento ou
prevencao para si, no caso do psicologo, ou também para outros
profissionais, no caso de quem possuir perfil de supervisor de
psicologos:

Piirnel he bl o pctitnn
Hhmige:

P che At Prsbiags.
Aganaamanna PLoikgos

Az P sng

Frenes Geeal

Pt e i 0 et
fporee

P cie Agieirtace o Prictlogs.

et i s Cnsariress.

8.A aba de Atendimento Psicologos fornece a visualizagao dos
atendimentos dos psicologos do polo:

(o) EDEORER - | @@L
®
=® @ e
Faitioga -
CINTIA COUTO ARALDD DALWAD &
hore
Favas B —
BisnCar Enludnom com
. Atendimento Psicélogos
Futskanie i Eicamdneian
Em—
Tals e Dariacics Listagermn de Atendimentos n
. [T ——— R
it e Ativickadde b pisiegn B :
e T T T T e T

Frinel i Ariiidad do Fricdiope

Bgeratis Seesgin

Atorimanss Frodkigna
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9.Em painéis vocé tera acesso ao Painel Geral, onde € possivel
ver de forma mais pratica os status dos chamados, e o Painel de
Nao Ocorréncia, onde vocé pode consultar os registros de nao
ocorréncia das escolas em que vocé trabalha:

®

I

() @
Ol Pricdingo
CINTIA COUTD ARAUI0 GALVAD.

[

wha e s

Emw  EDEOBE0
& ¢

P gt

Listagern de Nao Ocorrencias

Fivml e Altviclache s owessgn

Faivil dhu ke e

OROOBED « | @E0s
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10. Por ultimo, vocé encontrara os campos de Registrar Entrada e
Registrar Saida da escola, que sao parte essencial do seu trabalho.
Lembre-se que o registro deve ser a cada escola:

a. Ao clicar em registrar a entrada vocé devera permitir o
compartilhamento da sua localizagao com a plataforma.

Importante: caso a sua localizagao esteja superior a 3km vocé
devera justificar:

o, Pecalage
CINTIA COUTO A1
el s Athiel
[ antigs
Pt g 0 heidngie oo Pricoiogs
‘Agerdimanto Pecolego Reglsirar entrada e salda da escola

Ateriimentn Pecdogas

Prrd Garal

wach nia permitiy o scasen & s
P e Atfeictincie i peiciosn ibne eaizagho:
| Ao

Sateciane urt Metiv e Asdneis 3y conse

Daret de Aziiduge do PeEHoQs

Riaglstrar Entruida na Escols |

Burrt ci Hika Ecerbrein

a2




b. Para registrar saida, compartilhe, se necessario, a sua localizacao
e clique no botao Registrar Saida, da mesma forma que o registro
de entrada, caso a sua localizagao esteja superior a 3km vocé
devera justificar:

pogovibr quer

@ saber s ocrizago
Burmits a0 acwisa o slle

Ol Pricélogo
CINTIA COUTO Al

Painel de Ativid
JAntigo

Pty it e

Hiuncd parmitii

Falnal de Athidade do Psicgiogo
Agendaments Pricdloges

: Z 5 ]
Asandimante Pricologos Registrar entrada ¢ saida de escola

Paingis = a
Painel Garal

= Diretoria de Ensino: C4RARICLTEA
Painel de Atividade do psicaiogo. hrstewia e Ersinn

fAntigo Registrar Saida
Fainel de Atividade do Psicdlogo ____
Fainel de Mio Ocorréncla

Entradda / Saida da Escoly
fagistrar Entracl

Fengrstrar Saida

Sair

Wersher 110

a4



®

FUNCIONALIDADES
DO PERFIL GESTOR
CONVIVA

Com o perfil de Gestor Conviva vocé tera acesso as
funcionalidades de todos os perfis, como encerrar
chamados e agendar atividades de acolhimento e
prevengao.

Além do acesso as funcionalidades de todos os
perfis, conseguimos acessar diversos modelos de
relatorios:

" &)

Ol, Gestor CONVIVA

BEATRIZ DE PAULA BARROS * o/ Relstsio
Pairel de Atividade do psiesioge Relatdrio
{antige
Palnel de Atividade do Psictlogo Polg Diretoria Escoln

Palnel de Nao Ocoméncia

Painal de Reincdéncia
Selecione o Relageio:

Painel de Atividade do POC
Relatério Consolidado Geral
Plano daMelhorla de Convivéncia
Escular - PMCE Relatério Pendéncias

Relatdrio Visita Pslcdlogo
Plano da Melhorla de Comivénein

E=colar - PMCE Relatdrio Chamadas por Usuario

Relawdrio Ocorréncias Ativas/Excluidas
Plano de Conting&ncia

Relatdrio Calculo Usabilidade
Civice Militar
Adicionar Fungio a0 Perfil

Relatorios

Sair

Verssm |10

Importante: por conta do volume de dados a plataforma necessita de alguns minutos para o
processamento. Lembre-se de preencher os campos dos fitros para a sua busca.

=
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PERGUNTAS E RESPOSTAS
FREQUENTES

1. Como sao registrados os episodios?

Para registrar episodios de convivéncia basta entrar na nossa plataforma. La
vocé encontrara os campos de forma simplificada de como fazer o seu registro.

https.//conviva.educacao.sp.gov.br/

2.0 que é feito com tantos registros?

Os registros nos apoiam na criagao de materiais formativos, agdes de prevengao
de violéncia e promocéao da cultura de paz nas escolas. As notificagcdes sao a
base para tomarmos as melhores decisdes.

3. Como encerrar um chamado?

No painel inicial vocé deve clicar nas setas ao lado da caixa com o nome do
estudante e selecionar a opgao Encerrar Chamado. Antes de encerrar, confirme
se todos os envolvidos foram:

e Encaminhados;
e Agendados;
e Atendidos.

Outras formas de encerrar um chamado:

¢ Pendente / Em andlise
Este € o primeiro status do chamado ou do envolvido, indicando que
ainda nao houve nenhum encaminhamento.
Para encerrar o chamado nesse estagio, € possivel conclui-lo
diretamente, sem necessidade de encaminhamento.
Caso se deseje encaminhar para uma tratativa especifica
(Psicologos, Rede Protetiva, Saude Hospitalar), utilize os trés
pontinhos ao lado do chamado para realizar o encaminhamento.
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e Encaminhado (Rede Protetiva / Rede Hospitalar)
Este status indica o tipo de encaminhamento realizado.
Nao ha tratamento especifico para esses encaminhamentos na
plataforma, portanto o chamado pode ser concluido normalmente
clicando nos trés pontinhos ao lado do chamado e selecionando
Concluir.

e Encaminhado (Psicélogo)
Neste status, o chamado esta em processo e nao pode ser
encerrado diretamente.
Para encerrar, € necessario:
Avangar para o proximo status (Agendado), ou Cancelar o
encaminhamento, retornando ao status anterior (Pendente).
Se optar por concluir sem agendamento, exclua o encaminhamento
e, em seguida, conclua o chamado.

¢ Agendado
Neste status, o psicologo deve registrar a atividade de acolhimento
agendada para o aluno envolvido.
ApOs o registro, o chamado sera encaminhado para o status
Atendimento Realizado - Aguardando Encerramento.Também
€ possivel cancelar o agendamento e retornar ao status
de encaminhamento. Para isso, o psicologo deve excluir o
agendamento na aba Psicélogos, na tela de Agendamento.

¢ Aguardando Encerramento
Este € o ultimo status do chamado, apods o psicologo registrar o
atendimento ao aluno. Neste estagio, a escola pode concluir o
chamado manualmente, clicando nos trés pontinhos ao lado do
chamado/envolvido e selecionando Concluir.

4.Como posso aprovar uma jornada de psicologo?

Verifique no painel de atividades do psicologo se o circulo esta laranja € a
coluna “Aprovado” esta com o status “Enviado para aprovagao”.



5.Qual é o fluxo de acdes dos psicologos?

O fluxo correto de atendimento/acolhimento apos o encaminhamento do
estudante é: acolhimento/atendimento, registro do atendimento/acolhimento
e conferéncia no painel de atividades do psicologo se tudo foi feito conforme o
esperado.

6.Como enviar uma atividade para aprovagao?
Va até o painel de atividades do psicologo. Na coluna “Acdes”, clique no icone

de olho. Vocé sera redirecionado para a tela de envio.

7. Como registrar o check-out em uma jornada que ficou sem horario
de saida?

No painel de atividades do psicologo, na coluna ‘Agdes’, clique no icone de
relogio e preencha os dados necessarios na tela que aparecer e envie para a
aprovagao.

8.Quais sao as etapas de um chamado?

As etapas sao:

e Encaminhamento do estudante pela escola;
e Agendamento;

e Atendimento/Acolhimento;

e Registro da atividade.

9.Como alterar o status do estudante para “Atendido"?

Verifique se a atividade de acolhimento agendado foi registrada corretamente
na sua jornada e o status sera alterado automaticamente.



Duvidas, sugestoes ou dificuldades
técnicas entre em contato com a gente
no atendimento.educacao.sp.gov.br

®CONVIVA sp  Secretaria da ' SAO PAULO

o aios ot Exlor Educagao SAO PAULO SAO TODOS


http://atendimento.educacao.sp.gov.br

	Sumario
	Capitulo 1
	Capitulo 2
	Capitulo 3
	Capitulo 4
	Capitulo 5
	Capitulo 6
	Capitulo 7
	Capitulo 8
	Capitulo 9
	Capitulo 10
	Capitulo 11

	CAPÍTULO 1: 
	CAPÍTULO 2: 
	CAPÍTULO 3: 
	CAPÍTULO 4: 
	CAPÍTULO 5: 
	CAPÍTULO 6: 
	CAPÍTULO 7: 
	CAPÍTULO 10: 
	CAPÍTULO 8: 
	CAPÍTULO 11: 
	CAPÍTULO 9: 
	SUMARIO 15: 
	SUMARIO 12: 
	SUMARIO 16: 
	SUMARIO 14: 
	Page 8: 

	SUMARIO 13: 
	SUMARIO 17: 
	SUMARIO 18: 
	SUMARIO 19: 
	SUMARIO 20: 
	SUMARIO 21: 
	SUMARIO 22: 


