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SERVICO DE PESSOAS

COMUNICADO SEPES/SEAPE TAU N° 083/2025

Data: 27/11/2025
Tema: lamspe
Assunto: Recadastramento Do lamspe

Interessado: Diretor De Escola/Escolar Goe- Todos Os Funcionarios Ativos
Referéncia: DIPES/COAPES/DFL

A Chefe de Departamento - Dirigente Regional de Ensino da Unidade Regional de Ensino de
Taubaté, no uso de suas competéncias e atribuicdes legais, conferidas pelo Decreto Estadual n®
69.665/2025, encaminha, a seguir, orientacoes referentes ao tema supracitado, para ciéncia e
providéncias, conforme o caso exigir.

Devido a alta demanda, o recadastramento do lamspe ficara disponivel até 31/12/2025.
Verificamos que alguns servidores estdo enfrentando dificuldades no reconhecimento facial. Nestes
casos, recomenda-se:

¢ Desinstalar e reinstalar o aplicativo lamspe Digital, seguindo corretamente as orientagoes;

¢ Em algumas situacgdes, podera ser solicitada a inclusdo da cépia do RG para validagao.
Informamos que é necessario aguardar a aprovagao do documento, pois ndo temos como agilizar o
processo. Fomos informados de que, em alguns casos, podera ser solicitada uma nova cdpia do
documento, a qual devera ser anexada pelo proprio servidor.
Ressaltamos que a analise e aprovagao dos documentos sao de responsabilidade exclusiva do lamspe,
sendo necessario aguardar a devolutiva diretamente daquele érgéo.
Orientacdes para as Unidades Escolares:
Nos casos em que néao for possivel realizar o reconhecimento facial, por gentileza acessar RH, no
menu Administrativo > Recadastramento, e realizar a validagdo do CPF no sistema.
Segue PTT anexo para melhor orientagao.
Além disso, temos identificado diversos casos de servidores que confundem o aplicativo lamspe
Digital com o aplicativo SOU SP. Solicitamos atencao as telas e informacdes exibidas para que o
suporte possa ser prestado com maior agilidade.
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