i

/

L P

A

s
y /
/s

Y CIRCULAR

URETAB - UNIDADE REGIONAL DE ENSINO DE TABOAO DA SERRA

Conectando o presente, construcio de futuro da educagao.




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
UNIDADE REGIONAL DE ENSINO DA REGIAO
DE TABOAO DA SERRA

Tabodo da Serra 03 de novembro de 2025.

CIRCULAR N° 44/2025

Prezados Gestores,
Solicito especial atencao e cumprimento das demandas.

Educar é semear com sabedonia e coller com paciéncia.

Aaguste Cary

Atenciosamente,
Juliana Cristina Garcia Schirrmann
Coordenadora Geral




SUMARIO

SUMARIO
GAB — GABINETE DA COORDENADORA GERAL ..o 4
Procedimentos para Solicitagdo de Imagens de Monitoramento Escolar ................... 5

Procedimentos para Espelhamento de Imagens das Cameras de Monitoramento ....6
EEC - EQUIPE DE ESPECIALISTA EM CURRICULO .......cccovveiecieeececeee e, 9
PADLET GRESP EFAL ..ccoiiiiiiiiieitee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 9

Video orientativo - Componente de Arte e Midias Digitais (3a série do Ensino Médio)

........................................................................................................................................... 9
Convite para Participacao das Escolas Estaduais no Evento da Virada Inclusiva

120 74 TSP 9
VIDEO ORIENTATIVO — COMPONENTES DE EMPREENDEDORISMO E

EDUCAGCAO FINANCEIRA ... .cooiiiiieiteeteeteete e eteee e e teste e steeteetestesaeeaesaestesaesaesaesne e 10
MATERIAIS REFERENTES AS ORIENTACOES 32 ETAPA SAEB/SARESP.......... 10
AN LTS LT (T D | 0 11
SUPED CORRIC ...ttt e e e e e e aa e e e e ena s 11
SUPED — DIGERP ...t 11
SUPED I DIMOD ... .o 12

Avaliacédo do Programa de Formacao de Professores — Multiplica SP do Estado de
Y= Lo TN = U1 | o TR 12

AVALIACAO DE FLUENCIA LEITORA — SAIDA 2025: CRONOGRAMA E
ORIENTACOES PARA GESTORES ......oouiitiiiieeee ettt 12

VIDEO ORIENTATIVO — COMPONENTES DE EMPREENDEDORISMO E
EDUCAGAO FINANCEIRA ..ottt ettt 13

NOVA FUNCIONALIDADE PLATAFORMA LEIA SP — LEITURA COMPARTILHADA




Documento Orientador para a Convivéncia (DOC) - Protocolo 179 (32 versao) ....... 14

Protocolos de seguranca em casos de ameacas ao ambiente escolar .................... 14
Educacao para Diversidade Sexual € de GENEIO ..........cccvvvuviiiieieeiieeeiiiie e eeeeenanns 15
Autodiagnéstico de Saberes DigitaisS DOCENES .........cccvvviviiiiiiiiii e e eeeeanns 15

Escola de Gestéo - 12 Edicao - 2025 - Periodo de 2° Refazimento - Vigéncia do

1Yo To L1 ] o T 17
Multiplica SP 25.2 |Semanas Sem fOrmagOeS............uuuuuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 17
Curso Escola de Gestdo | 1a EdIGA0 — 2025 - ... 18
Multiplica SP 25.2 | #Coordenadores: Portfélio Formativo..............cccuvvvveeviieinennnnnnn. 18

Avaliagédo do Programa de Formacao de Professores — Multiplica SP do Estado de

ST To I o= 11 ] [ PP POPPPPPPPPPPRN 19
Explorador Digital e Intencionalidade Pedagdgica............cccccceeveeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeanns 19
SEAFIM — SERVICO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS ....c.cooveeeeeeeeeeceeee, 20
PORTAL DE ATENDIMENTO - FALE COM A SEDUC ..., 20
Comunicado Portal de Atendimento - Rede de Suprimentos............cccoeeeeeevvvevivnnnnnn. 20
SEGRE - SERVICO DE GESTAO DA REDE ESCOLAR.......cccecovieieeeceeeceeee e, 22
Programa PE&-08-IMEIA..........cooiiiiiiiiiiiiee et e e e e e 22
SETEC — SECAQO DE TECNOLOGIA .....cviiviieiceeceee e 24
Sistema para Abertura de ChamadosS ... 24




GAB — GABINETE DA COORDENADORA GERAL

Prezados(as), bom dia!

Estamos disponibilizando o Formulério da Circular - Davidas, Sugestdes e Elogios. Através

dele o leitor pode enviar suas davidas, sugestdes e elogios referente aos assuntos

publicados nas Circulares Semanais.

Circular - Duvidas, Sugestoes e Elogios.

olam

Ficou com duvidas sobre algum assunto da nossa Circular Semanal?

Se preferir, deixe também sua sugestao, critica ou elogio para que possamos continuar
aprimorando nosso atendimento.

https://detaboaodaserra.educacao.sp.gov.br/circulares-2025/

https://forms.gle/IxmTkuyTJVErZvDD6



https://forms.gle/JxmTkuyTJVErZvDD6

Procedimentos para Solicitacdo de Imagens de Monitoramento Escolar

COMUNICADO EXTERNO CONJUNTO SUBSECRETARIA/CONVIVA - 2025 -N° 128

A Coordenacédo de Protecdo Escolar, vinculada ao Conviva Central/SEDUC, em
complemento ao Boletim Subsecretaria n°® 13, de 04 de abril de 2025, refor¢a a importancia
da padronizacdo do fluxo de atendimento e acompanhamento das solicitagcbes de
acesso as imagens de monitoramento interno de cameras nas unidades escolares.

A — Solicitagdo de Imagens do Circuito Interno:

As solicitacdes de acesso as imagens das cameras de monitoramento interno das unidades
escolares devem seguir os procedimentos estabelecidos anteriormente, com as alteracfes
gue seguem em destaque. Para tanto, reiteramos o procedimento, esclarecendo que a
equipe gestora da unidade escolar deve encaminhar um e-mail para a Equipe Regional
Conviva correspondente a sua D.E, obedecendo as seguintes diretrizes:

* Assunto do e-mail:

"Solicitacdo de imagem + [Nome da escola] + [Data da ocorréncia]".

 Documentacéao obrigatoria:

o Boletim de Ocorréncia; (ou oficio/solicitacdo emitido por 6rgéo/autoridade oficial) o Oficio
da unidade escolar com as seguintes informacdes:

= Periodo/horario aproximado (inicio e término do evento + cameras envolvidas — nome ou
numeracao da camera);

= Breve descricdo do ocorrido (descricdo objetiva e precisa para os assessores técnicos
saberem qual “evento” estdo buscando);

* Termo de Confidencialidade assinado pela Direcao Escolar.

Disponivel na aba “Material de Apoio” do site Conviva, acesso em:

https://efape.educacao.sp.gov.br/convivasp/nossa-atuacao/#nossa-atuacao-materiais-de-

apoio atualizado e publicado em 08 de abril de 2025.

* Encaminhamentos obrigatérios: O e-mail deve ser enviado para a Equipe Conviva da
Diretoria de Ensino onde a escola esta jurisdicionada, colocando em cépia (CC), o Supervisor
de rotina da Unidade Escolar, para ciéncia e acompanhamento da solicitacdo. Apds o
recebimento da solicitacdo da unidade escolar, a Equipe Regional Conviva (D.E.) sera
responsavel por encaminhar o pedido a Equipe de Monitoramento (Conviva Central), que

passa a atender por meio do e-mail: cameras.conviva@educacao.sp.gov.br.

Atencéao: cabe a Equipe Regional Conviva (D.E.) conferir se os documentos encaminhados

pela equipe escolar e verificar se estdo em conformidade com o que esta posto nesta
5
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orientacdo, assim como, se 0 motivo do acesso é passivel de atendimento. Apds o
recebimento do pedido, a equipe de Monitoramento Conviva atendera retornara o material

coletado para a Equipe Regional (D.E.).

B — Alinhamento Equipe Central com Equipes Regionais Conviva

As diretrizes estabelecidas na adocdo deste procedimento foram alinhadas em reunido
realizada em 06 de maio, as 14h (via Teams) entre a Coordenacéo de Protecdo Escolar -
Conviva/SEDUC e o grupo de Supervisores Focais Conviva, com o intuito de garantir a
transparéncia, organizagcdo e eficiéncia no acompanhamento das solicitagdes,
prevenindo falhas de comunicacao e assegurando que todas as partes envolvidas — em nivel
local (escola), regional (Diretoria de Ensino) e central (Conviva/SEDUC) — tenham ciéncia e
alinhamento sobre os procedimentos adotados e as solicitagdes que estao sendo realizadas

pelas unidades escolares.

C — Uso Consciente do Recurso

Reforcamos a importdncia em compreender que o Monitoramento é realizado como
ferramenta para aprimorar a protecdo e a seguranca do ambiente escolar. Sendo assim, o
recurso de acesso e solicitacdo de imagens devera sempre ser motivado por um
procedimento de investigacao, considerando que a seguran¢a da comunidade escolar esteja
em risco, ndo se aplicando a fatores triviais e de rotina da unidade escolar, que n&o se
enquadrem em questdes de seguranca e protecdo e ndo sejam motivadas por registro de

Boletim de Ocorréncia e/ou oficio emitido por érgao/autoridade oficial.

D - Relagéo de E-mails:

l. Monitoramento Conviva/SEDUC: cameras.conviva@educacao.sp.qov.br

Il. Il. Equipes Regionais Conviva (por D.E.): DE TABOAO DA SERRA — CONVIVA:
detabconviva@educacao.sp.gov.br

Procedimentos para Espelhamento de Imagens das Cameras de Monitoramento

Em acordo ao exposto e divulgado no Boletim Subsecretaria n°13/2025 reforcamos a
importancia em respeitar o fluxo para espelhamento de imagens. Diferentemente dos
procedimentos para solicitacdo de imagens, o espelhamento deve ser intermediado por um

representante do NIT/D.E., uma vez que envolvem ag¢fes técnicas que necessitam do
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acompanhamento desses profissionais. Sendo assim, o fluxo para espelhamento de

imagens das cameras de monitoramento permanece o divulgado em boletim supracitado.
A - Solicitacéo de Espelhamento de imagens

A configuracdo dos equipamentos sera intermediada pelo NIT/D.E. junto aos Assessores
Técnicos de Monitoramento do Conviva Central que atuam no CICC. Essa atividade/acdo &
realizada de maneira remota, com orientagdes prestadas via telefone. O espelhamento

devera ser solicitado nos seguintes casos:

* Instalagc&o de sistema de monitoramento (em escolas que ndo possuiam);
» Ampliagdo do numero de cameras (novos equipamentos);

* Necessidade de alteragdo de senhas por motivos de seguranga;

* Troca de IP;

* Ou Determinagao da FDE.

E importante destacar que os Assessores Técnicos de Monitoramento, ou mesmo 0s
servidores que atuam no NIT/D.E., ndo séo responsaveis pela instalacdo dos equipamentos
de monitoramento na unidade escolar, sendo essa atividade de responsabilidade da equipe
gestora. Caso a equipe escolar opte por contratar um prestador de servicos para essa
finalidade, o contato com os Assessores Técnicos de Monitoramento deverd ser
intermediado por um representante do NIT/D.E. em parceria com um representante da

Equipe Gestora da unidade escolar.
B — Diretrizes sobre o Compartilhamento de Contatos

A equipe do NIT/D.E. possui o contato telefénico dos Assessores Técnicos Conviva que
acompanham o Monitoramento de Imagens. A solicitacdo de espelhamento devera ser
previamente informada aos assessores para que prestem o devido auxilio/atendimento.
Enfatizamos que nenhum contato devera ser compartilhado com prestadores de servico

terceirizados sem prévia consulta e autorizacdo dos Assessores Téchicos.
C — Durabilidade das Imagens - Armazenamento

Se faz necessario esclarecer e ressaltar que o periodo de armazenamento das imagens esta
diretamente relacionado ao periodo de acesso em nivel de unidade escolar. Por essa razao,

é importante que o Diretor Escolar consulte essa informagéo técnica com o fornecedor e/ou
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prestador de servigos responsavel pela instalacdo do sistema de monitoramento da unidade

escolar ao adquirir o produto/servico.

Exemplo: se a escola s6 consegue acessar imagens de um periodo retroativo de até 15 dias
(atras), isso significa que a equipe central também sé possui visualizacdo pelo mesmo

periodo.

E importante compreender que o ESPELHAMENTO serve para que as imagens de
seguranca possam ser acessadas e/ou compartilhadas em tempo real com equipes de
seguranca, em caso de necessidade ou em uma acdo emergencial. Mas o periodo de
ARMAZENAMENTO varia de acordo com os equipamentos adquiridos e instalados na
unidade escolar. Por isso é imprescindivel seguir as orientacdes do Protocolo 179 no que
tange o pedido de preservacao de imagens, para que 0 acesso nao expire e 0 recurso nao

esteja indisponivel, em caso de necessidade.

Em caso de duvidas sobre informagbes técnicas dos equipamentos de monitoramento,
consultem os fornecedores/prestadores de servico e o NIT/D.E. para os devidos

esclarecimentos.

Atenciosamente,
Coordenacéo de Protecao Escolar

Conviva — Programa de Melhoria da Convivéncia e Protecdo Escolar




EEC - EQUIPE DE ESPECIALISTA EM CURRICULO

Prezados(as) Gestores(as), Coordenadores(as) de Gestdo Pedagogica e
Professores(as),

PADLET GRESP EFAI

informamos que esta disponivel o Padlet do Grémio Estudantil nos Anos Iniciais, um
espaco colaborativo para reunir registros das escolas sobre as vivéncias do protagonismo
infantil. O objetivo é valorizar e dar visibilidade as experiéncias, assembleias, producdes e
projetos desenvolvidos pelos estudantes dos anos iniciais. Pega que os estudantes acessem
o padlet, e contribuam com registros da sua escola. Cada postagem fortalece a construgao
coletiva de uma rede mais democratica e participativa. Além disso, reforcamos que o
fortalecimento dos grémios estudantis € responsabilidade de todos: equipes gestoras,
professores, estudantes e comunidade escolar. A participagao ativa e o apoio cotidiano séo
fundamentais para garantir que a voz dos estudantes seja ouvida e que a gestdo democratica
se concretize nas escolas.

Video orientativo - Componente de Arte e Midias Digitais (3a série do Ensino
Médio)

O video orientativo, Construindo um game digital no 4o bimestre, do componente de
Arte e Midias Digitais, foi elaborado para apoiar a produgao do jogo no bimestre. Nele é
possivel encontrar dicas para auxiliar os professores na mediacdo das etapas de criacao,
desde o roteiro, até no game design e nas mecanicas de jogabilidade.

Nesta etapa final de produgéo, o objetivo é transformar as ideias dos estudantes em
experiéncias interativas, consolidando o aprendizado de forma pratica e significativa. O video
esta disponivel neste LINK.

Reforgcamos que o material também esta disponivel no repositério (CMSP), pelo
caminho: Materiais pedagogicos > Videos orientativos.

Duvidas: Karina Alves e Silva - e-mail: karina.silva24@educacao.sp.gov.br

Convite para Participagao das Escolas Estaduais no Evento da Virada Inclusiva 2025

Em celebracéo ao Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, comemorado em
3 de dezembro — data instituida pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) em 1992 — a
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD), em parceria com a
Secretaria Estadual da Educacdo (SEDUC), tem a honra de convida-los a participar da
Virada Inclusiva 2025, que serd realizada durante a semana de 1 a 7 de dezembro de 2025.

A Divisédo de Educacéo Especial — DVESP, da Coordenadoria de Educacéo Especial
— COESP, da Diretoria de Educagéo Especial e Inclusdo — DIESPI, reitera a importancia da
participacédo da rede estadual neste evento, reforcando o compromisso da Secretaria com a
Politica de Educacéo Especial.
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Sugestdes de acbes que podem ser realizadas nas unidades escolares durante a
semana da Virada Inclusiva 2025, que sera realizada no periodo de 01 a 05 de dezembro
de 2025:

1. Eventos Culturais Inclusivos: Organizar apresentacdes de teatro, musica e danca
gue envolvam a participacéo de todos os estudantes das escolas, sendo eles elegiveis aos
servigcos da Educacgao Especial ou néo, valorizando a incluséo.

2. CompeticOes de Esportes Adaptados: Realizar atividades esportivas adaptadas,
como basquete em cadeira de rodas ou futebol para cegos, incentivando a participacao de
todos os alunos.

3. Feira de Incluséo: Criar um espaco para expor projetos e iniciativas de inclusédo
desenvolvidos por estudantes e educadores, destacando boas préticas.

4. Palestras e Debates: Convidar especialistas para discutir temas relevantes
relacionados a inclusdo e aos direitos das pessoas com deficiéncia.

5. Semana de Cinema Inclusivo: Exibir filmes que abordam a inclusédo e a
diversidade, seguidos de debates que estimulem a reflex&do e o didlogo sobre o tema.

Dia da Sensibilizac&o: Promover atividades que simulem as vivéncias de pessoas
com deficiéncia, proporcionando uma experiéncia de empatia e conscientizagcdo para 0s
participantes.

Destacamos que essas orientacdes sao sugestdes, e a Unidade Regional de Ensino
tem plena autonomia para propor outras acdes que julgue mais adequadas ao tema.

A Unidade Regional de Ensino interessada em participar deve indicar, no minimo, uma
acao que representara sua participacao na Virada Inclusiva 2025.

As acgles a serem realizadas dever&o ser indicadas com antecedéncia, por meio do
Formulério, até o dia 10 de novembro de 2025, para que possamos encaminha-las a
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD).

Em caso de duvidas, entre em contato pelo e-mail:
diespi.coesp.dvesp@educacao.sp.gov.br.

VIDEO ORIENTATIVO — COMPONENTES DE EMPREENDEDORISMO E EDUCAGAO
FINANCEIRA

Solicitamos atengéo para o video: Aprofundamento em habilidades de Matematica —
Empreendedorismo e Educacdo Financeira orientativo dos componentes de
Empreendedorismo e Educacdo Financeira, elaborado para destacar a importancia de
abordagens dialégicas, investigativas e da modelagem.

O material apresenta estratégias para o aprofundamento de habilidades matematicas
de maneira eficaz, significativa e engajadora em sala de aula.

O material também est& disponivel no repositério do CMSP, pelo caminho: Acervo
Digital > Materiais Pedagogicos > Videos Orientativos > Itinerarios Formativos Académicos.

Duvidas entrar em contato com o PEC Thiago Santana - Matematica.

MATERIAIS REFERENTES AS ORIENTAGOES 32 ETAPA SAEB/SARESP

Dando continuidade as acdes formativas promovidas pela Unidade Regional de
Ensino de Tabodo da Serra, disponibilizamos o link de acesso aos materiais referentes a
orientacao “3? Etapa SAEB/SARESP”, realizada no dia 29/10/2025.
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Reforcamos que todas as unidades escolares devem anexar no Drive da URE, os
planos de aulas no dos professores de Orientacdo de Estudos de Matematica e Lingua
Portuguesa, e os de FGB, das turmas de 9° anos e 32 séries do médio.

Para acessar a pasta com todos os materiais, CLIQUE AQUI.

Para acessar o link, o Servidor devera estar conectado a conta Microsoft.

Duvidas, entrar em contato com a PEC Amanda Isabel Conti Barnabé dos Santos.

Newsletter DIESPI

Lancamos hoje, na 2a edicdo da nossa Newsletter Semanal, o novo site de
Acessibilidade na Intranet — um espaco dedicado e unificado que relune todas as ferramentas
necessarias para aprimorar a acessibilidade dos nossos materiais.

Nesse ambiente, vocé encontrard orientagdes praticas, checklists rdpidos e um banco
de materiais ja acessiveis. O recurso foi criado para integrar a acessibilidade a rotina
pedagdgica, garantindo que materiais acessiveis, navegaveis e multimodais contribuam para
reduzir barreiras, ampliar a participacdo dos estudantes e aprimorar os resultados de
aprendizagem.

Acesse 0 site na Intranet, adicione-o aos favoritos, compartilhe com sua equipe e
perceba, em poucos minutos, ganhos concretos em compreensao e autonomia.

O compromisso de fazer bem, para que todos possam usar, agora ganha um espaco
proprio na nossa rede — com ferramentas e orientacdes acessiveis a todos.

SUPED CORRIC

A Secretaria da Educacéo do Estado de Séo Paulo (SEDUC-SP) mantém, com base
em Acordo de Cooperagdo, parceria com a organizacao sem fins lucrativos formigas-de-
embauba para o desenvolvimento de acdes de educacao ambiental climéatica nas escolas

estaduais. O trabalho é realizado por meio do plantio participativo de miniflorestas
comunitarias, articulando praticas pedagogicas e vivéncias ao ar livre conduzidas pela
equipe de educadores da organizagéo ao longo de dois semestres.

Desde 2023, foram implantadas 11 miniflorestas em unidades escolares ho municipio
de

Séo Paulo, totalizando cerca de 7 mil arvores de 134 espécies nativas. Esses espacos
funcionam como ambientes de regeneracéo ecoldgica e de aprendizagem, contribuindo para
ampliar a biodiversidade, melhorar o conforto térmico, favorecer a infiltracdo da agua da
chuva e fortalecer o vinculo dos estudantes com o meio ambiente. Mais informacdes sobre
essa iniciativa podem ser encontradas na reportagem da Folha de S.Paulo “Miniflorestas
viram oasis de mata atlantica em escolas publicas de SP”.

Duvidas: Andréia Cristina Barroso Cardoso — suped.corric@educacao.sp.gov.br

SUPED - DIGEP

Informamos que a Avaliacdo Diagnostica de saida de Lingua Portuguesa e
Matematica do
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Projeto Professor Tutor — Anos Finais estara disponivel para aplicagdo no periodo de
10 a 19 de novembro de 2025, via Sala do Futuro, conforme organizacdo da Unidade
Escolar.

Devem realizar a avaliacao:

e Todos os alunos que estdo atualmente enturmados no Projeto Professor Tutor —
Anos Finais, independentemente do estagio em que se encontram nas trilhas de
aprendizagem (volume em andamento).

e Alunos que participaram do projeto, foram enturmados, concluiram integralmente
sua trilha (ex. finalizaram o volume 5 do Coruja ou volume Consolidagédo do Horizonte) e
foram desenturmados apds a finalizacao.

Acesso ao passo a passo de aplicacao aqui.

SUPED / DIMOD

O Departamento de Esportes e Cultura - Programa Sala de Leitura apresenta lista
atualizada das Escolas Finalistas do Circuito Educacional “Antissemitismo — Passado,
Presente e Futuro, informando novas etapas. Apresenta ainda cronograma para envio dos
trabalhos do Projeto Mediacéo & Linguagem. Além disso, reflete sobre o trabalho com poesia
nas escolas no dia Dia D- Dia de Drummond em 31 de outubro. Informa reunido de
alinhamento, em 4/11/2025, as 14h30min.

Por fim, o Departamento de Intercambio traz informacdes atualizadas das etapas e
acles que visam garantir a qualidade, a inclusédo e o engajamento dos estudantes da rede
estadual de ensino. Para saber mais, CLIQUE AQUI!

Avaliacao do Programa de Formacgao de Professores — Multiplica SP do Estado de
Sao Paulo

Publico-alvo: todos os professores da rede publica estadual

Datas: até 10/11

Informacdes: Essa pesquisa esta sendo conduzida por uma equipe independente de

pesquisadores, com o objetivo de avaliar de forma ética e imparcial a politica publica
em questdo com o objetivo de implementar melhorias no Programa Multiplica SP. O
tratamento dos dados sera realizado com total seguranca, confidencialidade e respeito aos
participantes.

Solicitamos a todos muito empenho na divulgacao do LINK do questionario, que nao
tomard mais de 15 min dos respondentes. Os dados coletados serdo tratados de forma
estritamente confidencial e andnima.

AVALIAGAO DE FLUENCIA LEITORA - SAIDA 2025: CRONOGRAMA E ORIENTAGOES
PARA GESTORES

A Secretaria da Educacéao do Estado de Sao Paulo tem a satisfacdo de anunciar a
realizacdo da Avaliacdo de Fluéncia Leitora — Saida 2025, iniciativa fundamental para o
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https://docs.google.com/presentation/d/18n3VKDwTFsB0OGSpXRqh0oMJykkcBv3BNabmAHUUEwQ/edit?slide=id.g39cc9e3f9e1_0_5#slide=id.g39cc9e3f9e1_0_5
https://drive.google.com/file/d/1lW2a2fRO2skQKBWJ0RLxeE2VO4FXtPT8/view
https://forms.gle/YXWnkANHzvDuuBZF8

acompanhamento do desenvolvimento dos estudantes e para o fortalecimento das politicas
de alfabetizacdo em regime de colaboragao.

O acesso a plataforma se dara através do site CLIQUE AQUI

A avaliacdo sera realizada conforme o cronograma abaixo:

ETAPA DATA

LIVE de capacitacdo para validacao | 22/10/25, as 14h
dos dados administrativos
Validacdo dos dados administrativos | até 07/11/25
LIVE de capacitacao sobre | 19/11/25, as 10h
procedimentos de aplicacéo
Alocacao e download dos testes 24/11/25

Aplicacdo da Avaliacdo de Fluéncia | 25/11/25 a 05/12/25
Leitora - Saida 2025

VIDEO ORIENTATIVO — COMPONENTES DE EMPREENDEDORISMO E EDUCAGCAO
FINANCEIRA

Solicitamos atencdo para o Vvideo orientativo dos componentes de
Empreendedorismo e Educacdo Financeira, elaborado para destacar a importancia de
abordagens dialdgicas, investigativas e da modelagem.

O material apresenta estratégias para o aprofundamento de habilidades matematicas
de maneira eficaz, significativa e engajadora em sala de aula.

O material também esta disponivel no repositério do CMSP, pelo caminho: Acervo
Digital > Materiais Pedagogicos > Videos Orientativos > Itinerarios Formativos Académicos.

Duvidas entrar em contato com o PEC Thiago Santana- Matematica.

NOVA FUNCIONALIDADE PLATAFORMA LEIA SP — LEITURA COMPARTILHADA

Informamos que a Secretaria de Educacdo do Estado de Sdo Paulo (SEDUC)
disponibilizou, desde o dia 17/10/2025, uma nova funcionalidade na Plataforma LeiaSP para
apoiar os professores do componente de Redacao e Leitura em suas praticas pedagdgicas:
a Leitura Compartilhada.

Essa ferramenta foi desenvolvida para enriquecer as experiéncias de leitura em sala
de aula, promovendo maior engajamento e interagao entre os estudantes.

Para saber como utilizar a nova funcionalidade, acesse o tutorial disponivel em dois
formatos: video e PDF.

Video Tutorial: Leitura compartilhada.
PDF Tutorial: Leitura compartilhada.
Duvidas, entrar em contato com a PEC Isnanda Cavalcante.
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https://www.youtube.com/live/S71IZ2mUVS0
https://www.youtube.com/live/Dz_3EFkMcuk
https://www.youtube.com/watch?v=rYkh2NStQJM
https://drive.google.com/file/d/1I4pRLEDqCgWJO98TLFaRfbYDLd8WYeZQ/view
https://drive.google.com/file/d/158itf3QnYO4NoLWg1h-sl7AApT9b001m/view

NOVO CARD NA PLATAFORMA DAS AULAS DE EXPANSAO NOTURNO

Informamos que foi disponibilizado na Plataforma Expansédo um novo card destinado aos
professores, conforme segue:

VG Projeto de Vida V) Projeto de Vida

11@‘ Sala dos Professores
® ® 0

X a=—n
e Sl Gl =

Trata-se de um férum de comunicacéo, criado para o compartilhamento de informacdes
importantes, respostas a duvidas e divulgacdo de boas praticas relacionadas a Expanséo.
Solicitamos que divulguem essa nova funcionalidade, incentivando o acesso e a participacao dos
docentes.

Duvidas e esclarecimentos, entrar em contato com os Pontos Focais Expansao
Noturno — Supervisora Marcia Vilela / PEC Luis Farias.

Documento Orientador para a Convivéncia (DOC) - Protocolo 179 (32 versao)

A 32 versdo do Protocolo 179 — Documento Orientador para a Convivéncia (DOC)
apresenta as Diretrizes de Convivéncia, Protecdo, Prevencéo e Acolhimento em Ambientes
Escolares da rede estadual de S&o Paulo.

Organizado pela DICLIPE/SEDUC-SP, consolida orientacfes tedricas e praticas
voltadas a cultura de paz, a articulacdo com a rede protetiva e aos procedimentos de
acolhimento e prevencédo de violéncias, reafirmando o compromisso da Secretaria com a
seguranca e a convivéncia ética nas escolas. Cligue aqui, para saber mais!

Protocolos de seguran¢a em casos de ameagas ao ambiente escolar

A Coordenadoria de Protecdao Escolar (COPES), vinculada a Diretoria de Clima,
Convivéncia e Protegédo Escolar (DICLIPE), que abarca o Programa Conviva SP, reforga as
orientagdes ja compartiihadas em documentos orientadores, assim como, em formacoes
centralizadas (SEDUC/SP) e regionais (em nivel de URE). Enfatizamos

que, em casos de ciéncia da equipe gestora sobre potenciais situacbes de ameacgas
ao ambiente escolar, sejam seguidos os encaminhamentos protocolares que constam no
Boletim 179 - 22 edicdo — documento norteador

em vigéncia — popularmente chamado de "Protocolo Conviva" ou “Protocolo 179" —,
disponivel na aba “Nossa Atuagao” - “Materiais de Apoio” - no site do Conviva.

Em tempo, destacamos a importancia e a obrigatoriedade em realizar o devido registro
da ocorréncia na Plataforma Conviva, assim como, conscientizar a comunidade escolar
sobre o uso adequado e apropriado do "Botdo do Panico" para situagbes emergenciais —
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https://drive.google.com/file/d/1sOVHWiKIirivJ0jSvL0AL2kHg-KJgMhp/view
https://efape.educacao.sp.gov.br/convivasp/nossa-atuacao/

conforme descrito na pagina 10 do referido protocolo supracitado, que agora passa a compor
a plataforma/app Sala do Futuro.

Por conseguinte, reforcamos também a importancia em protocolar oficio na Delegacia
e/ou Batalhdo que atenda a regiao/territério onde a unidade escolar esta inserida, solicitando
reforco no policiamento sempre que a equipe julgar necessario. Assim como, registrar o
Boletim de Ocorréncia encartando todas as evidéncias

e/ou materialidades que convalidem a ameacga recebida e possam auxiliar as
autoridades policiais no ambito da investigagao criminal.

Oportunamente, destacamos que situagdes que exijam acolhimento psicologico dos
envolvidos poderdao ser compartilhadas com o profissional integrante do programa
Psicélogos na Escola, em articulagdo com a equipe Conviva Regional (URE), para agendar
o atendimento especializado de acordo com a urgéncia de cada caso.

Por fim, recordamos e reiteramos que todos somos agentes de mediacdo no ambiente
escolar e que a acao da equipe gestora devera ser compartilhada com a Superviséo de rotina
da unidade escolar que, ap6s analise da situacdo, podera acionar a equipe Conviva Regional
para o apoio, orientacdes esclarecimentos que se fizerem necessarios. Destacamos que 0
Assessor Técnico de Seguranca, integrante do Conviva Central, também podera prestar
auxilio a equipe regional, na articulacdo de acBes e contatos com a rede de seguranca,
sempre que for acionado.

Video Monitoramento Conviva/SEDUC
URE TABOAO DA SERRA - CONVIVA detabconviva@educacao.sp.gov.br

Educacao para Diversidade Sexual e de Género

O Boletim Informativo da Coordenadoria de Educacéao Inclusiva — COEIN, da Diretoria
de Educacao Especial e Inclusdo — DIESPI, apresenta um panorama histérico das conquistas
de direitos da populacdo LGBTQIA+ no Brasil e no Estado de Sao Paulo, bem como
orientacdes sobre 0 uso do nome social de estudantes trans e travestis na rede estadual de
ensino.

O Documento também aborda os fundamentos legais e pedagdgicos que garantem
esse direito e apresenta instrucfes especificas e novos procedimentos para a insercao do
nome social na Secretaria Escolar Digital (SED), de modo a assegurar que a identificacéo
de estudantes esteja alinhada com sua identidade de género nos registros escolares oficiais
e no convivio diario com a comunidade escolar. Para saber mais, clique aqui!

Autodiagnostico de Saberes Digitais Docentes

Participe do Autodiagndstico de Saberes Digitais Docentes!

A Secretaria da Educacao do Estado de S&o Paulo disponibilizou, até 08/11/2025, o
Autodiagnoéstico de Saberes Digitais Docentes, voltado para professores(as) do Ensino
Fundamental e Médio da rede estadual.

A iniciativa, parte das acbes da SEDUC-SP para fortalecer a Educacao Digital e
Midiatica, visa apoiar o desenvolvimento profissional docente por meio da identificagcao de
competéncias digitais aplicadas a pratica pedagogica.

15



mailto:cameras.conviva@educacao.sp.gov.brviva
mailto:detabconviva@educacao.sp.gov.br
https://drive.google.com/file/d/1ttdbY_Rbzb7sXUrt_HBvzSVZSve5Nw4h/view

A ferramenta, gratuita e online, foi desenvolvida pelo CIEB e consiste em um
questionario com 24 perguntas.

Apds o preenchimento, o(a) docente recebe uma devolutiva personalizada com
sugestdes praticas para aprimorar o uso de tecnologias em sala de aula.

As competéncias sdo avaliadas em trés areas: Pedagdgica, Cidadania Digital e
Desenvolvimento Profissional, e classificadas em cinco niveis de progressao: Exposicao,
Familiarizagao, Adaptacéo, Integracao e Transformacao.

Por que participar?

* Diagndstico individualizado sobre o uso pedagdgico das tecnologias;

» Subsidio para o planejamento de formagbes continuadas mais alinhadas as
necessidades da rede;

* Fortalecimento de praticas pedagdgicas inovadoras;

» Geracado de dados agregados para orientar as agdes formativas da SEDUC-SP a
partir de 2026.

Importante: os dados individuais sao sigilosos e utilizados exclusivamente para fins
educacionais.

Como acessar?

Sao duas formas de acesso:

0 ) , 1. Docentes com aulas atribuidas e
atuacado em sala de aula -> Acesse a Sala do
e Futuro e clique no banner do Autodiagnostico
- E i
-] [
Professor, participe do Mapeamento de Saberes 2. Docentes em outras fungbes pedagogicas
Digitais. -> Acessar a Secretaria Escolar Digital e clicar no

Pop-up "Professor, participe do Mapeamento de
Saberes Digitais”

Professor{a), participe dessa transformagiol

chave para foralecer sua

jucagao digital

visualizar essa mensagem no menu "Gestdo do Sistema | Minhas
Mensagens

Ao acessar o link da pesquisa:

1. Cadastre-se com seu e-mail institucional, confirme a conta e selecione o perfil
“Professor”;

2. Cligue em “Responder Questionario” no Ciclo 2° semestre de 2025, leia as
instrucdes e inicie o preenchimento;

3. Ao final, autorize o compartilhamento dos dados com a Secretaria.

O tempo estimado para preenchimento € de 30 minutos.

Contamos com sua participagao!

Para maiores informacodes, acesse:
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https://autoavaliacaodigital.cieb.net.br/

- Live Saberes Digitais;
- PPT da live;
- Tutorial para preenchimento da pesquisa: Passo a Passo Saberes Digitais.

)

—_——u
CURSDS ONLINE

Escola de Gestao - 12 Edigao - 2025 - Periodo de 22 Refazimento - Vigéncia do
Médulo 9

Pablico-alvo: Cursistas que reprovaram em algum dos Médulos de 1 a 6

Informacdes: Caros Cursistas, esta se aproximando o periodo de Refazimento, que
acontece concomitantemente ao Modulo 9. O Refazimento € a oportunidade de retomar o
percurso com firmeza, aparar as arestas e seguir com determinacao. Aproveite cada entrega
para demonstrar sua evolucdo e concluir o curso de forma consistente, com seguranca e a
satisfacdo de ver o esforgo transformado em conquista.

Orientactes Gerais:

O 2° Periodo de Refazimento seré realizado simultaneamente ao Médulo 9, em trilha
separada e em dia e horério alternativos ao médulo regular. Cada cursista podera refazer
apenas um (1) médulo.

Os participantes terdo, portanto, duas trilhas ativas:

e uma referente ao Médulo Regular (Médulo 9);

e outra referente ao modulo escolhido para o Refazimento.

E importante acompanhar o calendario e os prazos de cada trilha, disponibilizados no
site da Escola de Gestao, pois as atividades devem ser concluidas separadamente, com
registros de presenca e entregas feitas de forma independente.

Convidamos todos os cursistas a aproveitarem o Refazimento como mais uma
oportunidade de consolidar seus aprendizados e avangar com seguranga. Compartilhem
essa oportunidade com seus colegas: quando um apoia o outro, todos ganham e a Rede
avanca unida.

Atencdo Cursistas
2° Periodo de Refazimento  mmmsm

Orientagdes Importantes! ﬁl

Fiquem Atentos!

* O 2° Periodo de Refazimento é para
cursistas que reprovaram em algum médulo
delaéb

 Vocé poder refazer, apenas um (1) médulo;

« O Refazimento precisa ser realizado em dia e
horério alternativo ao médulo regular

Médulo 9;
‘o O médulo 9 e o refazimento devem ser
realizados simultaneamente

Multiplica SP 25.2 | Semanas sem formagoes

Publico-alvo: Todos os participantes do Programa Multiplica SP
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https://youtube.com/live/QYieq34hcRo
https://seesp-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/alessandra_sa_educacao_sp_gov_br/ER4cMzDuVMdNsYeagRtpt64BdFBpv0oHryZEHijPd4hDUg?e=teLrUe
https://seesp-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/alessandra_sa_educacao_sp_gov_br/Ebdd64pQjIdKhsQnEDkYVjYBNQT2kwlEvP-83ETfd0bZ3g?e=6zgpVD
https://escoladegestao.educacao.sp.gov.br/documentos/

Datas: até 07/11

Informagdes: Em virtude do inicio da aplicagdo das provas do SARESP, a pausa das
formagdes do Programa Multiplica SP sera estendida. Retornamos a programagao em 10/11
para #Professores e 11/11 para #Coordenadores.

Curso Escola de Gestdo | 1a Edi¢cdo — 2025 -

Publico-alvo: Cursistas da Escola de Gestao — 1a Edigdo/2025

Data: De 3 a 7 de novembro

Informagdes: as turmas de 2a e 3a feiras caminham para a finalizagao do Médulo 9 e
iniciam as atividades do Modulo 10. Ja as turmas de 4a, 5a e 6a feiras dao continuidade as
atividades do Maodulo 9.

Segue o cronograma da semana.

Cronograma - Escola de Gestao
Semana de 03 a 07 de Novembro
Alividades da Semana
Dia da Turma Atividade Data/Prazo
Andlse e Avaliagdo do Video do Colkega ~ Madulo 9 De 31110 a 04112025
Acesso ao Malerial Tedrico - Modulo 10 De 03/11 2 1001172025
Andlise e Avaliagio do Video do Colega — Madulo 9 De 01711 2 05112025
3
Acesso a0 Matenal Tedrnico - Modulo 10 De 04/11 a 11/1172025
Produgdo e Postagem Dupla do Video — Envio 1 e 2 — Mddulo 9 De 30110 a 08/11/2025
'y —
Andise e Avaliacio do Video do Colega — Mddulo 9 De 09711 a 12/11/2025
- Producgéio e Postagem Dupla do Video ~ Envio 1 e 2 - médulio 9 De 31710 2 08/11/2025

Analise e Avaliagho do Video do Colega — Madulo 9 De 10/11 2 1371172025

De OV/ 11 5
6 Producio e Postagem Dupla do Video — Envio 1 @ 2 - madulo 9 De 01/11 2 10/11/2025

e 11/ 41179095
Analise ¢ Avalaciio do Video do Colkga - Modulo 9 De 11711 a 14/11/2025

ATENCAO: Fiquem atentos ao cronograma disponivel no site da Escola de Gestdo e
garantam as entregas dentro do prazo.

Multiplica SP 25.2 | #Coordenadores: Portfélio Formativo

Publico-alvo: Coordenadores Cursistas, Cursistas Lideres, Coordenadores
Multiplicadores e Supervisores Embaixadores

Datas: de 11 a 14/11/2025

Informacgao:

Chegou a etapa de construgao do Portfélio Formativo, um registro do percurso e das

aprendizagens vivenciadas pelos grupo #Coordenadores ao longo das formagdes. O
portfélio deve reunir agoes, reflexdes e evidéncias das praticas realizadas, organizadas
conforme os eixos das pautas do curso. Envie seu portfélio através deste FORMULARIO.

Planejamento de Aula - Coordenagao Pedagdgica

Publico-alvo: Coordenadores Pedagdgicos

Data: de 10 a 24/11
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https://forms.office.com/r/bRyj6xB03d

Informagdes: Caros Coordenadores Pedagdgicos, informamos que as ofertas do
Planejamento de Aula — Coordenacado Pedagdgica foram ajustadas e passarao a ser
realizadas nas semanas S16 e S18, em substituicido as semanas S15 e S19, no AVA EFAPE.

Avaliacao do Programa de Formagao de Professores — Multiplica SP do Estado de
Sao Paulo

Publico-alvo: todos os professores da rede publica estadual

Datas: até 10/11

Informagdes: Essa pesquisa esta sendo conduzida por uma equipe independente de
pesquisadores, com o objetivo de avaliar de forma ética e imparcial a politica publica em
questdo com o objetivo de implementar melhorias no Programa Multiplica SP. O tratamento
dos dados sera realizado com total seguranca, confidencialidade e respeito aos
participantes.

Solicitamos a todos muito empenho na divulgacao do link do questionario, que nao
tomara mais de 15 min dos respondentes. Os dados coletados serdo tratados de forma
estritamente confidencial e andénima.

Explorador Digital e Intencionalidade Pedagogica

Publico-alvo: Todo Quadro do Magistério (QM)

Inscricdes até 22/12/2025

Informacdes: Ja estdo abertas as inscricdes para os (1) Cursos Explorador Digital e
(2) Intencionalidade Pedagdgica.

Ambos s&o autoinstrucionais, na modalidade EaD, com certificacdo de 60 horas cada.
As

inscricbes devem ser realizadas neste LINK.

Atenciosamente,
EEC - DERTAB
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https://forms.gle/YXWnkANHzvDuuBZF8
https://www.escolasconectadas.org.br/oferta/sp-formacao-para-competencias-digitais-seduc-out-2025

SEAFIM — SERVIGO DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

PORTAL DE ATENDIMENTO - FALE COM A SEDUC

Comunicado Portal de Atendimento - Servigos Terceirizados
Prezados Diretores e Fiscais Setorial,

Com o intuito de garantir o efetivo acompanhamento da execuc¢éo contratual e contribuir para
a melhoria continua dos servicos prestados nas unidades escolares, a Diretoria de
Infraestrutura e Servigos Escolares, através da Coordenadoria de Servigos de Apoio ao
Estudante, comunica que todas as ocorréncias relacionadas ao servi¢o terceirizado de
LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR, VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL, E
PROFISSIONAL DE APOIO ESCOLAR - ATIVIDADES DE VIDA DIARIA - PAE/AVD dever&o
ser registradas por meio do PORTAL DE ATENDIMENTO disponivel diretamente pelo link:
atendimento.educacao.sp.gov.br ou pela Secretaria Escolar Digital (SED), no botdo “Fale
com a SEDUC”.

Para auxiliar no correto preenchimento, disponibilizamos o Manual de Utilizagéo do Sistema
PORTAL DE ATENDIMENTO, que contém orientacdes detalhadas sobre o processo para a
abertura de chamado.

Esse sistema tem como principal finalidade agilizar o fluxo de informagdes entre as unidades
escolares e a Divisdo de Servicos Prediais e de Apoio (DISPA), permitindo uma atuacao
mais rapida e eficaz junto as empresas contratadas.

Recomendamos firmemente que o chamado seja aberto no sistema com a maior brevidade
possivel, favorecendo a adoc¢ao tempestiva das medidas necessarias.

IMPORTANTE: todas as tratativas junto as empresas serao realizadas e acompanhadas com
base no nimero do chamado gerado pelo PORTAL DE ATENDIMENTO (SEE-0000000-
XXXX), razdo pela qual o registro adequado é indispensavel. Apds abrir o chamado, néao
sera necessario enviar e-mails, j que os registros ficardo disponiveis para consulta.
Reiteramos que a qualidade e a integridade das informacdes prestadas sédo indispensaveis
para a atuacdo célere e eficaz da Secretaria, refletindo diretamente na regularidade
contratual e na continuidade dos servi¢cos nas unidades escolares.

Comunicado Portal de Atendimento - Rede de Suprimentos

Prezados Diretores e Responsavel pela Rede de Suprimentos;

Com o intuito de sanar duvidas, reportar problemas e intercorréncias, reclamacoes,
sugestdes e informar a necessidade de materiais, a Diretoria de Infraestrutura e Servigos
Escolares, através da Coordenadoria de Servicos de Apoio ao Estudante, comunica que
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todas as ocorréncias relacionadas a REDE DE SUPRIMENTOS deveréao ser registradas por
meio do PORTAL DE ATENDIMENTO disponivel diretamente pelo link:
atendimento.educacao.sp.gov.br ou pela Secretaria Escolar Digital (SED), no botdo “Fale
com a SEDUC”.

Para auxiliar no correto preenchimento, disponibilizamos o Manual de Utilizacéo do Sistema
PORTAL DE ATENDIMENTO, que contém orienta¢ces detalhadas sobre o processo para a
abertura de chamado.

Esse sistema tem como principal finalidade agilizar o fluxo de informagdes entre as unidades
escolares e a Divisdo de Materiais de Uso Escolar (DMATESC), permitindo uma atuacao
mais rapida e eficaz.

Recomendamos firmemente que o chamado seja aberto no sistema com a maior brevidade
possivel, favorecendo a adocao tempestiva das medidas necessarias.

IMPORTANTE: todas as tratativas serao realizadas e acompanhadas com base no niumero
do chamado gerado pelo PORTAL DE ATENDIMENTO (SEE-0000000-XXXX), razédo pela
gual o registro adequado € indispensavel. Apos abrir o chamado, ndo sera necessario enviar
e-mails, ja que os registros ficardo disponiveis para consulta.

Contamos com a habitual colaboracdo e comprometimento de todos!

~Atenciosamente,
SEAFIM - SERVICO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
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SEGRE — SERVICO DE GESTAO DA REDE ESCOLAR

Programa Pé-de-meia

Prezados(as) Gestores(as),

Em atencéo a implementacdo do Programa Pé-de-Meia, iniciativa do Governo Federal que
visa fomentar a permanéncia e a conclusdo do ensino médio por meio da constituicao de
poupanca para estudantes da rede publica, e em conformidade com as diretrizes da
Secretaria da Educacado do Estado de Sao Paulo (SEDUC-SP), seguem as orientacdes

técnicas a serem observadas pelas equipes escolares.
1. Critérios de Elegibilidade

Para ter direito ao beneficio, o estudante deve atender aos seguintes requisitos:
+ Estar matriculado no ensino médio publico regular ou na EJA,;
* Ter idade entre 14 e 24 anos (ou entre 19 e 24 anos, no caso da EJA);

« Estar inscrito e com cadastro atualizado no CadUnico até 07/02/2025, com renda familiar

per capita de até meio salario-minimo;
* Possuir CPF regular;

» Manter frequéncia minima de 80% nas aulas mensais.
2. Casos Especificos

 Estudantes PPL (Pessoas Privadas de Liberdade) sao elegiveis, desde que atendam a

todos os critérios acima.

* A participagao de alunos do CEEJA esta em analise, em razdo da mediagao pedagodgica

nao presencial.

* Transferéncias ou remanejamentos realizados apos 12/03/2025 poderao impactar a

elegibilidade do estudante no Programa.
3. Motivos Comuns de Inelegibilidade

« Atualizacdo cadastral no CadUnico apés 07/02/2025;
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* Renda per capita superior a meio salario-minimo;
» CPF irregular ou divergente entre a Receita Federal e a SED;

» Dados incorretos ou ausentes na ficha do aluno (nome, data de nascimento, CPF, NIS).
4. Frequéncia e Pagamentos

* A frequéncia é apurada em hora-reldgio, e ndo em hora-aula;

» A auséncia de langamento da frequéncia na Sala do Futuro podera bloquear o

pagamento;

» Situagdes de bloqueio ou inconsisténcia devem ser encaminhadas a Unidade Regional de

Ensino para serem registradas no Portal de Atendimento.

Para agilizar o atendimento, informar obrigatoriamente:

* Nome completo do aluno;

» CPF e NIS individual;

* RA;

* Nome da escola;

* Nome dos responsaveis (filiagao).

Duvidas adicionais deverdo ser encaminhadas pelos e-mails abaixo:
tab.segre@educacao.sp.gov.br

tab.semat@educacao.sp.gov.br

tab.sevesc@educacao.sp.qgov.br

Atenciosamente

SEGRE - SERVICO DE GESTAO DA REDE ESCOLAR
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SETEC — SECAO DE TECNOLOGIA

Sistema para Abertura de Chamados

Prezados(as) Diretores(as), PROATISs,

Para organizarmos e melhorarmos o atendimento do grupo dos PROATISs, no dia 10/09/2025

foi implementada a Plataforma para Abertura de Chamados. Nela, os PROATIs podem

registrar ocorréncias e solicitar suporte técnico para equipamentos (notebooks, tablets,
smartphones, antenas WI-FI), além de problemas com hardware, software, rede de internet

e infraestrutura.

A plataforma é simples: basta inserir os dados pessoas do solicitante, descrever o problema
detalhadamente, anexar fotos, PDFs ou capturas de tela.

Entraremos em contato com vocés a partir das informacdes fornecidas no chamado.

https://script.google.com/a/macros/prof.educacao.sp.qov.br/s/AKfycbwZpWXOXvytYFdLFXe
5fBrScsv7rQqdScC2pUmalVFE dil 2VsFnlffra YC-OPN5Iz2/exec

Agradeco atodos

SETEC - Secédo de Tecnhologia.

*%* BOA SEMANA ***
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