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Falta de Internet Wi-Fi
em um Ambiente
Especifico

Caso um ambiente especifico, como sala de aula, sala de informadtica, sala dos professores ou
sala de leitura, esteja sem conexdo Wi-Fi, siga os passos abaixo para andlise e solucdo do
problema:

1) Testar a Disponibilidade do Sinal
Utilize um celular para verificar se ha sinal Wi-Fi no ambiente.
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2) Verificar a Presenca de Infraestrutura Proxima
Identifique se existe alguma infraestrutura na sala ou em uma sala proxima que
tenha infraestrutura de rede.
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Contatocom o SETEC

Entre em contato com a Se¢ao de Tecnologia (SETEC) para suporte técnico.
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