C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Diagneostico de
Lentidao na Conexao de
Internet da Escola

Caso o PROATI identifique que a internet na unidade escolar esta lenta, siga os passos
abaixo para analise.

1) Verificar a Presenca de Outros Equipamentos na Rede
Identifique se ha roteadores caseiros conectados a rede, pois podem interferir na

estabilidade da conexao.

2) Determinar o Alcance da Lentidao
a) A lentiddo afeta apenas a rede cabeada ou a Wi-Fi?
b) O problema ocorre em um setor especifico ou em toda a escola?
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3) Identificar Plataformas Especificas
a) A lentiddo ocorre ao acessar todas as paginas e sistemas ou apenas em uma
plataforma de aprendizagem especifica?

4) Testar Outros Sites
Acesse sites externos fora da rede educacional para verificar se o problema ¢ restrito
a sistemas especificos.

5) Testar a Velocidade da Conexao (Opcional)
Caso necessario, utilize a ferramenta de medicdo de velocidade: SIMET
(https://beta.simet.nic.br/)

@ SIM ET Para Parceiros Mapa Outros Projetos
DOWNLOAD UPLOAD
MEDIR
/I/I 6 Mbit/s @ II / /I Mbit/s
400
200
0
High
PING (IPv4) JITTER (IPv4) PERDA (IPv4) HORARIO

14 ms 10 ms 1% 1a:06

Contatocom o SETEC

Caso o problema persista, entre em contato com a Sec¢do de Tecnologia (SETEC) para
orientagdes e suporte técnico.
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