PiILULAS DE GESTAO #25

Além da Técnica: O que
realmente faz a diferenca?

Chamamos de hard skills as competéncias técnicas, adquiridas por meio de @_‘
cursos, formacodes e treinamentos especificos. Ja as soft skills sao habilidades @ .
socioemocionais e comportamentais, como comunicagao, lideranga e resolucao

de conflitos. I]EI] \

Por que é importante em uma URE?

No contexto das UREs, as demandas sao complexas e envolvem tanto aspectos técnicos quanto
relacionais. A combinacao equilibrada dessas duas competéncias fortalece a atuacao da URE
como elo estratégico entre SEDUC e escolas. Sem soft skills bem desenvolvidas, as hard skills
podem perder eficacia — de pouco adianta um relatério perfeito se nao for comunicado de
forma clara ou se nao gerar engajamento. Por outro lado, apenas boa comunicagao, sem
dominio técnico, também fragiliza a gestao.

| Explicagoes aprofundadas

| + Hard skills: SGo mensuraveis, facilmente verificaveis e geralmente comprovadas por i
| certificados, diplomas ou resultados concretos. :
Ex.: gestdo de projetos, elaboracdo de planilhas, andlise de indicadores educacionais. |

| © Soft skills: S3o mais subjetivas, ligadas a forma como cada pessoa se relaciona e lida com
:  situagodes. |
_/ Ex.: empatia, escuta ativa, capacidade de motivar equipes. ,

\ . . . : : |
- No contexto atual das organizagdes, cada vez mais as soft skills tém sido consideradas
| diferenciais, pois o conhecimento técnico pode ser ensinado, mas as habilidades |
| socioemocionais exigem pratica, reflexdao e mudang¢a de comportamento. i

' Ambas se complementam enquanto as hard skills garantem o “como fazer”, as soft sklllsl
I sustentam o “como conviver e liderar”.

f— —
. _— .

______________________________________________________________________

\
' o Identifique, na sua equipe, quais hard e soft skills ja sao fortes e quais !
| 1 i
0 : Mapele R R precisam de desenvolvimento. :
1
: co.mpetenmas Exemplo: equipe preenche um formuldrio rapido listando suas :
1 eXistentes forcas técnicas e comportamentais. :
|
\\ //'
/- TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTOTTTTTTOTToToOoToTTToTTTmTTTTTTTTTTS \
I
I Escolha habilidades-chave que mais impactam o dia a dia da URE 1
1 1
e : De.fl n.a Exemplo: escolha 1 hard skill (ex.: uso de planilhas) e 1 soft skKill (ex.: ]
; Prioridades comunicagdo clara) para desenvolver no trimestre. :
\ /

_______________________________________________________________________
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4 Organize momentos rapidos de troca, como mini oficinas internas |
: Promova ou compartilhamento de boas praticas. :
1

o . pequenos Exemplos: Reunido curta de 30 min para praticar leitura de :
i treinamentos indicadores e simular apresenta¢do de resultados. !
\ )
I, ______________________________________________________________________ N

9 Q a 9 L Q 1
: Estimule Crie espago para que a equipe avalie tanto a qualidade técnica :
[ guanto a interagcao nos trabalhos. :
' Feedback _ } . ,
i ti Exemplo: ao fim de cada reunido, cada membro diz em 1frase o que
; continuo funcionou bem e o que pode melhorar. :
1
\ ’
'/ ______________________________________________________________________ N
i Registre ganhos praticos — como reunides mais produtivas ou }
| - .

e . Acompanhe relatérios entregues no prazo. :
: resultados Exemplo: p/oni/ho s_imp/es registra prazos cumpridos e percepgoes i
[ de melhoria da equipe ao longo do trimestre. h
\ /

Por que combinar os dois?

Nenhuma habilidade funciona bem sozinha. Para diferentes desafios, a equipe precisa
equilibrar técnica e comportamento. Por exemplo:

1 Um relatério de indicadores exige hard skill de analise
de dados.

2 Para apresentar esses resultados com clareza, é preciso
soft skill de comunicacio.

3 Planejar a logistica de um evento demanda hard skill de
organizacdo.

Mas manter a equipe engajada requer soft skill de
lideranca e motivacao.

Combinar hard e soft skills ndo é
redundante: é complementar e
estratégico!

Dica para colocar em pratica

IS

Comece de forma simples: desenhe um quadro em uma folha e coloque os nomes da
equipe. Ao lado, anote as principais competéncias técnicas (hard skills) e as de
relacionamento (soft skills) que vocé percebe em cada pessoa. Esse rascunho ja ajuda
a visualizar forcas e lacunas e serve como ponto de partida para planejar formacgdes
mais direcionadas.

St ” O que achou dessa pilula?
o . Compartilhe suas impressdes, duvidas e sugestdes de préximos temas com o
Lider Regional que te acompanha!
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