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Da onde vem, pra onde val

SIPOC é uma ferramenta de mapeamento de processos. O nome vem do inglés:

« Suppliers (fornecedores)

* Inputs (insumos) 9
* Process (processo) R
* Outputs (entregas) a,

. 'y
+ Customers (clientes) amun?®

Ele ajuda a enxergar, de forma rapida e visual, os elementos essenciais de um processo,
desde quem fornece os recursos até quem recebe os resultados.

Por que é importante em uma URE?

Um dos principios da Administracao Publica é a eficiéncia: alcancar os melhores resultados possiveis com
os recursos disponiveis. O SIPOC apoia diretamente esse principio, porque:

+ Organiza de forma clara quais recursos temos (inputs) e de quem vém (suppliers)
* Mostra quais etapas sao criticas no processo (process)
» Evidencia quem se beneficia e de que forma (customers).

Assim, a URE consegue reduzir desperdicios, alinhar expectativas e utilizar os recursos publicos da
maneira mais estratégica possivel.

Visualizagéo do SIPOC

Fornecedores m Processos Entregas

C

Clientes
« SEDUC Base histérica 1. Diagndstico Relatdrios de » Dirigente
» ESSE do SAEB 2. Priorizagdo de simulados * Estudantes
« EPEC + Dados dos escolas e * Planos de agao *  Familias
e Escolas alunos componentes das escolas, e SUART
< INEP * Cronograma, 3. Intervengao  Dashboards de
* Servigose simulados Pedagdgica progresso
Centros da URE * Materiais de 4. Monitoramento
intervencao e ajustes
Passo a passo
,/ """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" \\

E quem fornece os insumos necessarios. Se um fornecedor atrasa,
todo o processo sofre — por isso é essencial mapear e confirmar
Fornecedores pro P P
compromissos.

Suppliers
Exemplo: o INEP (dados do SAEB), Secretaria Estadual (orientagoes),

escolas (listas atualizadas de turmas)
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1
! Dados, materiais e recursos necessarios para iniciar o processo. :
1
e : Insumos Exemplo: base histérica do SAEB, cronograma de aplicacdo, 1
: Inputs simulados, materiais de reforco, templates de plano de agdo. [
1
] OBS: Validar a qualidade do input evita retrabalho (ex.: inconsisténcia :
' nos dados pode gerar erros no monitoramento). !
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Atividades principais que transformam insumos em entregas. Nao é
necessario detalhar cada microatividade, mas deixar claro o fluxo
macro que deve ser seguido
Processo Exemplo:
Process 1. Consolidar dados diagndsticos das escolas
2. Definir critérios para priorizar escolas que mais precisam de
intervencdo
3. Apoiar elaboracdo de planos de agcdo pelas escolas priorizadas
4. Garantir a aplicagdo de simulados periodicos e analisar os
resultados
. 5. Realizar reuniées de acompanhamento para gjustar estratégias ,’
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Produtos e resultados que saem do processo. E importante definir
Entregas padrdes minimos de qualidade para cada entrega (ex.: relatério deve

trazer comparativo entre turmas).
Outputs

Exemplo: relatdrios de simulados, dashboards de progresso por
escola, planos de agdo revisados, materiais de apoio entregues
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Quem recebe ou é impactado pelos resultados. Saber quem sdo os
clientes ajuda a adaptar a forma de apresentagao da entrega (Ex.:
Beneficiarios relatdério técnico para dirigentes; sintese pratica para escolas)

Customers Exemplo: dirigentes (para gestdo estratégica), supervisores e PECs
(para agdes pedagdgicas), SUART (para monitoramento estadual),
estudantes e familias (impacto direto na aprendizagem)
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Dica para colocar em pratica

IS

Monte o SIPOC em uma Unica folha no inicio de cada projeto da URE. Ele deve ser
curto, mas visual. Fixe no quadro da sala ou compartilhe com a equipe como “mapa
norteador” — e revisite sempre que houver risco de desvio no processo.

O que achou dessa pilula? “

Compartilhe suas impressoes, duvidas e sugestoes de préximos temas com o
Lider Regional que te acompanha!

Referéncias:

¢ Pande, Neuman & Cavanagh — The Six Sigma Way
* George — Lean Six Sigma

« PMBOK® Guide — Project Management Institute
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