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Ta tudo bem mesmo?

Mudangas no estado emocional e no comportamento das pessoas nem sempre sao .
visiveis. Muitas vezes, aparecem de forma silenciosa, como cansago, desanimo ou ‘b'
irritacdo. No ambiente de trabalho, € comum que colegas e gestores nao percebam esses -
sinais, o que pode afetar negativamente o clima da equipe. Estar atento e acolher essas

. . . . - s
situacdes é essencial para fortalecer uma cultura de cuidado e colaboragao nas UREs.
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Por que é importante em uma URE?

Nas Unidades Reginais de Ensino e nas escolas, ha uma grande quantidade de demandas, prazos,
multiplas frentes de trabalho, contato com o publico e grandes responsabilidades. Esse cenario impacta
diretamente o clima organizacional, influenciando a forma como as equipes se relacionam, colaboram e
se sentem no ambiente de trabalho. Quando esses sinais passam despercebidos, podem surgir desgastes
nas relacoes, afastamentos, conflitos e queda na qualidade das entregas. Uma gestdo atenta e
acolhedora percebe o que nao é dito e age com empatia e responsabilidade.

Como colocar em pratica?
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/ Mudanc¢as no comportamento podem ser os primeiros indicios.
Figue atento a:

* Queda repentina de produtividade
Fique atento + Afastamento ou isolamento
o .  lIrritabilidade ou explosdes incomuns
aos sinais de » Falas negativas recorrentes (“nao dou conta”, “ndao tem sentido”)
alerta « Esquecimentos frequentes ou confusdo mental
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Exemplo: uma servidora que antes era comunicativa comeca a
evitar conversas e aparece cabisbaixa nas reuniées y

E comum que se pense que algum membro da equipe esta
simplesmente desmotivado, mas isso pode ser um reflexo de algo
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: Evite mais profundo. O primeiro passo € acolher sem pressa de explicar ou :
: julgamentos Corr|g|r o outro. :
. e rétulos Exemplo: trocar o “vocé precisa melhorar” por “percebi que vocé estd |
1 diferente, quer conversar?” 3
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Ninguém fala de suas dores se ndo se sentir seguro. Cultivar
relagdes respeitosas, manter a confidencialidade e demonstrar
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amblente de pessoas se expressem :
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! Crie um interesse genuino sdo atitudes que abrem espaco para que as
|

E seguranca Exemplo: use a escuta ativa: Olhe nos olhos, ndo interrompa, e
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valide o que estd sendo dito.
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E Aja com Vocé nao precisa (nem deve) assumir o papel de terapeuta. Seu :
1 - papel como gestor ou colega é escutar, apoiar €, quando necessario, |
'  responsabili orientar para buscar ajuda profissional :
1 1
: dadev mas Exemplo: sugerir que a pessoa procure o servico de saude do ;
: com limites servidor ou acolher um pedido de afastamento sem julgamento. :
\\\ _____________________________________________________________________ /I

//’ \\\\

/’ Ambientes saudaveis sao construidos com base na confianga, no \

respeito mutuo e na colaboragao entre colegas. Pequenas agoes
cotidianas fortalecem o senso de pertencimento e ajudam a evitar o
isolamento emocional.

« Estimule trocas regulares: crie espacos para que a equipe
compartilhe dificuldades e boas praticas, mesmo que brevemente.
Fortalega Pode ser no inicio de uma reunido ou em grupos informais

o coletivo + Valorize atitudes de cuidado entre colegas: quando alguém ajuda
outro espontaneamente, reconheca isso publicamente. Isso reforca
gue colaboracao é mais importante do que competicao.

« Crie rituais simples de convivéncia: aniversarios, cafés coletivos,
almocos por adesdo ou até uma pausa conjunta para o lanche
fortalecem lagos e tiram o time do modo automatico
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» Evite culturas de comparacao e cobranca excessiva: Prefira
\ abordagens que valorizem o processo, ndo sé o resultado y

-
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Dica para colocar em pratica

Nas reunides de 1<>1 ou feedback com os membros da equipe, se pode
implementar um pequeno “guia de escuta”, com trés perguntas simples:

1. Como vocé tem se sentido nos ultimos dias?
2. O que tem sido mais dificil na rotina?
3. Como posso te ajudar?

Deixe claro que o espaco estd aberto - o que é fortalecido por meio do ambiente
seguro que & promovido!
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V' a tematica dessa pilula tem uma grande
“\_/. ligagdo com o tema da Pilula de Gest&o #9:

= Inteligéncia Emocional. Vale revé-la!
° ° O que achou dessa pilula?
I:ST?‘.I.J Compartilhe suas impressdes, duvidas e sugestdes de préximos temas com o

Lider Regional que te acompanhal!

Referéncias:

* Cartilha “Saude Mental e Trabalho” - Fiocruz

* Organizagao Pan-Americana da Saude (OPAS) - Sinais e sintomas de sofrimento emocional
* Instituto Cactus — Guia de Saude Mental para Gestores Publicos
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