Artigo 139 - A Secao de Tecnologia, integrante dos Servigos de Informagdes Educacionais e
Tecnologia, tem as seguintes competéncias:

I- prestar suporte técnico as unidades escolares sob sua jurisdicdo, garantindo a resolugao
de problemas relacionados a hardware, software e conectividade.

[I- garantir a instalagdo, manutencdo e pleno funcionamento dos equipamentos
tecnologicos das unidades escolares.

lll- planejar, supervisionar e apoiar a manutengéo da infraestrutura de rede, assegurando
conectividade estavel e segura, incluindo internet, redes locais (LAN) e redes sem fio (Wi-Fi)
por meio de agdes diretas ou em parceria com fornecedores e equipes técnicas;

IV- articular com as areas centrais da Secretaria para atender as necessidades de aquisi¢ao
de equipamentos e servigos de tecnologia das unidades escolares;

V-receber, analisar e gerenciar as demandas de tecnologia das escolas, realizando triagem
e direcionamento para as areas competentes e acompanhando sua resolucéo;

VI- apoiar a Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia na definicao de especificagbes
técnicas e padroes para:

a) equipamentos de informatica e suas funcionalidades;
b) servigos de instalagdo, suporte e manutengao.

VII- monitorar e acompanhar a evolugdo tecnoldégica de equipamentos e solugbes de
informatica e comunicacao, propondo atualizacdes quando necessario;

VIll- planejar e executar, direta ou indiretamente, projetos de infraestrutura de rede,
visando garantir a estabilidade e o desempenho das conexdes;

IX- supervisionar a instalagcdo, manutencao e pleno funcionamento dos equipamentos de
tecnologia tanto das unidades escolares quanto da prépria Unidade Regional de Ensino.



