Artigo 138 - Os Servigcos de Informagdes Educacionais e Tecnologia contam com a Segéo de
Tecnologia, como area finalistica vinculam-se a com Coordenadoria Geral de Estratégia e
Governancga Digital, e possuem as seguintes competéncias:

| - gerenciar:
a) os recursos e servigos de inclusao digital;
b) os recursos e ambientes tecnologicos de informatica;

Il - participar de sistemas de avaliagdo, externos e internos, em apoio as unidades centrais
responsaveis da Secretaria que envolvam tecnologia;

Il - definir prioridades e acompanhar a execug¢ao de atividades que requeiram uso
simultédneo dos recursos informatizados da Unidade Regional de Ensino;

IV - organizar e manter atualizados portais eletrénicos, conforme diretrizes e padrdes
definidos pela Coordenadoria Geral de Estratégia e Governanga Digital;

V - administrar os processos de coleta de informagdes na Unidade Regional de Ensino e nas
escolas sob sua circunscricao;

VI - promover o uso estratégico dos recursos tecnolégicos, com foco em iniciativas e
projetos prioritarios;

VII - organizar e gerenciar recursos humanos e tecnologicos para alocar de forma eficiente
em projetos mais criticos no ambiente educacional.

VIll - apoiar e acompanhar pesquisas, aplicagdo de avaliagbes estaduais, nacionais e
internacionais de desempenho da educagdo e outras informagdes solicitadas pela
Coordenadoria Geral de Estratégia e Governanca Digital;

IX - oferecer suporte as escolas na area de tecnologia da informacgao.

X - capacitar e orientar os profissionais da Unidade Regional de Ensino e das escolas no uso
dos sistemas, plataformas e ferramentas digitais disponibilizadas pela Secretaria,
desenvolvendo e disseminando materiais de orientacao técnica.
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Xl - gerenciar o sistema de entrada de demandas tecnoldgicas, incluindo o recebimento,
triagem, encaminhamento e acompanhamento de chamados, além da comunicagédo com a
Coordenadoria Geral de Estratégia e Governanca Digital;

Xl - estabelecer interface com escolas e demais Servicos e Seg¢des, para coleta de
informagdes necessarias ao atendimento de demandas técnicas;

Xl - analisar solicitagcbes, duvidas e sugestdes recebidas no processo de atendimento,
subsidiando o planejamento e a tomada de decisé&o na area de tecnologia da Secretaria;

XIV - realizar estudos e analises visando ao aprimoramento continuo dos fluxos e
processos de atendimento, incorporando inovagdes tecnologicas pertinentes;

XV - realizar monitoramentos periddicos nas unidades escolares, para avaliar a efetividade
da execugao dos projetos de tecnologia, identificar oportunidades de melhoria e propor
novas estratégias alinhadas as diretrizes da Secretaria;

XVI - monitorar sistematicamente o desempenho dos atendimentos realizados, avaliando
métricas, identificando necessidades de melhorias e propondo capacitagcdes, manuais e
materiais orientativos conforme demandas recorrentes;

XVII - executar outras atividades relacionadas as suas competéncias para atender o
interesse da Administracdo Publica quando solicitado pelo responsavel da Unidade
Regional de Ensino.
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