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Assunto: PROGRAMA PE-DE-MEIA

Prezados,

Informamos que todos os e-mails referentes ao Programa Pé-de-Meia,
enviados até o dia30 de setembro de 2025, serdo respondidos
normalmente.

Entretanto, a partir do 01 de outubro de 2025, todas as novas
solicitagcbes e questionamentos relacionados ao programa deverao ser
registrados exclusivamente no Portal de Atendimento (CRM), disponivel

em: https://atendimento.educacao.sp.qgov.br/
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Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED
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Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED
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Fale com a SEDUC
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Fale com a SEDUC

Aqui vocé pode:

Abrir chamados de forma simples

Acompanhar o andamento de suas solicitagdes
Obter respostas as para davidas frequentes
Falar com quem realmente pode te ajudar

Noss0 COMPromisso ¢ Uatagsua sofcitacho com cuidado o serledade!

Q Como podemos ajudar vocé?

nl Abrir Novo Chamado l

Ao realizar a abertura do seu chamado selecione a opcéo "Pé-de-meia”.

Obter Suporte

Seleckong o Adsurds da jus dovida =

Modsbadsdes (la
W F i i e Frfudon -
Custombenis, Frl Froobar - 1'-rll-1-, noie Erfudon
iigena, bd do O 1 5P o Acho
Exd e loveere & Ackaiios,

" _ A MLt e Posrtl e (ascios Aerios =
. e Agrrriiragem Temrrportros

SERVIGO DE GESTAO DA REDE ESCOLAR - SEGRE
SECAO DE VIDA ESCOLAR - SEVESC
SECAO DE MATRICULA — SEMAT



GOVERNO

PO'EAPO UNIDADE REGIONAL DE ENSINO - NORTE 2

Secretaria de
Educacao

] _FA GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO  wegisszesow
PAULO SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO ﬁ

I Dresereva sub divida ou solicitache: * I

Anexar um arquivo

Escolher argunos.

Reforcamos a importancia desse procedimento para assegurar maior

organizacao, agilidade e rastreabilidade no atendimento.

Atenciosamente,

Geandro de Oliveira
Coordenador Geral - Dirigente Regional de Ensino

Unidade Regional de Ensino — Norte 2
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