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Assunto: REGISTRO DE OCORRENCIAS DOS CONTRATOS DE LIMPEZA E
VIGILANCIA

Prezados Diretores,

Conforme exposto no COMUNICADO EXTERNO SUCOR/DIISE- 2025 - N° 218,
informamos que, a partir desta data, todas as ocorréncias relacionadas aos
contratos CENTRALIZADOS de LIMPEZA EM AMBIENTE
ESCOLAR (CALI) e VIGILANCIA PATRIMONIAL (ARCHAGEL'S) deverao
ser registradas exclusivamente no PORTAL DE ATENDIMENTO.

O acesso podera ser realizado de duas formas:
Pelo link direto: atendimento.educacao.sp.qov.br;

Pela Secretaria Escolar Digital (SED), por meio do botdo “Fale com a
SEDUC”.

Para apoiar no correto preenchimento, disponibilizamos o Manual de Utilizagao
do Sistema anexo.

Este sistema tem como finalidade agilizar o fluxo de informagées entre as
unidades escolares e a Divisao de Servicos Prediais e de Apoio,
possibilitando atuagdo mais rapida e eficaz junto as empresas contratadas.

Reforcamos a importancia de que o chamado seja aberto com a maior
brevidade possivel, especialmente em situacbes como:

Auséncia total de profissional,;

Disciplinas ou comportamentos incompativeis com o ambiente escolar;
Problemas em equipamentos, insumos ou EPI’s;

Inconsisténcias em salarios ou beneficios;

Quadro de profissionais incompleto;

Qualidade do servigco prestado.

Orientagoes para abertura do chamado:


http://atendimento.educacao.sp.gov.br/
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Selecionar o assunto (Limpeza — Servigos Terceirizados ou Vigilancia — Servigos
Terceirizados);

Definir a categoria (problema enfrentado) e a subcategoria (empresa
contratada);

Relatar com o maximo de detalhes o ocorrido; em casos de inconsisténcia de
salarios ou beneficios, informar os nomes dos funcionarios;

Anexar documentos ou relatérios que possam subsidiar as tratativas.

IMPORTANTE: todas as tratativas junto as empresas serdo processadas e
acompanhadas com base no niumero do chamado gerado pelo Portal de
Atendimento (SEE-0000000-XXXX).

Ressaltamos que apds o registro, ndo sera necessario envio de e-mails
complementares, pois todas as informagdes permanecerao disponiveis no
proprio sistema.

Reiteramos que a qualidade e integridade das informacbes prestadas sao
indispensaveis para uma atuagao célere e eficaz da Secretaria, refletindo
diretamente na regularidade contratual e na continuidade dos servigos nas
unidades escolares.

Contamos com a colaboragao das unidades escolares.

Geandro de Oliveira

Dirigente Regional de Ensino

Diretoria de Ensino — Regido Norte 2



