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Visão Geral 
 
Este documento tem como objetivo fornece uma explicação prévia de como gerenciar as 
solicitações de acesso feito pelas escolas e diretorias no sistema integra FDE.  
 

Cadastrando uma solicitação.  
 

1. Acesse o link do sistema Integra FDE https://integra.fde.sp.gov.br/login e insira corretamente 
o usuário e senha. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Exemplo: meu e-mail é vinicius.deoliveira@educacao.sp.gov.br , deve ser inserido 
no campo usuário vinicius.deoliveira e senha do e-mail. 
 
 
 
 
  

https://integra.fde.sp.gov.br/login
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2.  Após efetuar o login, será exibido o menu onde deve ser selecionado o módulo 
solicitações.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
FDE: Fundação para o Desenvolvimento da 

Educação 

www.fde.sp.gov.br 
 

  
 

     
     

 

3. Clique na aba “Minhas Solicitações” e depois no botão “ + Novo”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Na janela “Cadastrar” é preciso selecionar os campos para abertura da solicitação e clicar no 
botão salvar.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
FDE: Fundação para o Desenvolvimento da 

Educação 

www.fde.sp.gov.br 
 

  
 

     
     

 

a. Entidade 
b. Própria Entidade 
c. Lotação 
d. Objeto 
e. Assunto 
f. Tipo 
g. Motivo 
h. Criticidade  
i. Manifestação PDDE 

 
 
Obs: A abertura da solicitação pode ser feita para própria entidade ou para outra 
entidade.  
Exemplo: Uma Diretoria pode abrir uma solicitação de reforma para ela mesma ou 
para uma escola vinculada pela própria diretoria.   
 

5. O painel ao lado Histórico de Solicitações da Entidade Recebedora”, lista todas as solicitações 
que foram abertas para a entidade, e seus respectivos status. 
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6. Após ter clicado em salvar no passo 4, será direcionado para uma nova tela, onde será exibido as 
informações da solicitação. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a. Dados da Solicitação; 
i. Número da Solicitação; 
ii. Data da Abertura; 
iii. Objeto; 
iv. Assunto; 
v. Criticidade; 
vi. Manifestação PDDE; 

 
b. Dados do Solicitante 

i. Entidade Recebedora; 
ii. Tipo de Entidade; 
iii. Código do Prédio; 
iv. Código CIE; 
v. Diretoria; 
vi. Solicitante; 
vii. Tipo de Imóvel; 
viii. Ano de Construção; 
ix. Tipo de Zona; 
x. Acessibilidade 
xi. Grupo Restrições 

c. Responsável Técnico 
i. Gerenciadora; 
ii. Supervisor; 
iii. Superintendente; 
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d. Observação;  
i. Comentário inserido na abertura da solicitação 

e. Fluxo da Solicitação 
i. Linha do tempo, por onde a solicitação foi criada até o término, informando a 

data e hora, de quando foi feito a tramitação. 
  
 
7. No painel “Motivo” clique no botão incluir detalhe do motivo e preencha o detalhamento 

obrigatório. 
 
 
 
 
 
 
 

8. No painel detalhes do motivo, inserir um detalhamento”. 
 
 
 
 
 
 

9. Na mesma tela no painel “Imagens do Motivo” faça o upload das imagens, legendas e clicar 
no botão salvar.   
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10. Pode ser adicionado mais motivos para compor a solicitação, caso não tenha mais nenhum 
motivo a ser adicionado, pode seguir para a etapa 11. 
 

a. Clique no painel motivo. 
b. Preencha o Tipo e Motivo e clique no botão + inserir. 
c. Clique no botão editar, e faça o mesmo processo da etapa 7. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. Após preencher os motivos da solicitação , será liberado o botão “Enviar para Análise 
Diretoria” , clique para fazer a tramitação e insira um comentário para finalizar. 
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12. Inserira um comentário e clicar no botão “Tramitar”. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. Clique em OK para a solicitação ser tramitada para Diretoria de Ensino. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. Finalizado a tramitação da solicitação, para diretoria de ensino. 
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Adendo 1 
As informações como detalhamento, imagens e legendas são obrigatórias, caso não seja 
preenchido as informações não será liberado o botão de tramitação. 
Adendo 2 
A abertura da solicitação pode ser feita para própria entidade ou para outra entidade.  
Exemplo: Uma Diretoria pode abrir uma solicitação de reforma para ela mesma ou para uma 
escola vinculada. 

 
 
 


