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FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS — FISCAL

Periodo:

| 202 ‘ Contrato nimero: 024/2023 | Data:

Unidade Escolar:

Contratada: TF SERVICOS E ALIMENTAGAO LTDA

Responsével pela Fiscalizagao:

Gestor do Contrato: Regiane Lima Paula

Grupo

1 - Desempenho Profissional

O fiscal devera assinalar a coluna correspondente sendo:
3-0timo, 2-Bom, 1 - Regular e 0 - Péssimo

Cumprimento das Atividades

Nao avaliado

1.1 observancia do cardapio definido pelo DAESC, de acordo
com os itens disponibilizados pela contratante;

1.2 armazenamento de géneros e produtos alimenticios e
materiais de consumo;

1.3 pré-preparos e coc¢do dos alimentos;

1.4 porcionamento adequado das alimentac6es, utilizando-
se utensilios apropriados;

1.5 coleta de amostras da alimentacéo preparada;

1.6 higienizacdo e limpeza das dependéncias, equipamentos
e utensilios envolvidos na prestacdo dos servigos;

1.7 controle bacteriol6gico dos alimentos;

1.8 cumprimento das boas praticas ambientais quanto a: uso
racional da agua; eficiéncia energética; reducdo de
producdo de residuos alimentares e melhor
aproveitamento dos alimentos; programa de coleta
seletiva de residuos sélidos; produtos biodegradaveis;
controle de poluicao sonora; destinacgédo final de residuos
de 6leos utilizados em frituras e cocgoes.

1.9 elaboracdo de dietas especiais, quando for o caso, em

conformidade com as instrucBes do DAESC e géneros
disponibilizados.

Qualificacdo/ Atendimento ao Publico/ Postura

1.10 | Qualificacéo e habilitagdo da méo de obra disponibilizada
pela Contratada;

1.11 | Manipulagéo de alimentos;

1.12 | profissionais capacitados com treinamentos especificos
para as respectivas atividades;

1.13 | Conduta dos empregados da Contratada com o
contratante e com os alunos.

Uniformes, Identificacdo e asseio

1.14 | Uso de uniformes em perfeito estado de conservacao e
com aparéncia pessoal adequada;

1.15 | Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e

uniformes adequados as tarefas que executam e as

condicdes climaticas;
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Os uniformes devem compreender: aventais, jalecos,
calcas e blusas, de cor clara, calcados fechados, botas
antiderrapantes, rede de malha fina para protecao dos
cabelos.

TOTAL GRUPO 1

Grupo 2 — Desempenho das atividades

Refeigdes Servidas

Nao avaliado

2.1 Conformidade das refeicdes servidas com o cardapio
definido pelo DAESC;

2.2 Qualidade das refeicdes servidas (quantidade servida,
condicdes higiénico-sanitarias, apresentacao,
porcionamento e temperatura das refeicfes);

2.3 Cumprimento dos horarios de distribuicao;

2.4 coleta, armazenamento e manutencdo didria de
amostras da alimentacdo preparada e fornecimento do
relatério das analises bacterioldgicas, toxicologicas e
fisico-quimicas sempre que solicitado;

25 Aceitacdo das refeicbes servidas por parte dos
comensais;

2.6 refeicbes disponibilizadas em quantidade suficiente e

qualidade de preparo adequada.

Condic¢des higiénicas e de armazenamento

2.7

Condig¢8es higiénicas no armazenamento, manipulacao,
preparacao e distribuicdo dos alimentos;

2.8

Higienizacdo das instalagbes e utensilios (utensilios,
equipamentos, local de preparacdo e armazenamento
dos alimentos);

2.9

Sistematica de armazenamento dos géneros e produtos
alimenticios (produtos adequadamente identificados e
acondicionados, protegidos contra contaminacdo e
mantidos na temperatura correta); e,

2.10

Sistematica de armazenamento dos materiais (produtos
adequadamente identificados e acondicionados,
protegidos contra contaminagcdo e em locais diferentes
dos alimentos).

211

Registro e controle do quantitativo dos géneros e
produtos alimenticios em estoque, conformidade com a
sistematica definida pelo DAESC e comunicando com
antecedéncia, possiveis faltas para a preparagdo de
refeicdes previstas no cardapio

TOTAL GRUPO 2

Grupo 3 - Gerenciamento

Periodicidade da Superviséo

Nao avaliado

3.1

Execucdo de supervisdo por parte da Contratada e na
periodicidade acordada (minimo 2 vezes por semana)

Gerenciamento das Atividades Operacionais
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3.2 Administracao das atividades operacionais

3.3 Monitoramento desde a higienizacao pessoal, ambiental,
material, manipulacéo, preparo e distribuicdo, bem como

0 controle de temperatura,

continua dos funcionarios.

resfriamento, da refrigeracdo e do reaquecimento,
através de supervisao técnica, treinamento e reciclagem

da esterilizacdo, do

Atendimento as Solicitacdes

3.4 Atendimento as solicitacdes do Contratante conforme
condicdes estabelecidas no contrato.

TOTAL GRUPO 3

Quantidade de itens avaliados =

Qtde (a) Equivaléncia Pontos obtidos
(e) (y=axe)
Quantidade de 6timo (3) 100
Quantidade de bom (2) 80
Quantidade de regular (1) 50
Quantidade de péssimo (0) 30
TOTAL

Justificativa para itens ndo avaliados ou notas 0 e 1:

Carimbo e assinatura do Fiscal

Assinatura do responsével pela Contratada
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