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1. O Portal de Atendimento é acessivel pelo link: atendimento.educacao.sp.gov.br

2. Ao entrar no Portal, clique em entrar para acessar seu perfil

B Suporte e Informacdes - ENTRAR
b o ] |
'1"'.‘:.‘?__'_'.‘" N
ATENDIMENTO
SEDUC

CANAIS DE ATENDIMENTO DA SEDUC i OBSERVACAO

Mingste e
VISANDO APEIHORAR NOSSOS SERVIGOS E.GARANTIR UMA \.-,.,.",,‘,,‘_',',','_ ' Os perfis de acesso: Servidor
COMUNICAGAO EFICAZ COM TODA A REDE, E FUNDAMENTAL “:,' Estadual, Aluno ou
CONHECER E UTILIZAR CORRETAMENTE OS CANAIS DE ATENDIMENTO s'.::{_-'

DISPONIBILIZADOS POR ESTA SECRETARIA DA EDUCAGAO. Professor(a), acessam com o

e-mail institucional

CONHEGA OS DIFERENTES CANAIS E OS TIPOS DE QUESTOES QUE
DEVEM SER DIRECIONADAS A CADA UM, CLICANDO AQUI!

3. Na sequéncia vocé deve selecionar seu perfil de acesso

Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED

Selecione o tipo de perfil

| Selecione o perfil... V|

Selecione o perfil...

Servidor Outras redes, Responsavel/Comunidade ou Prestador de servigo

Servidor Estadual

Aluno ou Professor(a)


https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
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SEDUCG DO ESTADO
| Secrefariu dﬂ
Educacéio

4. Para acessar o perfil de servidor estadual, clique em e-mail da Educacao

Servidor Estadual, Professor ou Aluno: Tutorial

Insira o seu e-mail @educacao.sp.gov.br ou @fde.sp.gov.br Tutorial de como criar o e-mail institucional

| E-mail da Educagso ' Clique Aqui
\"_

: . : VACA
5. Insira seu e-mail e cligue em avancar para acessar seu Portal OBSERVACAO

Ao identificar o seu nome
acima da imagem do EDU,
vocé esta logado

a8 Microsoft

Entrar

emaill@educacao.sp.gov.br

M3o consegue acessar sua conta?

-

@Q Opcdes de entrada
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6. Para acessar o perfil de aluno ou professor(a), cligue em e-mail do aluno ou professor(a)

Servidor Estadual, Professor ou Aluno: Tutorial

Insira o seu e-mail @aluno.educacao.sp.gov.br ou
@professor.educacao.sp

gov.br
| Clique Aqui
E-mail do Aluno ou Professor(a)

= ,‘

\"_
‘&j

7. Insira seu e-mail e cligue em avancar para acessar seu Portal

a8 Microsoft

Entrar

email@aluno.educacao.sp.gov.br

M3o consegue acessar sua conta?

-

'Cg Opclhes de entrada

Tutorial de como criar o e-mail institucional

OBSERVACAO

Ao identificar o seu nome
acima da imagem do EDU,
vocé esta logado

-
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8. Para acessar os perfis Servidor Outras redes, Responsavel/Comunidade ou Prestador de servico,
insira seu e-mail e sua senha

Servidor Outras redes, Responsavel/Comunidade ou
Prestador de servico:

* E-mail tutorial@tutorial.com.br OBSERVAQI"IO

Ao identificar o seu nome
acima da imagem do EDU,
vocé esta logado

O Lembrar-me? .'
| Entrar | Esqueceu sua senha?
\‘/_

9. Caso nao se recorde da senha, cliqgue em esqueceu sua senha? para enviar um e-mail de
redefinicao, insira seu e-mail de acesso e clique em enviar

*Senha

Esqueceu sua senha?

* Email tutorial@tutorial.com.by]

Insira o seu endereco de email para solicitar a redefinicdo de senha.

| Enviar |

\‘,

.
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10. Para criar um cadastro, insira e confirme seu e-mail e senha, apods isso, clique em registrar-se

Ainda nio tem cadastro? Registre-se aqui!

" Erri

wrrrear |orrse|

e
\"_
@

11. Em seguida voceé tera que confirmar seu e-mail de cadastro clicando em confirmar e-mail

o vt

12. Depois vocé recebera uma mensagem dizendo que a solicitacao de confirmacao foi enviada
para o e-mail cadastrado

ﬂ Ui soRCinsg &0 e Confinmim$o fod envidda para o e-mail abaied, Do fidr AOBSse 08 Calud
de entrada para confirrmar seu cadastro

Ermal
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13. Acessando seu e-mail, clique no link complete seu registro para ser redirecionado para o Portal e finalizar
seu cadastro

HoReply Atendimenta <noreply.atendimento@educacao sp.govbrs

pars mim
B Traduza para o portugués *

Sua conla requer confirmacio, Por faver click no link abaixo para complelar $eu registio

(C-:rnplﬂe- sey Req rs.ln:-)
14. Em seguida vocé tera que confirmar alguns dados para finalizar seu perfil. E importante se atentar aos

campos obrigatorios, sinalizados pelo asterisco na cor vermelha (%).
ApOs atualizar suas informacoes, seu cadastro estara completo para navegar no Portal.

& S emaill fol confirmado coem il "

Suas Informacoes

WieCd &7 "

Rarigssrdiredl Bu Camufedbde i

Informacoes

Voo quer se cadastrar coemoT *

Comunidide L

Ceupacao ©
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15. Logado no portal, vocé tem duas op¢Oes parar abrir um chamado, clicando em precisa de ajuda ou

suporte e informacoes — obter suporte

Precisa de ajuda?
Aqui ajudamos vocé a sanar
suas duvidas e dificuldades

16. Em seguida, clique em abrir novo chamado

Q Como podemos ajudar vocé?

Suporte e Informagdes ~ | Sair

@": (Dbtcr Suporte

Base de Conhecimento

Tutoriais

Comunicados

“ ex. O logon do usuario esta falhando

= Meus Chamados Abertos~

Pesquisar

n! Abrir Novo Chamado B
—
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17. Selecione o assunto desejado
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Selecione o Assunto da sua duavida *

Filtrar mais assuntos

CertificadofAtestado
(CESL), ENEM,ENCCEJA)

Alimentagdo Escolar

Apoio Presencial

Avaliagbes Censo Escolar

Colegiados Conectividade

Contratos terceinzados Convénios Demanda escolar

18. ApOs escolher 0 assunto, € necessario escolher a categoria e subcategoria

Selecione o Assunto da sua divida *

plataformas H

Plataformas de

Aprendizagem

L3 categoria clicando na lupa ac lado
llIIIlllllllllllllllllllll’

Duvidas de funcionalidades

Favor selecionar a subcategoria clicando na lupa ac lado

Enviar uma copia desse chamado para o e-mail:

_
OBSERVACAO 1,

E possivel pesquisar o nome
do assunto desejado

6 TN, SN

b

Pesquisar registros B

ST
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OBSERVAGAO i
Ao clicar na lupa, abrira uma lista suspensa

para selecionar a categoria e subcategoria

(L (se houver)

VDY NN,
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19. Vocé pode inserir um ou mais e-mails para manter em copia das notificacdes dos chamados

Enviar uma copia desse chamado para o e-mail:

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula () ou ponto e virgula ;) & sem a utilizacdo de espaco entre os e-mails

OBSERVACAO
Os e-mails em cépia apenas
serao notificados sobre

qualquer movimentacdo no
chamado, mas a interagao
entre solicitante e SEDUC é

20. Insira a descricao do chamdo com o maximo de informacdes possiveis e anexe um realizada Gnica e
. . P . , . . . . exclusivamente pelo Portal
arquivo que facilite a analise da equipe técnica. Clique em enviar para abrir seu chamado?

\ /_|Descricio do Problema ')

(T\\

OBSERVACAO

Alguns assuntos tem informacdes
obrigatorias a serem seguidas na
descricao.

Escreva a frente de cada informacao
solicitada para facilitar a analise do
time técnico

10000

Anexar um Arquivo

s!. [ Escalher arquives ||Menhurm arguive escelhido
N . . @ — P — B c -
Somente serag aceitos arquivos: Documentos (Excel, Word, PowerPoint, PDF), Imagens e Arquivos Compactados (.zip) com até SMB. -
Para anexar mais de um arquivo, segure a tecla ‘ctrl’ e selecione todos os arquivos de uma vez, OBSERVA?AO

Apos a abertura do chamado, toda
interacdo do time de atendimento

“: Cancelar
@ m- da SEDUC gerara uma notificacao

por e-mail, solicitando que o
solicitante acesse o Portal de
Atendimento para acompanhar e
responder a demanda.
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21. Para localizar seu chamado no Portal, vocé pode clicar em precisa de ajuda ou suporte e informacoes —
obter suporte

Suporte e Informacgdes « | Sair

a 6\"\_ (Dbtr:r Su portc)

Base de Conhecimento

Precisa de ajuda?

Aqui ajudamos vocé a sanar Tutoriais

suas duvidas e dificuldades
Comunicados

22. Abaixo de suporte, vocé consegue identificar seus chamados abertos ou fechados,
clicando em todos os meus chamados

. = Todos os Meus Chamados -

Meus Charmados Abertos

Meus Charmados Fechados

Todos os Meus Chamados

23. ApOs selecionar o filtro de qual chamado deseja visualizar, vocé consegue identificar o
numero do chamado, data de criacao e sua descricao
4 » s

Ndmero do ..: » Datade Data de Codigo Cédigo
Chamado ..: Categoria Subcategoria “‘ Criacdo 4 Resolucdo Descricdo DE Nome CIE Nome
v ./ v

SEE-S03448-M2C0 RIS =1l Dawvidas de funa...  29/04/2025 23:15 Tutorial tutonal tutorial
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24. Para verificar se houve alguma interacao no seu chamado, é necessario clicar na seta azul para baixo —

exibir detalhes

Ndmero do Data de Cédigo DE Cédigo CIE
Chamado Categoria Subcategoria Origem Criacdo ¥ Descricao Nome Nome
SEE-9C3448-M2CS Alura Dividas de funci... Web 29/04/2025 23:15 Tutorial tutorial tutorial m

@,[ O Exibir detalhes )
25. Nesta tela vocé consegue visualizar toda informacao do seu chamado, mas para saber
se alguém solicitou uma captura de tela ou mais detalhes para poder atuar no seu
chamado, role até o final da pagina

Ativo - Nio Lido

Mimero da Ocorréncia

SEE-203448-M2C3

Data de Criacdo

29/04/2025 2315

Tipo

Perfil de acesso

Servidor DE ou Orgao Central

Assunto da Ocorréncia *

Plataformas de Aprendizagem

Categoria
Alura

Subcategoria

Diividas de funcionalidades
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INTERAGINDO NO CHAMADO

26. Caso nao tenha uma informacao abaixo de nao ha registros a serem exibidos,

significa que ninguém atendeu sua solicitagao e vocé precisa continuar acompanhando seu

chamado. OBSERVACAO

Quaisquer intera¢ao no seu
chamado vocé sera notificado por e-
mail. Entdo, caso receba um e-mail,

Mao ha registros a serem exibidos.

devera repetir esse caminho para
responder

27. Quando tiver um texto de anota¢ao abaixo da informacao nao ha registros a serem
exibidos, vocé precisa responder clicando em adicionar comentario

Texto da Anotacado

1 Atendimento = Solicitante
ha 3 minutos : : : : : :
Me encaminha um print gue evidencie o problema mencionado e informe com
Modificado em 30/04/2025 maiores detalhes o seu caso
00:06

Criado(a) por

SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

Secretaria da
Educacéio
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28. ApOs isso, aparecera uma caixa de texto para vocé responder o que foi questionado

pelo atendimento, assim como pode inserir uma captura de tela para evidenciar a duvida
ou problema mencionado

Adicionar Comentario x

OBSERVACAO
* Comentar

Uma vez que o atendimento
interage no seu chamado, vocé

pode adicionar quantos
comentarios quiser

Anexar um Escolher arquivos |Nenhum arguivo escolhido

Cj/\‘ arquivo Somente serao aceitos arquivos. Documentos (Excel, Word,

PowerPoint, PDE), Imagens e Arguivos Compactados (zip) com até
15MB.

Para anexar mais de um arguivo, segure a tecla ‘ctrl” e selecione todos
OS arquivos de uma vez.

T
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EM CASO DE DUVIDAS, CONTATE NOSSOS CANAIS DE
ATENDIMENTO:

Fale com o Edu,
nosso chatbot

Atendimento Humano:
seg. a sex. das 7h as
19h.

Vocé também pode solicitar atendimento por meio

dos seguintes canais:

Ligue:
0800 770 0012

Registro ou
acompanhamento
de protocolo

Atendimento Humano:
Disponivel 24h por dias, seg. a sex. das 7h as 19h.

7 dias por semana.

OBRIGADO!!!



