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Assunto: Informativo Conviva

~ INFORMATIVO — CONVIVA

Orientacdes sobre acdes de escuta e acolhimento nas unidades escolares
Interessado: Unidades Escolares

Ressaltamos a importancia das parcerias com o0s 6rgdos externos nas unidades escolares e
solicitamos que todos fiquem atentos durante a execucdo das acdes de nossos parcerios e de forma
alguma poderéo serem realizadas a¢des no ambito que envolva o atendimento emocional do estudante.

Considerando o compromisso da Secretaria da Educacéo do Estado de Sdo Paulo com a protecao
integral das infancias e adolescéncias e o cumprimento das normativas legais que garantem a
seguranca e o bem-estar dos estudantes nas unidades escolares, viemos por meio deste reforcar
diretrizes essenciais quanto a conduc¢do de atividades de escuta, acolhimento e atendimento emocional
no ambiente escolar.

As escolas que mantém parcerias com instituicdes, entidades, empresas ou qualquer outro érgédo
externo ndo devem permitir que essas organizagdes realizem a¢bes de escuta, acolhimento individual
com estudantes, ainda que com boa intencdo ou com proposta de apoio emocional. Tais atividades sdo
de competéncia exclusiva de profissionais qualificados e vinculados as diretrizes da rede estadual.

A escuta qualificada é uma prética sensivel que exige preparo técnico, ético e psicoldgico, e a auséncia
desses elementos pode expor o estudante a riscos emocionais, legais e de seguranca.

Situacdes em que um adulto de érgéos externos e ndo capacitados fique sozinho com um estudante
ou mais, sob o pretexto de "desabafar”, "ouvir segredos” ou realizar conversas informais de cunho
emocional, ndo sdo permitidas no ambiente escolar. Exemplo disso sédo praticas como a “dindmica do
cantinho do desabafo” ou similares, que podem colocar em risco a integridade e a protegdo dos
estudantes. A escuta deve ser sempre pautada pela ética, responsabilidade técnica e com supervisao

institucional.

Dessa forma, solicitamos a todas as Diretorias de Ensino que orientem as equipes gestoras das escolas
de sua jurisdicdo a ndo permitirem praticas de escuta ou acolhimento conduzidas por pessoas nao
habilitadas e de érgéos externos, zelando sempre pela prote¢do integral dos(as) estudantes.
Contamos com o apoio e compromisso de todos(as) na observancia e cumprimento dessas diretrizes:

Atenciosamente,

ANDRE DIAS DE OLIVEIRA
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