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Assunto: Encerramento de contrato chip - Numeragdo

Prezados, bom dia!

Temos recebido diversas solicitagoes sobre o encerramento do contrato de chips
com as operadoras VIVO e CLARO e a possibilidade de manter o mesmo numero.

Esclarecemos que nao é possivel a manter a numeragao, uma vez que o contrato é
de titularidade da SEDUC e nao ha possibilidade de transferéncia de titularidade.
Além disso, conforme normativa da ANATEL, apds o cancelamento os numeros
retornam para a base das operadoras, podendo ser atribuidos a outros clientes,
apo6s um periodo determinado.

Dessa forma, pedimos que orientem os usuarios de que nao ha possibilidade de
continuidade com o mesmo numero.

Refor¢camos, ainda, que de acordo com a Resolugao SEDUC n° 98/2020, os chips
foram disponibilizados exclusivamente para fins institucionais, visando a
comunicagao e ao engajamento em atividades escolares, sendo vedado o uso para
fins particulares.

Certo do atendimento, aguardo.

Atenciosamente,

ANDRE DIAS DE OLIVEIRA
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