=P 5. Secrefaria da " SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Diretoria de Ensino — Regido de Mirante do Paranapanema
Rua: Antdnio Erisvaldo da Silva, 597 -Vila Vasconcelos
Mirante do Paranapanema — 19.260.000
Telefone (18) 3991-9690/ E-mail dempa@educacao.sp.gov.br

Educacao

00 uuoo

Mirante do Paranapanema, 21 de julho de 2025.

Circular n©°609.2025 -NIT

ASSUNTO: OrientacOes importantes sobre o uso dos notebooks
Positivo no retorno as aulas

Senhores (as) Diretores (as),
Senhores (as) Vice-diretores (as),
Senhores (as) Supervisores (as),

Senhores (as) Proatis,

O Dirigente Regional de Ensino, no uso de suas atribuicdes legais,
retransmite as informacdes recebidas pelo Centro de Instalagdes e
Equipamentos (CIEQ) com Orientac6es importantes sobre o uso
dos notebooks Positivo no retorno as aulas. Segue o comunicado
na integra:

COMUNICADO URGENTE

ORIENTAGCOES IMPORTANTES PARA O RETORNO AS
AULAS 2025 USO DOS NOTEBOOKS POSITIVO

Para: Todas as Escolas do Estado de Sao Paulo

Assunto: Procedimentos obrigatérios para notebooks Positivo
ap6s periodo de férias

Data: Julho de 2025
PROCEDIMENTO OBRIGATORIO DE RECARGA

Durante o periodo de férias escolares, os notebooks Positivo
podem ter ficado
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armazenados sem conexao a energia elétrica, seja nos armarios de
recarga ou em outros locais. E fundamental seguir o procedimento
abaixo antes de utilizar os equipamentos:

PASSO A PASSO PARA RECARGA COMPLETA

1. Conecte TODOS os notebooks as tomadas utilizando
exclusivamente os carregadores originais Positivo;

2. Mantenha os equipamentos conectados por 24 horas
ininterruptas;

3. Aguarde o LED do carregador ficar VERDE - este é o
indicativo de bateria totalmente carregada;

4. Somente apdés a recarga completa, teste o funcionamento
do equipamento.

ATENCAO: CARREGADORES ORIGINAIS
UTILIZE APENAS CARREGADORES ORIGINAIS POSITIVO

e OQutros carregadores podem encaixar fisicamente, mas
possuem tensao e corrente inadequadas;

e O uso de carregadores nao originais pode comprometer
permanentemente o funcionamento do equipamento;

e Verifique se todos os carregadores possuem a identificacao da
marca POSITIVO.

ANTES DE ACIONAR A GARANTIA

IMPORTANTE: Antes de reportar qualquer problema de "nao
liga" ou "nao carrega", siga obrigatoriamente os procedimentos acima.

Tempo de Recarga Recomendado:
e Minimo: 24 horas conectado a tomada
e Teste: Somente no dia sequinte apds a recarga completa

Dados da Garantia Positivo:
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A fabricante registrou indice elevado de falsas falhas e trocas
desnecessarias de baterias que estavam apenas descarregadas.
Seguindo este procedimento, evitamos:

e Transtornos desnecessarios;

e Perda de tempo letivo;

e Custos adicionais com substituigdes indevidas.
ACAO IMEDIATA REQUERIDA

TODAS AS ESCOLAS devem:

1. Implementar este procedimento ANTES do primeiro dia de
aula;

2. Orientar toda a equipe técnica e pedagdgica;
3. Documentar a execugao do procedimento de recarga;

4. Somente apods seguir estas orientagdes, reportar
equipamentos com falhas reais.

Este comunicado deve ser compartilhado com toda a equipe
responsavel pelos equipamentos tecnoldgicos da escola.

Atenciosamente.

Kléber Aparecido Guarnieri Alves
RG 33.061.011-9
Dirigente Regional de Ensino
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