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22/08/2025 sexta-feira 

Serviço de Informações Educacionais e Tecnologia 

 

Informação n.º 01: ALERTA DE GOLPE EDUCAÇÃO 

CONECTADA 

 

Prezadas/os, 

O Ministério da Educação (MEC) alerta que estão circulando sites 

falsos que utilizam indevidamente a marca “Escolas Conectadas” e o 

selo “GOV.BR”, com informações enganosas sobre supostas contratações 

e altos salários. Trata-se de golpe. 

A Estratégia Nacional de Escolas Conectadas (Enec) é uma iniciativa do 

Governo Federal para universalizar o acesso à internet de qualidade e 

apoiar o uso pedagógico da tecnologia nas escolas públicas. Não há, em 

nenhuma hipótese, processos de contratação vinculados ao programa 

diretamente no site. 

  

Importante: 

O único site oficial da Estratégia Nacional de Escolas Conectadas é o 

portal do MEC: https://www.gov.br/mec/pt-br/escolas-conectadas 

O MEC não solicita pagamentos, confirmações de cadastro ou dados 

pessoais por meio de links externos. 

 

Orientações de segurança: 

• Não informe dados pessoais ou bancários em páginas não oficiais. 

• Denuncie anúncios suspeitos diretamente nas plataformas 
(Instagram, Facebook, etc.). 

• Em caso de dúvida, consulte sempre os canais oficiais do MEC. 
         

Se foi vítima de um golpe pela internet, a primeira coisa a fazer é registrar 

um boletim de ocorrência, seja on-line ou em uma delegacia física. Além 

disso, entre em contato com sua instituição financeira para relatar o 

ocorrido e verificar a possibilidade de bloquear valores ou contestar 

transações. 

Mais informações podem ser conferidas na checagem publicada pelo G1 

Fato ou Fake: É fake que governo e escolas firmaram parceria para 

contratações com salários a partir de R$ 3.8 mil. 

 

 

 

https://www.gov.br/mec/pt-br/escolas-conectadas
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2025/08/20/e-fake-que-governo-e-escolas-firmaram-parceria-para-contratacoes-com-salarios-a-partir-de-r-38-mil-trata-se-de-golpe.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2025/08/20/e-fake-que-governo-e-escolas-firmaram-parceria-para-contratacoes-com-salarios-a-partir-de-r-38-mil-trata-se-de-golpe.ghtml
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22/08/2025 sexta-feira 

Serviço de Pessoas 

 

Informação n.º 02: Comunicado DMOB - Suspensão de vagas 

de AOE para o PROATI 

 

A Diretoria de Pessoas, da Subsecretaria de Gestão Corporativa, conforme 

autorização governamental vigente para a contratação temporária de 

Agentes de Organização Escolar (AOE), com a finalidade de suprir a 

necessidade de pessoal nas unidades escolares, informa que a partir de 

20 de agosto de 2025, está suspensa a autorização de vagas de Agente de 

Organização Escolar - AOE para participação no Projeto de Apoio à 

Tecnologia da Informação – PROATI. 

 

Informamos que isso não impacta nos afastamentos de AOE(s) como 

PROATI ocorridos anteriormente a este comunicado. 

 

Serviço de Administração e Finanças 

 

Informação n.º 03: PORTAL DE ATENDIMENTO – LIMPEZA 

ESCOLAR E VIGILÂNCIA PATRIMONIAL 

 

Com o intuito de garantir o efetivo acompanhamento da execução 

contratual e contribuir para a melhoria contínua dos serviços prestados 

nas unidades escolares, a Diretoria de Infraestrutura e Serviços Escolares, 

através da Coordenadoria de Serviços Prediais e de Apoio ao Aluno, 

comunica que todas as ocorrências relacionadas aos serviços 

terceirizados de LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR e VIGILÂNCIA 

PATRIMONIAL deverão ser registradas por meio do PORTAL DE 

ATENDIMENTO (imagem 1) disponível diretamente pelo link: 

atendimento.educacao.sp.gov.br ou pela Secretaria Escolar Digital (SED), 

no botão “Fale com a SEDUC” (imagem 2). 
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22/08/2025 sexta-feira 

Serviço de Administração e Finanças 

 

 

 

Para auxiliar no correto preenchimento, disponibilizamos o Manual de 

Utilização do Sistema PORTAL DE ATENDIMENTO através do link. 

 

 https://www.canva.com/design/DAGl8zo85jI/hoiVvMxmRRbwLBrpDfDf

SQ/edit?utm_content=DAGl8zo85jI& utm_campaign=designshare&utm

_medium=link2&utm_source=sharebutton 

 

que contém orientações detalhadas sobre o processo para a abertura de 

chamado. Esse sistema tem como principal finalidade agilizar o fluxo de 

informações entre as unidades escolares e a Divisão de Serviços Prediais e 

de Apoio, permitindo uma atuação mais rápida e eficaz junto às empresas 

contratadas. Recomendamos firmemente que o chamado seja aberto no 

sistema com a maior brevidade possível, favorecendo a adoção tempestiva 

das medidas necessárias, sempre que identificadas ocorrências como:  

 

 

 

https://www.canva.com/design/DAGl8zo85jI/hoiVvMxmRRbwLBrpDfDfSQ/edit?utm_content=DAGl8zo85jI&
https://www.canva.com/design/DAGl8zo85jI/hoiVvMxmRRbwLBrpDfDfSQ/edit?utm_content=DAGl8zo85jI&
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22/08/2025 sexta-feira 

Serviço de Administração e Finanças 

 

• Ausência de Profissional Total;  

• Disciplina (Comportamentos incompatíveis com o ambiente escolar, 

postura inadequada, condutas e hábitos que possam comprometer o 

processo educativo dos alunos);  

• Equipamentos, Insumos e EPI’s; 

 • Inconsistências em salários ou benefícios;  

• Quadro de Profissionais Incompleto;  

• Qualidade do serviço; 

 

Na abertura dos chamados devem ser observadas as seguintes 

orientações:  

• Selecionar o assunto (Limpeza – Serviços Terceirizados ou Vigilância -

Serviços Terceirizados);  

• Categoria (problema enfrentado) e Subcategoria (a empresa contratada 

que gerou a ocorrência);  

• Constatada a ausência total de funcionários, o chamado deverá ser 

aberto imediatamente, permitindo maior rapidez na regularização da 

situação; 

 • Descrever com o máximo de detalhes o fato ocorrido, registrando todas 

as informações relevantes; em situação de inconsistência de salários ou 

benefícios é imprescindível informar os nomes dos funcionários;  

• Será permitido anexar documentos que corroborem a ocorrência.  

 

Nos casos relacionados à qualidade dos serviços, recomenda-se incluir 

relatórios que possam subsidiar as tratativas junto à empresa terceirizada. 

 IMPORTANTE: todas as tratativas junto às empresas serão realizadas e 

acompanhadas com base no número do chamado gerado pelo PORTAL DE 

ATENDIMENTO (SEE-0000000-XXXX), razão pela qual o registro adequado é 

indispensável. Após abrir o chamado, não será necessário enviar e-mails, 

já que os registros ficarão disponíveis para consulta. Reiteramos que a 

qualidade e a integridade das informações prestadas são indispensáveis 

para a atuação célere e eficaz da Secretaria, refletindo diretamente na 

regularidade contratual e na continuidade dos serviços de limpeza e 

vigilância nas unidades escolares.  

Contamos com a habitual colaboração e comprometimento de todos!  

_______________________________________________________________ 
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22/08/2025 sexta-feira 

Equipe de Especialistas em Currículo 

 

Informação n.º 04:  Live de Empreendedorismo – 3ª Série do 

Ensino Médio 

 

Prezada Equipe Gestora 

De acordo com o Boletim Subsecretaria a SUPED informa que a live que 

aconteceria no dia 13/8 foi reagendada.  

A live sobre o projeto e exploração da plataforma de Empreendedorismo, 

que será utilizada nas aulas do 2º semestre, acontecerá na próxima terça-

feira, dia 26/8, às 10h. 

Ressaltamos que a gravação ficará disponível posteriormente no 

repositório (CMSP).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Belmiro 

PEC – Desenvolvimento Curricular – Matemática 
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22/08/2025 sexta-feira 

 

Equipe de Especialistas em Currículo  

 

Informação n.º 05: Errata – Currículo em Ação – Livro do 

Estudante 

 

Interessados: Equipes Gestoras das Unidades Escolares  

 

Prezados (as),  

Informamos as seguintes erratas: 

 

“Currículo em Ação - Livro do Estudante - Física, Biologia e Química, 

2.ª série, vol.3, p. 83.”  

“Currículo em Ação - Livro do Estudante - Física, Biologia e Química, 

2.ª série, vol.3, p.160.” 

 

Atenciosamente, 

 PEC – Marcia Pires 

 

_______________________________________________________________ 

https://drive.google.com/file/d/11u1AqzUSx-hv1gzlBZNYlHf0HHgPbAd5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11u1AqzUSx-hv1gzlBZNYlHf0HHgPbAd5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jx8WjN9BhowS_ty0mfKzOY97ZZ3dT6yB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jx8WjN9BhowS_ty0mfKzOY97ZZ3dT6yB/view?usp=sharing

