
​ORIENTAÇÕES PARA ATUALIZAÇÃO DO GOV.BR​

​Professores,​

​Para​ ​garantir​ ​o​ ​acesso​ ​à​ ​Sala​ ​do​ ​Futuro​​Professor​​,​​é​​fundamental​​que​​os​
​seus​ ​dados​ ​estejam​ ​atualizados​ ​na​ ​plataforma​ ​Gov.br​​,​ ​pois​ ​ela​ ​será​ ​a​
​principal​ ​fonte​ ​de​ ​verificação​ ​de​ ​dados​ ​para​ ​o​ ​seu​ ​acesso.​ ​Abaixo,​
​disponibilizamos​ ​links​ ​úteis​ ​para​​auxiliá-los​​no​​processo​​de​​atualização​​e​
​solução de eventuais dúvidas.​

​Links de Acesso e Suporte​

​1.​ ​Atendimento Gov.br​
​Link:​​Acesso ao Atendimento Gov.br​
​Esta​ ​página​ ​oferece​ ​informações​ ​gerais​ ​sobre​ ​como​ ​acessar​ ​e​
​utilizar os serviços digitais do Gov.br.​

​2.​ ​Dúvidas sobre a Conta Gov.br​
​Link:​​Dúvidas Frequentes​
​Aqui​ ​você​ ​encontra​ ​respostas​ ​para​ ​as​ ​principais​ ​dúvidas​ ​sobre​ ​o​
​funcionamento​ ​da​ ​conta​ ​Gov.br,​ ​incluindo​ ​recuperação​​de​​senha​​e​
​atualização de dados.​

​Tutoriais em Vídeo​

​1.​ ​Como criar a conta Gov.br​
​Link:​​Criando sua conta Gov.br​
​Passo a passo para a criação de uma nova conta Gov.br.​

​2.​ ​Recuperação de senha​
​Link:​​Recuperando sua senha​
​Tutorial​ ​para​ ​quem​ ​esqueceu​ ​a​ ​senha​ ​da​ ​conta​ ​Gov.br​ ​e​ ​precisa​
​recuperá-la.​
​Lembre-se​​de​​que​​sua​​senha​​do​​Gov.br​​é​​a​​mesma​​utilizada​​para​
​acessar o portal Sou.SP.Gov​​(​​https://sou.sp.gov.br/sou.sp​​).​

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br
https://www.youtube.com/watch?v=Qoap466Izww
https://www.youtube.com/watch?v=J14IzHDzER8
https://sou.sp.gov.br/sou.sp


​3.​ ​Atualização de dados cadastrais​
​Link:​​Atualizando seus dados​
​Guia​ ​para​ ​atualizar​ ​informações​ ​como​ ​e-mail,​ ​telefone​ ​e​
​documentos na conta Gov.br.​

​4.​ ​Como usar o aplicativo Gov.br​
​Link:​​Utilizando o App Gov.br​
​Aprenda​ ​a​ ​baixar​ ​e​ ​utilizar​ ​o​ ​aplicativo​ ​oficial​ ​do​ ​Gov.br​ ​para​
​acessar serviços diretamente pelo celular.​

​5.​ ​Cadastro facial para segurança da conta​
​Link:​​Cadastro Facial​
​Passo​ ​a​ ​passo​ ​para​ ​realizar​ ​o​ ​cadastro​ ​facial​ ​e​ ​aumentar​ ​a​
​segurança da conta Gov.br.​

​6.​ ​Como aumentar o nível de segurança da conta​
​Link:​​Aumentando o Nível de Segurança​
​Explicação​ ​detalhada​ ​sobre​ ​como​ ​elevar​ ​o​ ​nível​ ​de​ ​segurança​ ​de​
​sua conta Gov.br para acessar serviços mais sensíveis.​

​7.​ ​Como acessar serviços públicos com a conta Gov.br​
​Link:​​Acessando Serviços​
​Demonstra​ ​como​ ​utilizar​ ​a​ ​conta​ ​Gov.br​ ​para​ ​acessar​ ​serviços​
​digitais públicos.​

​Pedimos​ ​que​ ​realizem​ ​a​ ​atualização​ ​o​ ​quanto​ ​antes​ ​para​ ​evitar​
​dificuldades​ ​no​ ​acesso​ ​à​ ​Sala​ ​do​ ​Futuro​ ​Professor.​ ​Caso​ ​tenham​
​dúvidas​ ​adicionais,​ ​procurem​ ​a​ ​equipe​ ​de​ ​suporte​ ​da​ ​sua​ ​unidade​
​escolar.​

​Atenciosamente,​
​Secretaria da Educação do Estado de São Paulo.​

https://www.youtube.com/watch?v=df95USfTtLA
https://www.youtube.com/watch?v=y-sprBhRHH0
https://www.youtube.com/watch?v=H5LC7saob7M
https://www.youtube.com/watch?v=32-IFfwvuEo
https://www.youtube.com/watch?v=SBo4XFTqwRs

