ESCOLA SEM INTERNET

1° Passo: Se toda a escola estiver sem internet, reinicie o rack Intragov. Se a internet nao voltar,
entrar em contato com o NIT. Agora, se somente alguns ambientes estiverem sem internet,
acione o NIT para que alguns testes sejam realizados.

2° Passo: Nos casos em que o NIT identificar necessidade de abertura de chamado, informar os
seguintes dados:

~ ambientes da escola que estao sem internet;

+~ nome completo da pessoa que atendera a FDE em caso de necessidade de
contato;

» telefone celular e horario de trabalho dessa pessoa;

» quais problemas ocorreram para a queda da internet. Ex.: fortes chuvas,
oscilacao de energia, rompimento de cabos nos postes do entorno, porta do
switch queimada etc.



Como faco para acompanhar o andamento do chamado aberto pelo NIT?

Obs.: Qualquer funcionario da escola pode entrar em contato com o NIT para solicitar abertura de
chamado, mas preferencialmente aqueles que entendam de tecnologia.

 Acesse o site da FDE: https://sac-tec.educacao.sp.qov.br/:

* Clique em " [&{0]NS10IRV\E® . \\A\BIO)” e, na tela seguinte, clique no link * 5
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Como faco para acompanhar o andamento do chamado aberto pelo NIT?

Obs.: Utilize essas mesmas orientacdes caso queira consultar ocorréncias referentes a INFRAESTRUTURA DE
REDE, ou seja, solicitacdes de reorganizagao do rack, instalagdo de novos pontos de rede, verificacdao do
cabeamento etc.
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Como faco para acompanhar o andamento do chamado aberto pelo NIT?

2° Passa Verifique no Campo “Descricdo da |

1° Passa Clique em “Exibir Detalheg’; ~ _ : 5 |
8950 & resolucaa” quais as informacdesdadas pela FDE
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] Acompanhamento Passo a Passo

€ Averto €3 Diagnestico Inicial &) Atendimento @) Exccutado: 8 Resolvido
Aguardando o Aceite

R es u Itad O da pesq u Isa Agao Situagao Inicio Conclusao
DTI - Intragov (GIS) - Encerramento Concluida(o) 04/05/2022 16:31 04/05/2022 16:31
Unidade: DTI - Intragov (GIS) - Resolugao Concluida(o) ~ 04/05/2022 16:31  04/05(2022 16:31
PROF
Diretori DTI - Central de Servicos - Atendimento (CENTRAL) - Registro Concluida(o) 02/05/2022 07:59 02/05/2022 07:59
iretoria: e
DTI - Central de Servicos - Atendimento (CENTRAL) - Diagnéstico Concluida(o) 02/05/2022 07:59 02/05/2022 07:59
LESTE 4 ¢
| DTI - Intragov (GIS) - Analise Técnica Concluida(o) 02/05/2022 07:59 04/05/2022 16:31
Unidade/Escola: Cie: Status: ) Descricdo da resolugao:
PROF 001727 Encerrada Link restabelecido apés atuacao da Vivo Link.
N Acesso aocs equipamentos da rede interna (Fortinet e Switch Intragov), visto que ha trafego.
Exibir Detalhes
A AT Chamado encerrado, caso a conex3o volte a apresentar problemas, favor abrir nove chamado.
Ocorréncia: Abertura:
202206020006 02/05/2022 07:59

Se houver alguma duvida
na explicagcdao, entre em
contato com o NIT.

Incidente com: Conexao




