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Solicitacao de atendimento técnico - Portal

1. Acesse o Portal ASSIST CLI através do link https://assist.positivotecnologia.com.br/.

2 Informe o usuario e a senha. Essa informacdo é fornecida pelo NIT (Nucleo de Informacao
Educacional e Tecnologia).

ASSIST

3. Apds acessar o Portal escolha a opgdo Abertura de Chamados no menu lateral.

S Pesquisa de
Chamados
| CLI - HOME |

ANDRESSA STORI
ESPECIALIZ BEM VINDO AO PAINEL DE CLIENTES POSITIVO!

i e POSITIVO

N ‘ Acompanhamento
E de Chamados

4. Informe o NUmero de Série do equipamento, localizado embaixo do produto e identificado

como NS.
Pesquisa de.
Chamadaos
| CLI - HOME | Abertura de Chamados | Manual |
ANDRESSA STORI
MASTER ABERTURA DE CHAMADO MANUAL
Preencha cometamente seus dades de contato como TELEFONE, EMAIL e PESSOA DE CONTATO. Lembre-se de incluir
_A.b_eﬂ‘!:ra de os dados complementares ao seu endereco como, ANDAR, SALA, DEPARTAMENTO e efc. Eles sdo IMPORTANTES e
= Chamados contribuem para um mefhor atendimento.
Informagoes - Produto
l, A Serial: [ )oK |
Ni= deChamados
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4. Preencha os dados solicitados para solicitacao do atendimento.

Nome: Informe o nome da Escola onde o produto se encontra.

Telefones de contato e e-mail: da Escola.

Endereco: Endereco da Escola onde o técnico realizara o atendimento.

OS do Cliente: Nao obrigatorio.

Sintoma: Falha do produto.

Problema aparente: Detalhes sobre o problema que apresentou no produto.

Atencdo! No campo Nome, circulado em Vermelho, deve ser informado o nome da escola onde sera
realizado o atendimento.

Pesquisa de
Chamados

| CLI - HOME | Abertura de Chamados | Manual |

ESCOLAALDEIA SANTA
gE‘éﬁTE ABERTURA DE CHAMADO MANUAL
Preencha corretamente seus dados de contato como TELEFONE, EMAIL e PESSOA DE CONTATO. Lembre-se de incluir
Abertura de 0s dados complementares ao seu endereco como, ANDAR, SALA, DEPARTAMENTO e etc. Eles sdo IMPORTANTES e
Chamados contribuem para um melhor atendimento.
- Informagoes - Produto
3 i Serial: [4AF128M7) [ oK] PEP: H3-03665
X Acompanhamenio ;
N\i=s de Chamados Modelo: POS MASTER N1110 H3-03665 PRODESP Projeto: SEC?E?ERSF;PE 1024200
Garantia: 60 meses Atendimento: ON SITE
Data Inicio: 27/04/2023 Data Fim: 27/04/2028
Informagdes - Unidade
C.PFIC.N.P.J.: 48.812.200/0001-75 Data: 10/10/2024 10:38
Nome: [APM DAEE PROFAOLGAY |
Telefone: [ 1 Tel. Comercial: |
Celular: 1-[
Contato:
E-Mail: . CEP: [ 1€
Enderego: [ | Namero:
Bairro: [ | Complemento: |
Cidade: | Estado: UF »
Informagdes - Atendimento
OSdo Cliente: ||
Sintoma: Escolha um sintoma v
Problema
Aparente:

| Continuar |
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5. Ao finalizar o sera gerado o nimero do Chamado que pode ser solicitado pelo técnico na visita.

Ecquipe Suporte Tl INSS
CLIENTE

spmmd_n

| €LI - HOME | Abertura de Ordem de Servigo |

As informagdes foram gravadas com 3UCESsD
Humero da 0.5 [EQuiyrbrrs

Imprinr novamente o Comprovante de Enirada

Retornar
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