
 

 

Solicitação de atendimento técnico - Portal 
1. Acesse o Portal ASSIST CLI através do link https://assist.positivotecnologia.com.br/. 

2. Informe o usuário e a senha. Essa informação é fornecida pelo NIT (Núcleo de Informação 
Educacional e Tecnologia). 

 

 
3. Após acessar o Portal escolha a opção Abertura de Chamados no menu lateral. 

 

 
 
 

4. Informe o Número de Série do equipamento, localizado embaixo do produto e identificado 
como NS. 

 



 

 

Atenção! No campo Nome, circulado em Vermelho, deve ser informado o nome da escola onde será 
realizado o atendimento. 

4. Preencha os dados solicitados para solicitação do atendimento. 

Nome: Informe o nome da Escola onde o produto se encontra. 

Telefones de contato e e-mail: da Escola. 

Endereço: Endereço da Escola onde o técnico realizará o atendimento. 

OS do Cliente: Não obrigatório. 

Sintoma: Falha do produto. 

Problema aparente: Detalhes sobre o problema que apresentou no produto. 
 

 



 

 

5. Ao finalizar o será gerado o número do Chamado que pode ser solicitado pelo técnico na visita. 
 


