
Abertura de chamado SAMSUNG: 

ChromeBooks: licitacao@ebnsa.com.br  

ou pela central de atendimento 3199-7320 (ramal 7326). 

 

Multilaser:  

https://multilaserbrasil.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/46/user/login?desti
nation=portal%2F46 

 

Abertura de chamado POSITIVO: 

https://assist.positivotecnologia.com.br/ 

 

Abertura de chamado LeNovo: 

Deskstops e Notebooks: premier_br@lenovo.com ou 

Whatsapp: 0800 – 773 6437 

 

Chamados sobre PLATAFORMAS, EMAILS: 

https://atendimento.educacao.sp.gov.br/  

 

PBLE: 

relacionamentoempresas.br@vivo.com.br  

tatiane.quintela@telefonica.com 

arthur.atinelli@telefonica.com 

 

 

 


