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Assunto: SDWAN Link Down

Bom dia.

A Fundacdo para o Desenvolvimento da Educac¢do (FDE) esta enviando e-mails
direcionados as unidades escolares que possuem o link da SD-WAN 2 desconectado ou
enfrentam falhas de comunicacdo. Nesses casos, a unidade escolar deve verificar e tratar
o problema diretamente com a operadora de internet.

SDWAN Link Down
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£ caros,

Foi identificado que o link secundario conectado a porta WAN2 ndo esta com acesso a internet. b4

Solicitamos, por gentileza, que verifiquem junto & operadora contratada a situacéio da conex&o de internet dessa unidade. [3 @
Apos o link ser restabelecido, o chamado sera encerrade automaticamente

Agradecemos pela colaboracio @

Atenciosamente,

Equipe de Intragov

Certo do atendimento, aguardo.

Atenciosamente,

ANDRE DIAS DE OLIVEIRA
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