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What's NEW.
in AnyDesk?

Status AnyDesk
N&o foi possivel verificar se ha
atualizacoes.

Ajude-nos a melhorar

Com sua permissio, gostariamos de coletar dados de diente. dispositivos
e redes para formecer a experiéncia de usuério mais apropriada.

[0 830498335




GRUPOS WHATSAPP:

INTERNET E CONEXOES:

* Abertura de chamados;

* Acess Points (APs);

* |Intragov;

* Internet Educacdo Conectada;
* Acompanhamento;

* Duvidas.



EQUIPAMENTOS

*Abertura de chamados;
*Planilha;
eDuvidas;

*Orientacoes.



ESTRUTURA
INTRAGOV







ROUTER




FIREWALL - FORTINET

FLERTINET.

Il FortiGate 60D






USEB WAN2 WAN DMZ







SWITCHES - GERENCIAVEIS







ACESS POINTS - APS







Atentar ao numero de série se solicitado pelo
NIT ou FDE






ESPELHAMENTO



*Oquee?

*Obrigatorio,

*Como espelhar?

*Nao tirar nenhum cabo do DVR e Rack
*Nao alterar login e ou senha nos DVRs



INTERNET
INTRAGOV:

*Conexao fornecida pelo estado,
*Gestores: FDE e Vivo.



EDUCACAO CONECTADA

* Conexao particular contratada pela escola
atraves de verba federal;

« OBRIGATORIA.



CHAMADOS

*A diretoria abre o chamado para conexao.

Comunicar o problema o mais rapido possivel.



ATENCAO

* J[er muita atencao sobre a conexao. CITEM

* A conexdo NAO TEM NADA A VER com as
PLATAFORMAS. COPED!









TABLETS

* Nao tem mais garantia,

* A escola define se conserta ou coloca para inservivel;

» Sistema operacional: DATACOMB;

* Em caso de problema no SOFTWARE, enviar para a DE;
* SEMPRE COM CARREGADORES;

* Nao arrumamos problemas em Hardwatre.




POSITIVO
TIPOS DE EQUIPAMENTOS
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POSITIVO

*Chamados;
*[ ogin e senha — Fornecidos pela DE;

*Formacao e Restauracao.



SAMSUNG

eChrome Books



SAMSUNG

*[ ogin e senha;

*Abertura de chamados;

*[Formatacao e restauracao.



MULTILASER

Tipos de equipamentos:
* Netbooks;
» Ultra.



MULTILASER
*Abertura de chamados;

*[ormacao e restauracgao.






PORTAL DE ATENDIMENTO

Descrever o problema com muitos
detalhes e fotos.

* EFmaills;
e Senhas;
e SED.






MUITO
OBRIGADO!




