
Prezadas(os),

Informamos que, como parte do processo de modernização e integração dos sistemas da Secretaria Escolar Digital
(SED), será implementada a migração do mecanismo de autenticação para o gov.br, que passará a ser o login oficial da
plataforma.

Essa mudança tem como objetivo ampliar a segurança, padronizar o acesso e integrar a SED aos serviços digitais do
Governo Federal e Estadual, além de oferecer aos usuários uma identidade digital única, simplificando o acesso às
funcionalidades da plataforma.

A mudança está programada para: 01/07/2025.

Novo método de acesso: Autenticação via gov.br (nível Bronze)

O que não muda:

O acesso permanece o mesmo para os perfis de responsáveis e alunos.

O que muda:
O login atual da SED será substituído pela autenticação via gov.br.
Os usuários deverão ter uma conta gov.br ativa e validada.

Ações necessárias:
Divulgação interna e externa: As equipes responsáveis devem comunicar amplamente a mudança aos usuários
finais.
Validação de contas: Recomenda-se que todos os usuários validem suas contas gov.br previamente.
Suporte técnico: Será disponibilizado um canal de atendimento para dúvidas e suporte durante o processo de
transição.

Link de acesso às dúvidas referentes à conta gov.br:

Demais dúvidas referentes ao acesso à SED:
https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
Contamos com o apoio de todas as áreas envolvidas para garantir uma transição tranquila e segura. Em caso de
dúvidas ou necessidade de suporte, entre em contato com a equipe técnica responsável.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Informação, Tecnologia, Evidências e Matrícula/ Departamento de Tecnologia / Centro de
Planejamento e Integração de Sistemas (CITEM/DETEC/CPLIS)

Mudança no Login da SED! Acesse via GOV.BR a
partir de 01/07 — Prepare-se!

https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-
gov.br/duvidas-na-conta-gov.br

https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-
gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/duvidas-nos-
metodos-de-acesso-e-recuperacao

https://www.gov.br/pt-
br/servicos/solicitar-atendimento-
conta-gov.br
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