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COMUNICADO – EQUIPE DE SUPERVISÃO DE ENSINO – Nº 144/2025 Data: 30/05/2025  

 

Assunto: Procedimentos para Espelhamento de Imagens das Câmeras de Monitoramento 

 

Prezados Gestores,  

 

Retransmitimos a seguir, orientações constantes no Boletim Semanal Subsecretaria - Ano 2025 - Nº 

21 - de 30 de maio de 2025. 

 

Reforçamos a importância em respeitar o fluxo para espelhamento de imagens. 

Diferentemente dos procedimentos para solicitação de imagens, o espelhamento deve ser 

intermediado por um representante do NIT/D.E., uma vez que envolvem ações técnicas que 

necessitam do acompanhamento desses profissionais. Sendo assim, o fluxo para espelhamento de 

imagens das câmeras de monitoramento permanece o divulgado anteriormente.  

 

A – Solicitação de Espelhamento de imagens  

A configuração dos equipamentos será intermediada pelo NIT/D.E. junto aos Assessores 

Técnicos de Monitoramento do Conviva Central que atuam no CICC. Essa atividade/ação é realizada 

de maneira remota, com orientações prestadas via telefone.  

O espelhamento deverá ser solicitado pelos gestores escolares nos seguintes casos:  

• Instalação de sistema de monitoramento (em escolas que não possuíam);  

• Ampliação do número de câmeras (novos equipamentos);  

• Necessidade de alteração de senhas por motivos de segurança;  

• Troca de IP;  

• Ou Determinação da FDE.  

É importante destacar que os Assessores Técnicos de Monitoramento, ou mesmo os servidores 

que atuam no NIT/D.E., não são responsáveis pela instalação dos equipamentos de monitoramento 

na unidade escolar, sendo essa atividade de responsabilidade da equipe gestora. Caso a equipe escolar 

opte por contratar um prestador de serviços para essa finalidade, o contato com os Assessores 

Técnicos de Monitoramento deverá ser intermediado por um representante do NIT/D.E. em parceria 

com um representante da Equipe Gestora da unidade escolar.  
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B – Diretrizes sobre o Compartilhamento de Contato 

A equipe do NIT/D.E. possui o contato telefônico dos Assessores Técnicos Conviva que acompanham 

o Monitoramento de Imagens. A solicitação de espelhamento deverá ser previamente informada aos 

assessores para que prestem o devido auxílio/atendimento. Enfatizamos que nenhum contato deverá 

ser compartilhado com prestadores de serviço terceirizados sem prévia consulta e autorização dos 

Assessores Técnicos. 

 

C – Durabilidade das Imagens - Armazenamento  

Se faz necessário esclarecer e ressaltar que o período de armazenamento das imagens está diretamente 

relacionado ao período de acesso em nível de unidade escolar. Por essa razão, é importante que o 

Diretor Escolar consulte essa informação técnica com o fornecedor e/ou prestador de serviços 

responsável pela instalação do sistema de monitoramento da unidade escolar ao adquirir o 

produto/serviço. Exemplo: se a escola só consegue acessar imagens de um período retroativo de até 

15 dias (atrás), isso significa que a equipe central também só possui visualização pelo mesmo período. 

 

É importante compreender que o ESPELHAMENTO serve para que as imagens de segurança possam 

ser acessadas e/ou compartilhadas em tempo real com equipes de segurança, em caso de necessidade 

ou em uma ação emergencial. Mas o período de ARMAZENAMENTO varia de acordo com os 

equipamentos adquiridos e instalados na unidade escolar. Por isso é imprescindível seguir as 

orientações do Protocolo 179 no que tange o pedido de preservação de imagens, para que o acesso 

não expire e o recurso não esteja indisponível, em caso de necessidade.  

Em caso de dúvidas sobre informações técnicas dos equipamentos de monitoramento, consultem os 

fornecedores/prestadores de serviço e o NIT/D.E. para os devidos esclarecimentos. 

Atenciosamente,  

 

Lidiane da Silva Cesar Gonçalves 

Tânia Paula Bento Rodolfo 

Ricardo Leandro dos Santos  

Argemiro Coelho da Silva   

Equipe CONVIVA 

 

De acordo. 

 

Luis Gustavo Martins de Souza 

Dirigente Regional de Ensino 
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