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Fluxo de abertura para o Portal de
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Site para abertura de chamado:

e Google atendimento educacdo X =4 & Q
Todas Videos Imagens Noticias Shopping i Mais Ferramentas
Cliente Paortal Infantil Especializado Humanizado Fortaleza ce gov br

Aproximadamente 188.000.000 resultados (0,24 segundos)

O usu é rIO d b rl ré (0] pO I"ta | =» Secretaria da Educac&o do Estado de S&o Paulo

. https://atendimento.educacao.sp.gov.br H
uti | 1Za ndo O navegador de Sua Portal de Atendimento — Secretaria de Estado da Educacao ...
prefe rénCIa Pesqu|se por O Portal de Atendimento da Secretaria de E “'ado da Educagdo de Sdo Paulo visa

roporcionar a melhor experiéncia para os usuarios, aumentando a ...
"Atendimento educag¢do” no - o
Obter Suporte l

buscador Geralmente’ O Q Portal de Atendimento da Secretaria d oda ..
resultado € o primeiro link Registrar-se

QO Portal de Atendimento da Secretaria de Estado da ..

apresentado.

Base de Informacdes
QO Portal de Atendimento da Secretaria de Estado da ..

SED-01552

O Portal de Atendimento da Secretaria de Estado da ..

Servidor Estadual, Professor ...

Li n k do Po rta I d e Ate n d i m e nto_ O Portal de Atendimento da Secretaria de Estado da ...

Mais resultados de educacao.sp.gov.br »

https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
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https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
https://atendimento.educacao.sp.gov.br/

Acessando o portal:

[sopmtospaoer [T COBO0E Q-
ATEND
5

2t Suporte e Informagdes ~ m
e
IMENTO
EDUC

ATENCAO, ESTUDANTE!
JA FEZ A AUTODECLARAGAO?
Ao acessar o portal de

PROCURE A SECRETARIA DA SUA

atendimento C| ica  NO ESCOLA E FACA O REGISTRO.
botao “Entrar” ou em

“Precisa de Ajuda?” (

(] P = G2

Precisa de Piuda? SED Matricula Certificado/Atestado
Aqui ajudamos v & a sanar Acesse aquia Acesse agui consulta ENCCEJA, ENEM e
suas duvidas e d dades Secretaria Escolar Digjtal publica de matricula Exames de Supletivo

posq = . n
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Selecionando o perfil:

saopaulo.sp.gov.br B slormuo frlin] ¢ [olv]o] f L
o8ds Suporte e Informacgdes ~ m
e
1 T
=t
N .
Se voce for #JEntrar lesgatar convite

Funcionario/Servidor/
Prestador de servico,
utilize o perfil [Setecione o perti.. 7]
“Servidor Estadual” Joeeone o pertl

para abertura >

da ocorréncia.

Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED

QOuvidoria Transparéncia

- SAO PAULO
OP\"IRNO D(_J ESTADO
SAQ PAULO SAQ TODOS
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Selecionando o perfil:

W=m ereee e in

e OBTER SUPORTE Suporte e Informagdes - m

G
ATENDIMENTO
SEDUC
#]) Entrar Resgatar convite
Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED
|Sewidor Estadual VI
Servidor Estadual, Professor ou Aluno: Tutorial
Insira o seu e-mail @educacao.sp.gov.br ou @fde.sp.gov.br Tutorial de como criar o e-mail institucional

E-mail da Educacgéo Clique Aqui

Apos selecionar o perfil “Servidor Estadual”. Vocé entrara com
seu e-mail @educacao ou @fde para abrir o chamado.
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Cadastro de primeiro acesso:

No caso de ser redirecionado para esta
pagina no seu primeiro acesso, sera
necessario preencher seu perfil antes de
poder abrir um chamado.

PASSO 1: Na secdo "Vocé é", selecione a opcao
"Servidor DE ou Orgdo Central”

PASSO 2: Complete os campos solicitados com
suas informacaes.

PASSO 3: Clique em "Atualizar”. Aparecera a
mensagem de confirmacao “Seu perfil foi
atualizado com éxito.”

Apods concluir o preenchimento do seu perfil,
vocCé estara pronto para abrir o chamado.

Perfil

Perfil

& Seguranca
Definir senha
Alterar Email

Cerenciar Conta Microsoft

Forneca algumas informacdes sobre vocé.

Suas Informacgodes

Vocé é? *

PASSO 1

Servidor DE ou Orgdo Central

] —

Dados Pessoais

Nome *

Sobrenome *

PASSO 2

e

Data de Nascimento *

DD/MMYYYY =

DDD *

Email

Telefone *

Fornecer um numero «

CPF*

Telefone 2

‘ Fornecer um numero ‘

Telefone 3
‘ Fornecer um numero ‘

PASSO 3

e [

FIE
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Atencao: Se essa
tela nao
aparecer, va
para o proximo
slide




Abrindo Chamado:

opaulo.sp.gov.br & sAo pauLO Cidadao SP mmmu ﬂ_.-"govcmosp [
Precisa de ajuda? S oy OBTER SUPORTE Suporte e Informagdes ~ | Sair

. N - :
Aqui ajudamos vocé a sanar .-;-3?".;:
suas duvidas e dificuldades s

ATENDIMENTO
SEDUC

-]

—

Apos clicar em

“Obter suporte”,

VOCé sera

redirecionado Pagina Inicial = Suporte
automaticamente Suporte

para esta pagina.

Q Como podemos ajudar vocé?

DeSIize a tela para - ex. O logon do usuario esta falhando l H

baixo e clique em

“Abrir novo i= Meus Chamados Abertos~ Pesquisar ﬂ Abrir Ngyo Chamado

Chamado”.

Numero do Assunto do Da 2

Chamado Titulo do Chamado Tipo Chamado Categoria Subcategoria Origem Status Cri +
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Selecionando o tipo do Chamado:

BHBRONE Qs ¢

Apos clicar em “abrir novo
chamado”, vocé sera

direcionado para essa pagina.

B OBTER SUPORTE Suporte e Informacgdes ~ | Sair
DR

ATENDIMENTO

SEDUC

Pagina Inicial > Suporte > Obter Suporte

Obter Suporte

Repare que ao lado temos
diversas “Caixas” de assunto,
elas irdao variar de acordo
com o tipo de perfil de cada
usuario/servidor.

Selecione o Assunto da sua ddvida * | Filtrar mais assuntos

- Obras e Infraestrutura PDDE Federal / Paulista
Portal de Dados Abert
L - L
Transparéncia

Modalidades (Ed.

Quilombola, Ed. Escolar
Indigena, Ed. do Campo,

Mobilidrios Multiplica SP

Ed. de Jovens e " _unos,

Enviar Copia Para:

| |

Favor inserir os e-mails separando-o0s por virgula () ou ponto e virgula (;) e sem a utilizacao de espaco entre os e-mails

Descricao *
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Selecionando o tipo do Chamado:

Pagina Inicial = Suporte = Obter Suporte

Obter Suporte

Selecione o Assunto da sua divida *

PASSO 1: selecionar o assunto
desejado, clicando em uma das opgdes
disponiveis.

[JJ Lembre-se: estamos
usando a caixa “Escola
Total (Bl da Educagéo)”
como exemplo.

Vocé deve selecionar de
acordo com sua
solicitacao.

Filtrar mais assuntos

Modalic ides (Ed.

Mobili4rios e Multiplica SP Obras e Infraestrutura

Indigena_ & . ~'o Campo,

Ed. de Jovens e Adultos,

. - . Portal de Dados Abertos e .
Pé de meia Plataformas Educacionais . Projetos e Programas
Transparéncia

Categoria *

PDDE Federal / Paulista

Prova Paulista

Favar selecionar a categoria clicando na lupa ao lado

Enviar Copia Para:

Favar inserir os e-rmails separanda-os por virgula () ou ponto e virgula ;] e sem a utilizacio de espaco entre os e-mails

Descricdo *
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Selecionando o tipo do Chamado:

PASSO 1: clicar no icone da lupa para  categeria®

PASSO 1

escolher a categoria da ocorréncia.
Uma nova janela sera aberta,
exibindo opc¢des para selecionar a que
melhor se adequa a solicitacao
desejada. Apos isso, clique em
"Selecionar”.

Favor selecionar a categoria clicando na lupa ao lado

PASSO 2: clicar no icone da lupa para
escolher a Sub categoria da

Subcategoria *

PASSO Zl

ocorréncia. Uma nova janela sera

aberta, exibindo op¢des para
selecionar a que melhor se adequa a
solicitacao desejada. Apds isso, clique
em "Selecionar”.

“ Dependendo da ocorréncia, nao havera
uma subcategoria apresentada.

Favor selecionar a subcategoria clicando na lupa ac lado

Pesquisar registros

Expansio

Expansdo

FUNDAGAO PARA O
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DA EDUCACAO
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Finalizando e enviando o chamado :

L -1 1 |
Apos selecionar a categoria e subcategoria, abaixo | B o
encontrarad o campo "Descrigéo do Problema", T =
onde vocé deverd descrever o problema/solicitacio  [ewweomer= |
com detalhes. B — |

Descricdo do Problema *

Mais abaixo, havera também o campo ‘Anexar um
Arquivo’, onde vocé podera incluir capturas de tela
de erros, fotos e outras informacodes relevantes.

Depois de preencher todos os campos, conclua a
abertura da solicitacao clicando no botao "Enviar".

10000

Lembre-se: Vocé deve preencher

éx: obrigatoriamente os campos de
Categoria, Subcategoria e Descricao.

Anexar um Arquivo

Escolher a ivos | Nabhhum arguive escolhido
Somente serdo aceitds arquiv

*owerPoint, PDF) 16MB, Imagens 5MB e Arquivos Compactados (zip) 64MB.

selecione todos os arquivos de uma vez.

— B3

DAGAO PARA O
NVOLVIMENTO 12
UCACAO



Visualizacao do chamado:

Pagina Inicial > Suporte

Suporte
Apos a abertura do chamado,
vocé sera direcionado para a ; . .
tela de confirmacdo e consulta PRONT; A% S0 PAULO E.;S;i':;?a?::\?utgﬁ:},«
do chamado. PR COM 72 MIL ESTUDANTES

SELECIONADOS PARA
AULAS DE INGLES DOy

Nessa tela, estarao disponiveis PRONTOS PRO MUNDO
para visualizagéo as VEJA A LISTA DISPONIVEL,

. ~ ) . . , 3 CLICANDO AQuL.
informacgdes prévias, inclusive, o

numero do chamado.

Pesquisar n Abrir Novo Chamado

Namero do Assunto do Data de
Chamado Titulo do Chamado Tipo Chamado Categoria Subcategoria Origem Status Criacdo +
SEE-619600 Servidor DE ou O'géo Escola Total (Blda  Dados Duplicados Web Ativo 24/04/2024 n
)( Central | Escola Total (Bl Educagdo) 14:45
da Educagdo)
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Recebendo Comentarios / Solicitagoes:

Podera ocorrer a necessidade
de alguma informacao para

com p I eme nta roc h ama d 0. Destaques  Outros = SEE-SP - Novo Comentério sobre a Ocorréncia - SEE-627
NA NoReply Atendimento Responder Responder a todos > Encaminhar = B§ »
A requisicao chegara no email, NoRepy tendmento ® i O S ——
A HH SEE-SP - Novo Comentério sobre a...  Ter, 13415 0l um nove comentsrio foi inserido sobre a sua ocorrénda.
Se ra O m e S m 0 Utl I I Za d O d O 0la um novo comentari... '
teste2
cadastro @FDE ou @Educacao. e

T or Aces e hitps://atendimengp. educacao.sp.gov.br par verificar o comentzrio e dar andamento ao atendimento de sua solicitacdo.
Atenciosamente,

Secretaria da Educacdo do

Para responder devera seguir os o007 0012
passos a seguir :

. e . - oy
Esta é uma mensagem automatica o ¥, N30 responda este e-mail.

Responder | 2 Encaminhar

PASSO 1: Clicar no link do Email
ou no link abaixo

Lembre-se: O Email enviado é pelo
método “NoReply” desta forma nao
devera ser respondido por Email.

Link do Portal de Atendimento

w——— https://atendimento.educacao.sp.gov.br/

:/\\
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https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
https://atendimento.educacao.sp.gov.br/

Acessando o portal para Responder:

saopaulo.sp.gov.br &P SAoPAuLO Cidaddo SP fr[in] o] v ][O ] f EEEGEE
s Suporte e Informagdes ~
“-‘,I
“.J-_.
ATENDIMENTO
SEDUC

A'!'ENCAO, ESTUDANTE!
JA FEZ A AUTODECLARACAO?

PASSO 2: Ao acessar o
PROCURE A SECRETARIA DA SUA
portal de atendimento ESCOLA E FACA O REGISTRO.

clicar no botao “Entrar”
ou em “Precisa de (

Ajuda?”

(] P = G2

Precisa de Piuda? SED Matricula Certificado/Atestado
Aqui ajudamos v & a sanar Acesse aquia Acesse agui consulta ENCCEJA, ENEM e
suas duvidas e d dades Secretaria Escolar Digjtal publica de matricula Exames de Supletivo

posq = . n
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Acessando o chamado para Responder:

Desca a pagina e encontre o
chamado que necessita de
resposta, o mesmo que chegou no
seu Email.

PASSO 3: Clique no icone (5]
e depois clique no “Exibir
detalhes”

PASSO 4: Veja o historico do
chamado e a solicitacao,
cligue em “Adicionar
comentario”

Q Como podemos ajudar vocé?

o estd falhando

Y lacyesry ey S
n ex. O logon do usua

esguisar

Meus Chamados Abertos~

O e PASSO 3

Numero do Assunto do Data de
Chamado Titulo do Chamado Tipo Chamado Categoria Subcategoria Origem Status Criagdo +
SEE-622686 Servidor DE ou Orgéo Solicitagdo Escola Total (Blda  Login Perfil de Web Ativo 30/04/2024 I m I
Central | Escola Total (B Educagdo) Usudrio 09:28 '& Exibir detalhes I
da Educagdo) —
Texto da Anotacdo . .
© Adicionar cgmentério
2 - \
2 >
meeE TESTE TESTE
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Enviando resposta para o chamado:

Adicione as informacoes
pertinentes que foram solicitadas,

para que o chamado possa Adicionar Comentario *
continuar em processamento pelo

time de analistas. * Comentar

PASSO 5: Digite as PASSO 5 4 ?

informacoes solicitadas.

PASSO 6: Cllque €em Anexar um [ Escolher Arquivo UWmhum arquivo escolhido
“Escolher Arquivo” e anexe arqui{’

os documentos se PASSO 6

& mMem

PASSQ 7: Flique em. Enviar PASSO 7
para finalizar o envio das )
informacgoes

FUNDAGAO PARA O
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F I DESEMVOLVIMENTO ' - SAO PAULO
DA EDUCACAO GOVERNO DO ESTADO

OBRIGADA!

DTI - Geréncia de TlI
Governanc¢a — Processos - Projetos
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