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0 ano letivo de 2024 comecou e noés do Programa de Melhoria da Convivéncia e Protecao
Escolar, o Conviva SP, estamos ansiosos para ver novamente nossas escolas com a alegria e energia
dos estudantes. Afinal de contas, o ambiente escolar é feito para eles e com eles, nao é mesmo?
Acreditamos que um ambiente escolar que seja solidario, colaborativo, acolhedor e seguro é fun-
damental para buscarmos o nosso principal objetivo: a melhoria da aprendizagem.

Foi para articular essas acdes que o Conviva SP nasceu! O Programa foi criado através da Re-
solucao SEDUC n° 48/2019 e tem em seu escopo projetos e acoes de Convivéncia e Colaboracao,
Articulacdo Pedagogica e Psicossocial, Protecao e Saude e Seguranca Escolar. O Conviva SP é coor-
denado através de uma Equipe Central que, juntamente com as Equipes de Convivéncia Locais
(nas Diretorias de Ensino e nas Escolas) sao responsaveis por propor e difundir acdes que buscam

alcancar os objetivos do Programa, que sao:

1. Estabelecer estratégias de apoio e acompanhamento as equipes docentes e dirigentes no
processo ensino-aprendizagem;

2. Contribuir para um clima escolar positivo por meio de ambiente de aprendizagem colabo-
rativo, solidario e acolhedor;

3. Contribuir para a melhoria de indicadores de permanéncia de aproveitamento escolar;

4. Promover e articular a participacao ativa da familia na vida escolar dos estudantes da rede
de ensino estadual; e

5. Articular e fortalecer a rede de protecao social no entorno da comunidade escolar, com
aproximacao entre os servicos de assisténcia e salide mental.

Nessa orientacao de inicio de ano, considerando os objetivos do Conviva SP, falaremos a
seguir sobre algumas questdes importantes para todas as unidades escolares da rede estadual de

educacao de Sao Paulo.
ACOLHIMENTO

Neste inicio de ano letivo - e durante todo ele - nossa palavra de ordem deve ser acolher. O
acolhimento aproxima as pessoas e estabelece conexdes e vinculos. E uma atividade pedagdgica
intencional, planejada e executada por quem tem o intuito de acolher. A acao de acolhida deve
ser cultivada entre todos os envolvidos com o processo da aprendizagem: estudantes, docentes,
funcionarios, equipe gestora e comunidade escolar; de modo que os estudantes possam conhe-
cer a escola e permitir a integracao e a convivéncia social por meio de dialogo e das trocas de
experiéncias.

A pratica do acolhimento, por meio da escuta ativa e do olhar, contribui para a melhoria do
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clima escolar, promove um ambiente de confianca mutuo entre escola, estudante e comunidade

escolar e dara suporte ao processo de ensino e aprendizagem.

Nos primeiros dias do ano recomendamos acoes de boas-vindas a todos presentes no am-

biente escolar e a toda a comunidade escolar. Essas acoes permitem criar maior conexao com to-

das as pessoas e possibilita o estabelecimento de uma relacao saudavel e harménica com a escola.

Ao ser acolhido, professores e estudantes se sentem pertencentes ao espaco escolar e conseguem

estabelecer vinculos e relacionamentos proveitosos e saudaveis.

Para esses primeiros dias do ano, deixamos como sugestao de acdes de acolhimento para

toda a comunidade escolar:

> owoe

9.

Recepcao de alunos novos na escola;

Atividades especificas para séries iniciais - 1° ano EF, 6° ano EF, 1° ano EM,;

Gincanas - Brincadeiras, jogos, atividades fisicas, esportivas e culturais;

Formacao de grupos de alunos por areas de interesse cultural ou técnico durante o periodo
do lanche/intervalo - para contato inicial e com possibilidade de evoluir para um miniproje-
to ou acao mais robusta com tutoria de professores e gestao escolar;

Apresentacao de talentos - exposicoes diversas, danca, teatro, montagem, elaboracao e
apresentacao de SLAM, saraus - pelos proprios alunos;

Exibicao de filmes, debates e posterior sistematizacao de acordo com interesse e maturida-
de das turmas;

Visita de um palestrante, artista, poeta ou representante da cultura popular do bairro/regiao;

Professores realizando a escuta ativa dos estudantes - vivéncias e boas praticas realizadas na
Unidade Escolar do ponto de vista do aluno; expectativas pra novo ano/série, o que fazem/
realizam em instituicoes fora do ambiente escolar; configuracao de familia, moradia, lazer;

Rodas de conversa;

10.Oficinas - tipo “mao na massa” -, de carater ludico, artistico, cientifico, técnico - com reve-

zamento para que as diversas turmas vivenciem a maioria ou todas propostas de acordo
com planejamento, disponibilidade de matérias e adequacdes as diversas faixas etarias dos
estudantes;

11. Apresentacao para pais/responsaveis no formato de exposicao do Projeto Politico Pedagé-

gico (PPP) da Unidade Escolar, escuta da expectativa das familias, possibilidades de parce-
rias e participacao dos pais/responsaveis ao longo do ano letivo das atividades coletivas
realizadas pelos alunos na escola, nas saidas culturais, de apresentacdes artisticas, de época
(festa junina, festa da primavera, etc.).

DOCUMENTO ORIENTADOR CONVIVA SP - 2024 4



Mas acolhimento acontece todos os dias, nao € mesmo? E que delicia é estar em um ambien-
te que seja acolhedor e que proporcione a todos os individuos nele inseridos o desenvolvimento
de todas as suas potencialidades. Por isso, além das atividades que pensamos mais especifica-
mente para o inicio do ano letivo, deixamos abaixo algumas dicas de atividades de acolhimento e

melhoria do clima escolar que podem ser feitas durante todo o ano letivo.

1. Escuta ativa e empatica da comunidade escolar de maneira permanente - em atividades
programadas ou de acordo com demandas rotineiras e/ou emergenciais;

2. Encaminhamentos individuais para a rede protetiva de acordo com necessidades dos estu-
dantes;

3. Chamado para as familias e responsaveis dos estudantes para participacao ativa, colabora-
tiva e construtiva das diversas atividade coletivas de turma ou para as atividades que envol-
vem toda a Unidade Escolar; acompanhamento do rendimento escolar (metas da SEDUC de
aprendizado, premiacoes, olimpiadas pedagogicas);

4. Acolhimento, valorizacao, incentivo, reconhecimento e divulgacao de talentos dos estudan-
tes - coletivamente da turma ou individualmente em determinada area do conhecimento,
participacao de avaliacoes externas, olimpiadas, eventos SEDUC;

5. Acolhimento, analise, debate e plano de acao/solucao de situacoes em que estudantes se
sintam individual ou coletivamente vitimas de agressao moral, situacao de racismo, homo-
fobia, xenofobia, bullying, cyberbullying, ameacas de ataque, em conformidade com o Pro-
tocolo Conviva 179 - 22 Edicao.

Todas as acoes acima sugeridas podem contribuir para a melhoria do clima escolar e, claro,
impactar na boa convivéncia no ambiente escolar, no seu entorno, e com todas as pessoas que
nao estao diretamente do espaco escolar, mas dele participam, como a familia e a comunidade

que rodeia a escola. E a boa convivéncia escolar contempla:

1. Respeito, empatia e didlogo entre a equipe gestora e os docentes, demais funcionarios da
escola, estudantes e familia;

2. Respeito, empatia e dialogo entre professores e estudantes;

3. Convivéncia escolar que promova o desenvolvimento cognitivo, socioemocional e afetivo
dos estudantes;

4. Formacao de uma comunidade escolar harmoniosa e participativa;

5. 0 dialogo como base para a construcao de uma relacao de confianca, respeito e cooperacao
entre professor e aluno e todos os demais membros da comunidade escolar;

6. A confianca como base para uma relacao de seguranca, credibilidade e responsabilidade
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entre professor e aluno;

7. 0 pertencimento como sentimento de fazer parte da escola e de ser valorizado como mem-
bro da comunidade escolar;

8. 0 ambiente agradavel, o clima de harmonia, tranquilidade e bem-estar necessario estabe-
lecer na sala de aula e a gestao de conflitos e a capacidade de lidar com as divergéncias, as
discordancias e as tensoes que podem surgir no decorrer do processo de ensino e aprendi-
zagem ao longo do ano letivo;

9. Saber ouvir e saber falar - em todas as relacoes presentes no dia a dia da escola, promoven-
do uma escuta empatica/ativa e argumentacao propositiva e respeitosa.

PLANO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Além de acolher bem os nossos estudantes neste inicio de ano letivo, é fundamental que
aconteca durante todo ele. E uma das estratégias que pode ser usada pela equipe gestora das
unidades escolares € a elaboracao do Plano de Convivéncia Escolar.

0 Plano de Convivéncia Escolar consiste em um planejamento fundamental para alcancar os
objetivos propostos, possibilitando o dialogo com os segmentos escolares e facilitando o estabe-
lecimento de parcerias com as Diretorias e os psicologos. Podera ser utilizado pelo POC - Professor
Orientador de Convivéncia - e Vice-diretores que juntamente com os demais membros da equipe
escolar e os psicologos desenvolverao o trabalho e as acoes planejadas.

Na elaboracao do Plano de Convivéncia Escolar algumas diretrizes precisam de nossa aten-

cao e, por isso, indicamos abaixo alguns destes pontos:

1. Elencar temas que poderao ser desenvolvidos através de acdes que possibilitem a disse-
minacao do conhecimento sobre eles, em conformidade com a realidade escolar e com as
formacoes ofertadas pela SEDUC ou por entidades parceiras;

2. Sugerimos temas como Comunicacao Nao Violenta e Cultura de Paz, Diversidade, Valores
Humanos, Educacdo para Relacdes Etnico-Raciais (ERER), Bullying (com foco em respeito e
empatia), Cyberbullying (com foco em responsabilidade no uso das redes sociais), Saude
Mental, dentre outras tematicas que se apresentem no cotidiano escolar;

3. Manter atualizada lista de contatos com toda a Rede Protetiva, tais como: UBS - Unidade Ba-
sica de Saude; CAPs - Centro de Atencao Psicossocial; Conselho Tutelar; CREAS - Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social; Policia Militar, do entorno da unidade escolar,
e estreitar relacoes com as suas liderancas, especialmente para encaminhamento nos casos

em que sejam necessarias intervencao psicoldgica clinica.
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Lembrando que a rede protetiva € um conjunto de entidades, profissionais e instituicoes
que atuam para garantir apoio e resguardar os direitos de criancas e adolescentes. Sendo
constituida por servicos da area da salde, assisténcia social e seguranca publica.

Esquema rede protetiva

SAMU Servico d | PCESP_|
rvico de "

Atendimento Movel o 2 | Guarda Municipal |
UPA Unidade T T N\, Seguranga
e Perte e e : (Ve ]
Atendimento Emergenc CBME SP
PSH Pronto- . - CRAS
i Tedede |/ Servico" 7\ SUAs
Hospitalar / o\ £ Assisténcia

Psicossocial \ ; J CRAVI

\__(RAPS)

(" Unidade ) . "'_Sistema de Justica’,

Basica de ,Orgdo de protegags
Salde (UBS) » s

\

e | R

Llabaor ado peia eQuipe formative

4. Contemplar acoes que esclarecam a atuacao dos psicologos do Programa Psicologos na
Educacao, esclarecendo sobre a atuacao conjunta entre o profissional de psicologia, o Pro-
fessor Orientador da Convivéncia, a equipe gestora, professores e demais funcionarios da
escola na observacao e identificacao de demandas socioemocionais; e

5. Planejamento das acdes de orientacao de convivéncia a ser desempenhada pelo Professor
Orientador de Convivéncia e/ou pelo Vice-diretor escolar.

E importante ressaltar que, embora tenhamos destacado esses pontos, outros podem e de-
vem ser incluidos, considerando a realidade de cada unidade escolar e as suas especificidades,
para que o Plano de Convivéncia Escolar seja o mais efetivo possivel.

Nos, do Conviva Central, acompanhamos todas as acdes desempenhadas pelas Diretorias de
Ensino e pelas escolas e sabemos que temos muitas praticas exitosas em toda a rede estadual de
ensino e nossa orientacao € para estimular que ampliemos estas praticas.

PROGRAMA PSICOLOGOS NAS ESCOLAS

O Programa Psicologos nas Escolas foi implementado em agosto de 2023 na rede estadual
de educacao, com atuacao presencial dos profissionais de psicologia nas escolas. As intervencoes
realizadas por estes profissionais tém carater de psicologia escolar, que é a area da Psicologia que

estuda o processo de ensino e aprendizagem em diferentes vertentes, e com o objetivo de ajudar
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os estudantes a alcancarem o melhor desempenho académico, social e emocional, priorizando a
pratica de acoes coletivas.

O acolhimento individual emergencial pode ser realizado pelo profissional do Programa,
devendo ser solicitado ao lider/supervisor por meio de relatorio técnico explicitando a justificati-
va e a necessidade dessa acao. Quando identificada a necessidade de inicio ou continuidade de
atendimento psicoldgico clinico, o psicologo, em conjunto com a equipe gestora e em articulacao
com a familia do estudante, faz o encaminhamento para a rede protetiva.

E importante destacar a necessidade de elaboracdo de planos de acéo, pelos profissionais
psicologos, que estejam em conformidade com as demandas socioemocionais prioritarias dos es-
tudantes, a fim de viabilizar a realizacao de intervencao e definicao de estratégias como palestras,

rodas de conversa, orientacoes, entre outras.

POC, PEC CONVIVA E SUPERVISOR CONVIVA

Supervisores e PEC Conviva sao mais proximos e familiarizados com as demandas regio-
nais das nossas escolas estaduais, pois acompanham regularmente as Unidades Escolares sob
sua competéncia; o rol de atividades desses profissionais diz respeito ao planejamento e execu-
cao das formagoes Conviva nas Diretorias, bem como visitas técnicas as escolas com o objetivo
de presenciar o desenvolvimento das atividades junto aos professores no planejamento, sugerir
correcao de rumos do plano de acao de convivéncia escolar ao longo do processo do ano letivo
de acordo com as conquistas, dificuldades e adequacdes necessarias ao perfil dos grupos de
estudantes das escolas.

Supervisores e PEC Conviva também sao multiplicadores das propostas e acoes sugeridas
pelo Conviva/SEDUC.

Professores Orientadores de Convivéncia (POC) devem seguir artigos da Resolucao 44/2023,
propondo acoes de melhoria de convivéncia baseadas em diagnosticos da Gestao, Psicologos e
corpo docente. E dever, também, acompanhar Lives e ATPC Conviva para atualizacio e aperfeicoa-
mento do seu plano de acao e de execucao junto a toda a comunidade escolar.

O POC também ¢ imbuido da missao de estreitar os vinculos da Unidade Escolar com equi-
pamentos da rede protetiva do territorio, de modo a promover possibilidades de orientacoes da
comunidade escolar com tais instituicoes e auxiliar a gestao escolar no encaminhamento indivi-
dual de estudantes que necessitem dos mais diversos tipos de atendimentos da rede de Salde,
Assisténcia Social, Protecao, Seguranca e Justica.
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FORMAGCOES

E, para que consigamos realizar todas essas acbes com éxito no ano de 2024, estamos pre-
parando uma solida e robusta trilha formativa para a rede estadual de educacao. Serao formacdes
presenciais e virtuais, elaboradas pela SEDUC e através de parcerias, que terao como objetivo levar
conhecimento e fomentar a realizacao de acoes locais lideradas pelas equipes Conviva.

Nosso time tem preparado com muito carinho as nossas ATPCs que estao no Ambiente Vir-
tual de Aprendizagem (AVA) da EFAPE. Por isso nao deixem de acompanhar! Além disso temos
formacoes em parceria com o Instituto Ame sua Mente e Fundacion MAPFRE, além da grande
novidade do ano, que é o Conviva no Multiplica!

Por falar em ATPC Conviva, é importante destacar que essa deve ser incluida no plane-
jamento da escola, especialmente para os profissionais que trabalham com a orientacao de
convivéncia, como o POC e o Vice-diretor. Assim, deve-se incluir no calendario da escola para
realizacao das ATPCs.

SEGURANCA E PROTEGCAO ESCOLAR

Precisamos falar também sobre Seguranca e Protecao Escolar! Temos uma série de acoes
que estao sendo tomadas em conjunto pela SEDUC e pela Secretaria de Seguranca Publica para
garantir que o ambiente escolar seja cada vez mais seguro e protegido e para que possamos con -
tribuir com as atividades da gestao escolar.

BOTAO DO PANICO

Vocé ja conhece o botao do panico? Ele é uma das mais recentes acdes tomadas pela SEDUC.
O botao esta disponivel no diario de classe do professor e possibilita o acionamento imediato da
Policia Militar. Ele deve ser utilizado pelo professor e/ou pela gestao escolar sempre que houver
situacao em andamento ou iminente que seja atentatoria contra a vida e/ou integridade fisica.

Mas é preciso atencao e muito cuidado com sua utilizacao! Isto porque uma vez acionado
havera o contato com a Policia Militar sem nenhum detalhe da situacao em andamento, por este

motivo € necessario que o uso seja SOMENTE nos casos que exijam rapidez para evitar vitimas, de

forma que a patrulha mais proxima da escola possa realizar o atendimento.

Nos demais casos o0 mais adequado é ligar 190 para acionamento da Ronda Escolar.

Vocé tem dlvidas de como fazer o acionamento do botao? Basta consultar o Anexo Il do
Protocolo Conviva 179 - 22 Edicao, la tem um passo a passo que o orientara sobre essa questao!
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PROTOCOLO CONVIVA 179 - 29 EDIGAO

Outro destaque foi o lancamento da 2° edicao do “Protocolo CONVIVA - 1797, em 1° de de-
zembro de 2023, um documento preventivo e orientador que auxilia a gestao escolar sobre como
agir antes, durante e ap6s uma situacao de vulnerabilidade e/ou quebra da ordem, visando sem-
pre garantir a integridade fisica dos alunos, servidores da rede estadual de ensino e da comunida-
de escolar, bem como pela conservacao e protecao do patrimonio escolar.

0 novo documento ampliou o rol de situacoes as quais as unidades escolares estao ex-
postas, de modo a abarcar novas modalidades que tém sido registradas na Plataforma de Con-
vivéncia - PLACON.

0 novo Protocolo CONVIVA 179 - 22 edicao prioriza acoes preventivas e reforca os conceitos
de acolhida e mediacao para a construcao da cultura de paz, buscando sempre um ambiente sau-
davel e livre de violéncia. Outro ponto de atencao que exige pouco investimento € com relacao
a boa conservacao dos ambientes internos e externos de modo a minimizar riscos que possam
trazer danos, cuja responsabilidade é da direcao da escola. Neste sentido, seguem outras dicas de

seguranca primaria:

1. Manutencao das areas e espacos comuns livres de objetos ou acimulo de materiais inservi-
veis que possam obstrui-los;

2. Manutencao de muros, portoes e cercas em bom estado de conservacao e com alturas ade-
quadas;

3. Garantia de iluminacao adequada;

4. Conservacao de capinagem e/ou a poda de vegetacao adequados, evitando eventuais

problemas de queda e/ou “mato alto”;

5. Acompanhar coleta de lixo periddica e evitar o acumulo de inserviveis e veiculos abandona-
dos no entorno da escola;

6. Implantar controle de entrada e saida de visitantes (digital ou fisico), garantindo que o aces-
so de pessoas que nao pertencam ao convivio diario da comunidade escolar (exemplo: for-
necedores, visitantes de outras UEs, DEs ou Secretarias), seja registrado diariamente para
eventuais consultas futuras;

7. Garantir que os visitantes (pessoas alheias ao convivio escolar) sejam acompanhados por
profissional da escola durante o periodo em que estiverem dentro da UE;

8. Garantir maior seguranca do acesso de pessoas estranhas a Unidade Escolar por meio de
acoes estruturais (instalacao de grades tipo gaiola e instalacao de guiché de atendimento
ao publico) e ndo estruturais (manter o portao de acesso a Unidade Escolar fechado, garantir
acesso distinto entre administracao e alunos);
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9. Verificar periodicamente as condicdes de funcionamento dos aparelhos de monitoramento
(cameras e alarmes).

ASSESSORES DE SEGURANCA

Sempre que tiver dividas e/ou sugestdes na area de seguranca, lembre-se de solicitar ao Su-
pervisor Escolar que acione o Assessor de Seguranca da sua regiao. Este profissional é responsavel
por auxiliar em vistorias de seguranca primaria, manter canal de comunicacao direto com os Su-
pervisores Conviva e a Equipe CONVIVA Central, bem como orientar e/ou acompanhar as equipes
quando da necessidade de apresentacao de ocorréncias policiais.

VIDEOMONITORAMENTO

Como ponto primordial do monitoramento da Rede Estadual de Ensino temos o Videomo-
nitoramento, uma medida preventiva de seguranca adotada nas Diretorias de Ensino e Unidades
Escolares.

A SEDUC conta com espelhamentos de 98% de cameras e sugere o monitoramento 24h dos
Alarmes Sonoros. A aquisicao de itens de seguranca € uma vantagem, pois inibe a acdo criminosa
nos prédios publicos. Sobre este ponto, o Conviva SP, em conjunto com a CITEM, encaminha espe -
cificacdes técnicas relativas a aquisicdo dos alarmes a serem adquiridos pelas unidades escolares
através de verba PDDE e diretorias de ensino.

Neste ponto precisamos chamar atencao para um aspecto superimportante! Ainda ha um
numero de escolas com DVR sem conexao e por isso precisamos da dedicacao de todos para que
essa situacao seja minimizada. Com o aumento de ocorréncias de tipos e naturezas mais variados,
€ necessario que as equipes gestoras facam o respectivo restabelecimento da conexao, para a
seguranca de todo o ambiente escolar.

E importante reforcar que a SEDUC possui os direitos de imagem das referidas gravacées,
dado o cunho sigiloso, e ha acordo estabelecido com a pasta da Seguranca PUblica para cessao ex-
clusiva as Policias Civil e Militar. Solicitamos especial atencao a verificacao dos DVRs nas unidades
que apresentam desconexao do equipamento para seu pronto restabelecimento de comunicacao

junto aos técnicos lotados nos NITs das Diretorias de Ensino.
PROXIMIDADE COM A REDE PROTETIVA

A proximidade com a rede protetiva é de suma importancia para facilitar os acionamentos,
encaminhamentos e desenhos de atuacoes preventivas entre os 6rgaos. Nos ultimos anos a SE-
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DUC fomentou a aproximacao com a SSP por meio de acoes efetivas, como a adesao ao Programa
Vizinhanca Solidaria Escolar, que se trata uma rede de contatos, via WhatsApp, que conta com vizi-
nhos do prédio escolar (inclusive comerciantes), gestores, funcionarios, pais de alunos, ocupantes
de zeladoria, Conselheiro Tutelar de referéncia da unidade escolar e Policia Militar para, juntos,
ajudarem a zelar pelo patrimonio publico, pela seguranca da escola e do entorno.

O gestor escolar devera entrar em contato com o Comandante da Companhia da Policia
Militar responsavel por sua area ou com a unidade com o objetivo de implementar, em parceria
com a Policia Militar, o PVSE. Solicita-se ainda que cada Unidade Escolar mantenha atualizados os
dados da companhia territorial (telefone, endereco e nome do comandante) responsavel pela sua

localidade (atualizacao Hotline).

APLICATIVO CONVIVA SP

Temos uma novidade para contar! Estamos desenvolvendo o Aplicativo Conviva, que chega
para substituir a PLACON com uma navegacao amigavel e muito intuitiva, com o objetivo de fa-

cilitar os registros de ocorréncias no ambiente escolar. E ele foi lancado hoje! E em breve encami-

nharemos a vocés o manual de utilizacao.

Sao muitas coisas, ndo é mesmo? Tentamos com este documento fazer uma sintese de ques-
toes importantes no ambito do Conviva SP para que tenhamos atencao com cada uma delas.
Desejamos a todos um incrivel ano letivo e nos colocamos a disposicao para o que for necessario!

Contatos Diretoria de Ensino Caieiras

E-mail: decaiconviva@educacao.sp.gov.br
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