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COMUNICADO - EQUIPE DE SUPERVISAO DE ENSINO — N° 143/2025
Data: 30/05/2025

Assunto: Procedimentos para Solicitacdo de Imagens de Monitoramento Escolar
Prezados Gestores,

Retransmitimos a seguir, orientacdes constantes no Boletim Semanal Subsecretaria - Ano 2025 - N°
21 - de 30 de maio de 2025.

A Coordenacao de Protecdo Escolar, vinculada ao Conviva Central/SEDUC, reforca a importancia
da padronizacdo do fluxo de atendimento e acompanhamento das solicitacdes de acesso as imagens
de monitoramento interno de cAmeras nas unidades escolares.

A — Solicitagdo de Imagens do Circuito Interno

As solicitacGes de acesso as imagens das cdmeras de monitoramento interno das unidades escolares
devem seguir os procedimentos estabelecidos anteriormente, com as alteracBes que seguem em
destaque. Para tanto, reiteramos o procedimento, esclarecendo que a equipe gestora da unidade
escolar deve encaminhar um e-mail para a Equipe Regional Conviva correspondente a sua D.E.,
obedecendo as seguintes diretrizes:

» Assunto do e-mail:

0 "Solicitacdo de imagem + [Nome da escola] + [Data da ocorréncia]".

» Documentacdo obrigatéria:

o Boletim de Ocorréncia; (ou oficio/solicitacdo emitido por drgdo/autoridade oficial)
o Oficio da unidade escolar com as seguintes informacdes:
= Periodo/horério aproximado (inicio e término do evento + cameras envolvidas —
nome ou numeracao da camera);
= Breve descrigdo do ocorrido (descri¢do objetiva e precisa para 0s assessores técnicos
saberem qual “evento” estdo buscando);

» Termo de Confidencialidade assinado pela Direcao Escolar.

Disponivel na aba  “Material de  Apoio” do site Conviva, acesso em:

https://efape.educacao.sp.gov.br/convivasp/nossa-atuacao/#nossa-atuacao-materiais-de-apoio

atualizado e publicado em 08 de abril de 2025.
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« Encaminhamentos obrigatdrios: O e-mail deve ser enviado para a Equipe Conviva da Diretoria

de Ensino onde a escola esta jurisdicionada, colocando em cépia (CC), o Supervisor de rotina da
Unidade Escolar, para ciéncia e acompanhamento da solicitagéo.
Apos o recebimento da solicitagdo da unidade escolar, a Equipe Regional Conviva (D.E.) sera

responsavel por encaminhar o pedido a Equipe de Monitoramento (Conviva Central).

B — Uso Consciente do Recurso

Reforcamos a importancia em compreender que o Monitoramento é realizado como ferramenta para
aprimorar a protecdo e a seguranca do ambiente escolar. Sendo assim, 0 recurso de acesso e
solicitacdo de imagens devera sempre ser motivado por um procedimento de investigacdo,
considerando que a seguranca da comunidade escolar esteja em risco, ndo se aplicando a fatores
triviais e de rotina da unidade escolar, que ndo se enquadrem em questfes de seguranca e protegéo e
ndo sejam motivadas por registro de Boletim de Ocorréncia e/ou oficio emitido por érgdo/autoridade

oficial.

E-mail DE PINDAMONHANGABA — CONVIVA depdmconviva@educacao.sp.gov.br

Atenciosamente,

Lidiane da Silva Cesar Goncalves
Tania Paula Bento Rodolfo
Ricardo Leandro dos Santos
Argemiro Coelho da Silva
Equipe CONVIVA
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