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São Bernardo do Campo, 02 de abril de 2025.  

 

 

NÚCLEO DE INFORMAÇÕES EDUCACIONAIS E TECNOLOGIA 

 

TUTORIAL DE RESTAURAÇÃO NETBOOK POSITIVO SALA DE AULA 

WINDOWS 11 

 

1 – Passo: Com o netbook ligado apertar a tecla shift  

 

 

 

2 – Passo: Ainda apertando a tecla shift clique em reiniciar o computador 
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3 – Passo: Após aparecera as opções, clique em Solução de Problemas

 

4 – Passo: Após clique em PRODESP RECOVERY 

 

 

5 – Passo: Após a instalação será iniciada 
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6 – Passo: Assim que finalizar aperte qualquer tecla 

 

 

7 – Passo: Após clique em continuar 
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8 – Passo: Após o sistema será iniciado
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9 – Passo: Selecione o WiFi SEDUC-MAQ e Avançar

 

 

10 – Passo: Selecione a configuração  

 

  

 

11 – Passo: No caso da escola insira o e-mail:  

E-mail: eXXXXXXw10@professor.educaocao.sp.gov.br (trocar os X pelo 

código CIE da escola) 
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Senha: nsaXXXXXXw10@ (trocar os X pelo código CIE da escola sem os 

zeros na frente) 

 

 

12 – Passo: Após o sistema será iniciado no domínio da escola 

 


