GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
DIRETORIA DE ENSINO — REGIAO DE SUZANO
Av. Mogi das Cruzes, 175 — Jd Imperador — Suzano/SP)

PREGAO
ELETRONICO

007/2024

CONTRATANTE (UASG)
(080287) - Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo —
Diretoria de Ensino Regido de Suzano

OBJETO

Contratacdo de prestacao de servicos continuos de telefonia fixo
comutada — STFC, nas modalidades fixo-fixo e fixo-movel, para
chamadas locais, interurbanas, intraestaduais e interestaduais.

VALOR TOTAL DA(S) CONTRATACAO(OES)
R$ 375.672,90 ( Trezentos e Setenta e Cinco Mil, Seiscentos e

Setenta e Dois Reais e Noventa Centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 27/02/2025 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
menor preco global

MODO DE DISPUTA
aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO, POR MEIO DA DIRETORIA DE ENSINO
DA REGIAO XXXXXXXXX

PREGAO ELETRONICO N° 007/2024
(Processo Administrativo n°® 015.00704279/2024-10.)

Torna-se publico que a Secretaria da Educacdo do Estado de S&do Paulo, por meio da
Diretoria de Ensino da Regido Suzano, sediada Av. Mogi das Cruzes, 175 — Jd Imperador —
Suzano/SP, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lein®14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de marco de 2023,
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da
legislag&o aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus
Anexos, observando-se as subdivisbes subsequentes na forma de itens que compdem este
instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a prestacdo de servigos de telefonia fixo comutada — STFC, nas
modalidades fixo-fixo e fixo-mdvel, para chamadas locais, interurbanas, intraestaduais e interestaduais,
enguadrando-se como servicos comuns continuos, sem regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra,
e _sem predominancia de mao de obra, e ndo definidos como servicos de engenharia, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. Alicitacdo sera realizada em Unico item.

2. DO REGISTRO DE PRECOS
2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.
3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢gfes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou
entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacéo.
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3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as
microempresas e empresas de pequeno porte, bem como para as cooperativas que atendam ao disposto
no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, para o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEIL.

3.5. Em relacdo as regras aplicaveis a presente licitacdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Para grupo Unico, a participacdo é ampla, sendo aplicaveis as regras de tratamento
favorecido constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, observado o disposto no §
2°do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5.2. Considerando o valor estimado do grupo Unico objeto desta licitacdo, ndo se aplicam a ele as
regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, nos
termos dos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitagéo:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢8es deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto
nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto bésico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios,
observado o disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. aguele que ndo tenha representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.7. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucédo do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situa¢cdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
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3.7.1. A vedagao de participacdo de agente publico do 6rgéo ou entidade licitante ou contratante de
gue trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicdo de sancdo de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. Sera permitida a participacéo de sociedades cooperativas nesta licitacao, nos termos do art. 16 da Lei
n®14.133, de 2021.

3.11. Sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consércio, nos termos do art. 15 da Lei n°®
14.133, de 2021.

3.11.1. Sera vedada a participagdo de empresa consorciada, na mesma licitagcdo, de mais de um
consoércio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n® 14.133, de 2021.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagéo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco,
até a data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condig6es contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a
proposta apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicho Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
que atenda ao disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 2007 devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado
o disposto nos 88 1°ao 3°do art. 4°da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hipétese de se verificar uma
das excecOes dos 88 1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2

subseqguentes.

4.4.1. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 2006, na hipétese em que 0 objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 8§ 1°
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e 3°do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do
item 3.5.

4.4.2. N&o tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que, no ano-
calendario de realizacdo da licitacdo, tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4.3. Na hipotese de se verificar uma das excecdes especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2, 0
licitante devera assinalar o campo “ndo”, por ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

4.4.4. Na hipétese de item para participacdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item.

4.4.5. Na hipétese de itens em que a participacdo ndo seja exclusiva para microempresas, empresas
de pequeno porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada.

4.4.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5. A falsidade da declaracéo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sancdes previstas
na Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

4.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.9. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagbes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total estimado do item;
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execu¢ao
do objeto.
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5.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacéo legal
de retencéo de tributo, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na
legislacao vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as
vedacdes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes
desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacdo descrita na subdivisdo
acima devera requerer ao 6rgdo fazendério competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o ultimo
dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a situacao de vedacao, nos termos do art. 30, caput,
inc. Il, e § 1°, inc. I, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, apresentando & Administracdo a comprovagao
da excluséo ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2. Se o Contratado nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo
acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao érgdo fazendario competente, solicitando
gue o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. I, da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicBes nelas
contidas, em conformidade com o que disp6e a documentacdo que integra este Edital, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas
a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas competente e, apés o devido processo legal, gerar as
seguintes conseqiiéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inc. I1X, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da
Constituicdo do Estado de S&o Paulo; ou condenacdo dos agentes publicos responséaveis e do
Contratado ao pagamento de indenizacao pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessédo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizar4 campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.
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6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 3.700,00 (Trés
Mil e Setecentos Reais)

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste
Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, segundo o qual
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacdo automética da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisbes anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apbs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

6.12. ApOs o término dos prazos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e
guatro) horas da comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Administracéo Publica do Estado S&o Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestao. Exame juridico: PGE
Modelo de Edital Pregao

Verséo atualizada em: 05/09/2024



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
DIRETORIA DE ENSINO — REGIAO DE SUZANO
Av. Mogi das Cruzes, 175 — Jd Imperador — Suzano/SP)

6.18. Em relacdo a hipotese de itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condicfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automética para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisao acima.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisBes anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.5. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006, na hiptese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1°
e 3°do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do
item 3.5.

6.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio
deste Edital e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo aqueles
previstos no caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipGtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacgdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos
de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n°®
14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigcos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de S&o Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

Administracéo Publica do Estado S&o Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestao. Exame juridico: PGE
Modelo de Edital Pregao

Verséo atualizada em: 05/09/2024


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
DIRETORIA DE ENSINO — REGIAO DE SUZANO
Av. Mogi das Cruzes, 175 — Jd Imperador — Suzano/SP)

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacédo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista 0 empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que seréo
divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratagdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢cdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do orgcamento estimado definido pela Administragao.

6.20.2. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.20.3. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacédo realizada, acompanhada, se for o caso,
de documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado
gue o prazo estabelecido nao é suficiente para o envio da documentagédo exigida.

6.21. ApOs a negociacao do preco, 0 pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n°®14.133, de 2021, na legislagdo correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto & existéncia
de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniado (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de CondenagBes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sancfes Administrativas — e-Sancdes
(http://www.esancoes.sp.qov.br);
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7.1.6. Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

7.1.7. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

7.2. A consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada em nome da pessoa juridica licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput,
c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla ser& verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificagédo
(Instrucéo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd considerado inabilitado, por falta de
condicéo de participacao.

7.4. Caso atendidas as condi¢bes de participacdo, prosseguira a andlise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,
em conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢cbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata o
item 7.6, o pregoeiro passara a verificacdo da documentacdo de habilitagdo do licitante conforme
disposicbes do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. nado obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado definido para a
contratacéo;

7.7.4. néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,

desde que insanavel.

7.8. Serdo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor or¢gado pela Administracéo.
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7.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata a subdivisdo acima, sé sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que néo
haja majoracéo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao.

7.10.1. O ajuste de que trata a subdiviséo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas.

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagcao de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

7.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.
8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados no Anexo | deste
Edital, consistindo na documentacdo necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2. Considerando que na presente licitacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢bes de realizagéo do objeto
da licitagdo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia, ou de apresentar declaracdo de
conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratacdo, observando-se o disposto na
documentacao que integra este Edital como Anexo.

8.1.3. Se for permitida a participacao de pessoas juridicas em consoércio em subdivisdo do item 3,
para efeito de habilitagéo técnica, caso exigida na documentacao que integra este Edital como Anexo, sera
admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-
financeira, caso exigida na documentagao que integra este Edital como Anexo, sera admitido o somatério
dos valores de cada consorciado.

8.1.3.1. Na hipotese de admisséo da participagdo de pessoas juridicas em consorcio e exigéncia de
requisito(s) de habilitagdo econdmico-financeira de que trata a subdivisdo acima, se o consércio néo for
formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, havera um acréscimo de
10% (dez por cento) para o consorcio em relacdo ao valor exigido dos licitantes individuais para
habilitacdo econdmico-financeira.

8.1.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n® 14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracédo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°®
14.133, de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragéo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que sua proposta
econdbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente haverd a necessidade de comprovacédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacédo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relacéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 4°, 8 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracéo dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados
(Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de
2023).

8.8.1. A nédo observancia do disposto na subdivisdo acima poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo Unico, c/c
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

8.9. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.10. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seré feita
em relacdo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacdo que integra
este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. ApOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.
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8.12. Na analise dos documentos de habilitacéo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagéo.

8.13. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacédo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacédo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacédo do licitante
cuja proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata a subdivisao
anterior.

8.15. A comprovacgéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de pequeno
porte e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007 (se admitida a
participacdo de cooperativas no item 3.10) somente sera exigida para efeito de contrata¢éo, e ndo como
condicao para participacéo na licitagéo, exceto na hipdtese em que o objeto tenha valor estimado superior
ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme seja especificado,
quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante habilitado
nas condi¢Bes da subdivisdo acima devera comprovar sua regularizagdo sob pena de decadéncia, sem
prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certides
negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir
do momento em que o licitante for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administracao.

8.16. A disciplina da adjudicacdo e da homologac¢&o encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

10. DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Adisciplina deste item 10 néo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagéo ou inabilitacéo
de licitantes, & anulagdo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lein® 14.133, de
2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencgédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

11.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais serd iniciado na data de intima¢&o ou de

lavratura da ata de habilitac@o ou inabilitacdo.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
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11.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacéo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até que sobrevenha decisédo
final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio

eletrébnico www.sei.sp.gov.br.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou
culpa:

12.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucéo total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta,
em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

12.1.6. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condi¢ces estabelecidos
pela Administracéo;

12.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao

falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;

12.1.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

Com fundamento na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

adverténcia;

multa;

impedimento de licitar e contratar; e

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicagdo das sangfes serdo considerados:

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.4. A sancéo de multa sera aplicada ap6s regular processo administrativo, e calculada com observancia
dos seguintes parametros:

12.5.

1)
(2)

3)
(4)
()
(6)
(7)
(8)

Multa Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

Multa Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela

inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacéo ou reposicéo da
garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover
a extingcéo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do caput do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

Multa Compensatéria, para as infragdes descritas nos itens 12.1.8 a 12.1.12, de

0,5% a 30% do valor do Contrato.

Multa Compensatéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista no item 12.1.3,

de 10% a 30% do valor do Contrato.

Para infracdo descrita no item 12.1.2, a multa sera de 10% a 30% do valor do

Contrato.

Para infracdes descritas nos itens 12.1.4 a 12.1.6, a multa sera de 10% a 30% do

valor do Contrato.

Para infracBes descritas no item 12.1.7, a multa sera de 5% a 10% do valor do

Contrato.

Para a infracdo descrita no item 12.1.1, a multa serd de 10% a 20% do valor do

Contrato.

As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa.
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12.6. Antes da aplicagcdo da sancéo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7. A sancéao de adverténcia sera aplicada, apés regular processo administrativo, ao responsavel
em decorréncia da infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando ndo se justificar a
imposicado de penalidade mais grave.

12.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada, apdés regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens
12.1.2,12.1.3,12.1.4,12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, e impedira o responséavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.9. A sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apés regular
processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infrages administrativas relacionadas nos
itens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infra¢cdes administrativas previstas nos
itens 12.1.2,12.1.3,12.1.4,12.1.5,12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave
gue a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja extensao e dura¢éo observara o disposto no art.
156, § 5° da Lei n® 14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contrata¢cdo no prazo e condi¢des
estabelecidos pela Administracdo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizar4 o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lein®14.133,
de 2021).

12.11. A apuracéo de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaragcéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o
Contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.12. As sancfes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.13. Da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera
recurso no prazo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data da intimac¢ao, observando-se o disposto no
art. 166 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.14. Da aplicacé@o da sancédo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido
de reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacdo, observando-se o
disposto no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.16. A aplicacéo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacdao integral dos danos causados a Administragcao Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacao que integra o Edital, ou, quando for o
caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infragBes administrativas na lei de licitagcbes e contratos da
Administrac@o Puablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade

competente definidos na referida Lei.
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12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021,
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancées aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lein®14.133,
de 2021).

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da Lei n®14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a
impugnacao ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrdnica,
pelo(s) seguinte(s) meio(s): desuzncs@educacao.sp.gov.br ou desuzncs@educacao.sp.gov.br.

13.3. As impugnacgfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

13.3.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional, e, caso ocorra, sera

motivada nos autos do processo de licitacao.

13.4. A decisdo da impugnacéo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em
sitio eletrénico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, limitado ao dltimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisdes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas
aos autos do processo licitatério, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serédo
publicadas no sistema e no(s) sitio(s) eletrénico(s) na Internet
https://pncp.qgov.br/app/editais?g=&status=recebendo proposta&pagina=1 , sem informar a
identidade do responsavel pela impugnacao ou pelo pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame,
exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulacdo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacao implicara na aceitagdo tacita, pelo licitante, das condicdes
previstas neste Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presunc¢éo de que os interessados nao
tiveram duvidas a respeito da presente licitacao, razao pela qual ndo serdo admitidos questionamentos
extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da
licitacdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

14.2. A disciplina da formalizac&o da contratac@o observara o disposto nas subdivisbes deste item 14.2.
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14.2.1. Apo6s a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sua formalizagéo
ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo da contratacao, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatéario para fins de comprovacao das condicfes de habilitacdo estiver com o prazo de validade
expirado, a Administracéo verificara a situacao por meio eletrénico habil de informacdes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatérios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se néo for possivel atualizar os documentos referidos na subdiviséo acima por meio eletrénico
habil de informacdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar
a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacdo das certidfes respectivas com prazos de
validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacéo néo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condigcdo para a celebragdo da contratacdo, bem como para a realizagdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta
condicao sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s respectivos registros se encontram
sSuspensos, nos termos do art. 8°, 88 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condi¢des de participagdo no certame,
serdo novamente consultados, previamente a celebragdo da contratacdo, os cadastros especificados
no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condi¢do(des) para a celebracdo da contratacdo:

14.2.1.5.1. aapresentacdo do(s) documento(s) que o adjudicatario, a época do certame licitatorio,
houver se comprometido a exibir por ocasido da celebragéo da contratacéo por meio de declaracédo
especifica, caso exigida na documentacao que integra este Edital como Anexo;

14.2.1.5.2. aindicagdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com exclusividade
perante o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa (se admitida a participacdo de
cooperativa no item 3.10);

14.2.2. O adjudicatario tera o prazo de 15(quinze) dias, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das san¢des previstas
na Lein®14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato serd assinado com a utilizacdo de meio eletrbnico, nos termos da legislacao
aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitacéo justificada do interessado e aceita pela Administracao.

14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em datas
diferentes, na data da ultima assinatura eletrénica das partes do termo contratual.

14.2.3. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as condi¢cdes de habilitacdo e
preencher as condi¢des de contratacdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a
contratacdo, a Administracdo, sem prejuizo da apuracdo do cabimento de aplicacdo de sang¢8es e das
demais cominagBes legais cabiveis a esse licitante, poder4 convocar os licitantes remanescentes,
respeitada a ordem de classificacdo, para a celebracao do contrato em conformidade com o procedimento
e as condicdes estabelecidas no art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.4. Serd facultada a Administracdo a convocacao dos demais licitantes classificados para a
contratacéo de remanescente em consequéncia de resciséo de contrato celebrado com fundamento nesta
licitacdo, observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.
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14.3. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

14.4. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o
horério de Brasilia - DF.

14.6. A homologacéo do resultado desta licitagdo néo implicara direito a contratagéo.

14.7. As normas disciplinadoras da licitacdo seréo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa

entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagéao.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacéo.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacéo apresentada pelo licitante sdo aquelas
cujo conteudo retrate situagéo fatica ou juridica j& existente na data da abertura da sessao publica deste
Pregéo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico, nos termos do inc. Ill do art. 12 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitagdo, o licitante a ser contratado estard sujeito a assinatura de
Termo de Ciéncia e de Notificacdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado pelo
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, conforme a disciplina aplicivel.

14.13. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP) e no sitio eletrbnico https://desuzano.educacao.sp.qov.br/

14.14. Para dirimir quaisquer questBes decorrentes da licitacdo, n&do resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
14.15.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
14.15.1.1. Apéndice — Estudo Técnico Preliminar;
14.15.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
14.15.3. ANEXO IIl — Modelos(s) referente(s) a planilha de proposta;
14.15.4. ANEXO IV — Modelo(s) de Declaragéo(des);
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14.15.5.

ANEXO V — Modelos referentes a vistoria prévia;

14.15.6. ANEXO VI — Planilha orgamentéria;

Suzano, de fevereiro de 2025

MARA SILVIA BIOTO
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DIRIGENTE REGIONAL DE ENSINO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

DIRETORIA DE ENSINO — REGIAO SUZANO

(Processo Administrativo n°® 015.00704279/2024-10)

15. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

QUANTIDADE VLG
~ CATSERV | ESTIMADA DE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS VTNUTOS UG TOTAL
(Mensal)
(Mensal)
1 CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 60140,51 R$ 0,15 R$ 9.021,08
CHAMADAS LOCAIS
2 FIXO/MOVEL 5271,43 R$ 0,80 R$ 4.217,14
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
3 FIXO/FIXO 1437,33 R$ 0,77 R$ 1.106,74
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
4 EIXOMOVEL 1306,67 R$ 1,20 R$ 1.568,00
CHAMADAS INTERESTADUAIS 26182
5 FIXO/FIXO 646,67 R$ 0,90 R$ 582,00
CHAMADAS INTERESTADUAIS
6 EIXO/MOVEL 522,67 R$ 1,45 R$ 757,87
VALOR
~ QUANTIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE LINHAS UNITARIO TOTAL
(Mensal)
7 ASSINATURA 97 R$ 84,90 R$ 8.235,30
TOTAL MENSAL R$ 25.488,13
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TOTAL CONTRATADO (15 meses) R$ 382.321,95

15.1. Contratacao de servicos de telefonia fixa comutada — STFC, nas modalidades fixo-fixo e fixo-
movel, para chamadas locais, interurbanas intraestaduais e interestaduais, a serem executados de forma
continua, para as unidades escolares jurisdicionadas a Diretoria de Ensino — Regido de Suzano, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de
acordo com as subdivisdes na forma de itens que comp8em este instrumento.

15.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema
Compras.gov.br e as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposices deste
Termo de Referéncia.

15.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185,
de 11 de dezembro de 2023.

15.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto
no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

15.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como de natureza comum,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual
n° 68.017, de 11 de outubro de 2023.

15.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 15 (quinze) meses contados do inicio da efetiva prestagéo
dos servicos, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

15.3.1. O servigo € enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicacao exclusiva de méo
de obra em razdo de se tratar de necessidade permanente da Diretoria interessada (ou das unidades
escolares, ou da Administracdo) para o desenvolvimento das suas atribuicbes e atividades cotidianas e
regulares, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa;

15.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a vigéncia da contratacao.

Subcontratacao

15.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

16. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

16.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

16.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2025, nos termos do Decreto
estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 46384111000140-0-000001/2025;

II) Data de publicacdo no PNCP: 28/06/2024;

1) Id do item no PCA: 186

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-
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COES MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS
V) Identificador da Futura Contratagdo: 990016-226/2025.

17. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

17.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

18. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos 0s seguintes requisitos:

18.1.1. Praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servicos;

18.1.2. Uso de inovagdes que reduzam a presséo sobre recursos naturais;

18.1.3. Menor geracgéo de residuos;

Garantia da contratacédo

18.2. Na&o havera exigéncia da garantia da contratacédo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

Vistoria

18.3. A avaliagéo prévia do local de execucéo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢Bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacé@o de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das XX horas as XX horas.

18.4. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

18.5. Para avistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor
comprovando sua habilitagdo para a realizacao da vistoria.

18.6. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu
representante legal de que conhece o local e as condi¢des da realizacdo do objeto, ou declaracdo formal
assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacéo.

18.7. O interessado nao podera pleitear modificagbes nos precos, nos prazos ou nas
condi¢des contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacao de insuficiéncia de dados ou de informacdes sobre o local em que serd realizado o objeto da
contratacao.

19. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Local de Execucao dos servicos

19.1. A execucdo dos servicos devera ocorrer no &mbito desta Diretoria de Ensino da Regido de Suzano
conforme Adendo | — Tabela de Locais deste termo de referéncia.
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Especificacao técnica do servigo
19.2. Operacéo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, por meio de 97 (noventa e sete) linhas diretas.

19.3. A Tecnologia a ser aplicada ficara a critério da contratada: cabo metalico, fibra 6tica ou enlace de radio,
ou outra pertinente que atenda a contratacéo.
19.4. A tabela a seguir apresenta a quantidade estimada de minutos para os itens 01 a 06 e a quantidade de

linhas para o item 07 (assinatura), a ser contratado.

_ QUANTIDADE | QUANTIDADE DE
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE MINUTOS MINUTOS
(Mensal) (15 meses)
1 CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 60140,51 902107,65
2 CHAMADAS LOCAIS FIXO/MOVEL 5271,43 79071,45
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
3 FIXO/EIXO 1437,33 21559,95
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
4 EIXO/MOVEL 1306,67 19600,05
CHAMADAS INTERESTADUAIS
5 FIXO/EIXO 646,67 9700,05
CHAMADAS INTERESTADUAIS
6 FIXO/MOVEL 522,67 7840,05
QUANTIDADE DE
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QUANTIDADE LINHAS
DE LINHAS
(15 meses)
7 ASSINATURA 97 1455

19.5. Nao sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de aparelhos telefénicos.

19.6. O servico telefénico, bem como suas solu¢des acima descritas deverdo atender aos requisitos da
Legislacdo de Telecomunicacdes em vigor, particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao Servigo
Telefénico Fixo Comutado - STFC.

19.7. Nenhuma indenizacdo sera devida a Contratada pela aquisicdo de quaisquer materiais necessarios a
consecucao do objeto do contrato.

19.8. A qualidade dos servicos devera observar as disposi¢cdes definidas no Plano Geral de Metas da
Qualidade para o Servico Telefénico Fixo Comutado, em sua Ultima versdo, conforme sitio da ANATEL:

www.anatel.gov.br, constante ao presente termo de referéncia como Adendo |II.

19.9. E reservado a Contratante o direito de estabelecer rotas alternativas (tipo de rota que aceita chamadas
telefdnicas excedentes de outras rotas locais ou interurbanas), fora da presente contratagcéo, para o trafego
de chamadas telefonicas originadas ou destinadas a outros 6rgdos da Administracdo Publica ou a terminais

pertencentes a servicos moveis de telefonia (SMC, SMP, SME, etc.).

Obrigac8es e responsabilidades
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19.10. Compete a contratada:
19.10.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢os contratados, nos termos da legislacéo vigente.
19.10.2. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, todas as condicdes que culminarem em sua
habilitacéo.
19.10.3. Designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, preposto(s) que tenha(m) poderes para
resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execu¢do do mesmo.
19.10.4. Atender de imediato as solicitacdes da contratante quanto as substituicdes de pecas ou
equipamentos entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos.
19.10.5. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo contratante por meio de seu preposto,
garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos aos servicos executados ou em
execucao.
19.10.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugéo do contrato.
19.10.7. Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrito no objeto, com rigorosa observancia
a Legislacao de Telecomunicacdes em vigor e recomendacfes da ANATEL.
19.10.8. Paralisar, por determinacéo do contratante, qualquer servico que ndo esteja sendo executado de
acordo com as especificacdes.
19.10.9. Reexecutar e regularizar a prestacao dos servigos sempre que solicitado pelo contratante, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos.
19.10.10. Prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva, sem 6nus para a Contratante, durante a
vigéncia do contrato, incluindo visita técnica, substituicdo de pecas, transporte e outras providéncias
pertinentes a continuidade dos servigos.
19.10.11. Manter a assisténcia técnica para solucfes de falha e restabelecimento de desconexdo do
sistema com prazo para restabelecimento de no maximo 6 (seis) horas contadas a partir da solicitagao.
19.10.12. Comunicar, imediatamente, qualquer alteracdo ou irregularidade ocorrida com o material,
equipamentos ou pessoas relacionadas a contratante.
19.10.13. Garantir a opera¢éo das chamadas durante a vigéncia do contrato.
19.10.14. Apresentar, apés cada periodo mensal de prestacdo dos servicos, a nota fiscal ou nota
fiscal/faturaacompanhada do demonstrativo dos servigos prestados no periodo a que o pagamento se
referir.
19.10.15. Atender e respeitar rigorosamente o direito a portabilidade da Contratante, nos termos da
Resolucao n°460, de 19 de mar¢o de 2007, da ANATEL, para que seja mantida a numeracgao existente;
19.10.16. Manter o sigilo e a inviolabilidade dos servicos, respeitadas as hipéteses e condi¢cdes
constitucionais elegais de quebra de sigilo das telecomunicacdes e os regulamentos do Servigo Telefénico
Fixo Comutado.
Qualidade e disponibilidade dos servicos:
19.11. A CONTRATADA devera fazer o acompanhamento técnico diario das atividades e dos servigos
contratados, monitorando a qualidade dos servigos, de modo a possibilitar a boa qualidade de transmisséo,
em niveis adequados e sem ruidos ou interferéncias.
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19.12. A CONTRATADA devera propiciar que o encaminhamento das chamadas seja feito de maneira que
0 usuério receba sinais audiveis e facilmente identificaveis.

19.13. ACONTRATADA devera manter os servigcos disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (setes)
dias por semana durante todo periodo contratual.

19.14. A indisponibilidade do servico é caracterizada quando a rede telefénica do provedor ndo conseguir
encaminhar o trafego para seu destino final, por falha no meio de acesso que faz a interconexao.

19.15. No caso de inoperancia de acesso reincidente num periodo de trés horas, contado a partir do
restabelecimento do acesso, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do acesso, o inicio da primeira
inoperancia até o final da Ultima inoperancia, quando o acesso estiver totalmente operacional.

19.16. Em caso de indisponibilidade, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas na legislacdo
sobre amatéria e disposto no termo da contratag&o.

Assisténcia Técnica

19.17. A assisténcia técnica para solugdes de falhas e recuperagdo do sistema deverd ter providéncias
imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 06 (seis) horas, contados a partir da solicitacéo.
19.18. CONTRATADA devera garantir pleno funcionamento dos servicos durante o periodo de
indisponibilidade dos servicos, efetuando consertos e eventuais falhas no funcionamento dos servigos
contratados, sem custo adicionais & contratante.

19.19. Os servicos de assisténcia técnica envolvem toda a manutencdo necessaria para garantir a
disponibilidade e qualidade dos servigos, seja por acesso remoto, seja por diligéncias in loco.

19.20. Para a solicitag@o dos servigos de assisténcia técnica a CONTRATADA devera manter um telefone
franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, para a
solicitacdo de servigos e/ou reparos.

Faturas relativas a prestacéo de servigcos
19.21. a CONTRATADA devera:

19.21.1. Relatar mensalmente, de forma clara e detalhada, os servigos utilizados no periodo de 30 dias,
discriminando-os em chamadas locais para terminais fixos e terminais moveis, chamadas de longa
distancia nacional, para terminais fixos e terminais moveis, chamadas “a cobrar” e outros servigos, por meio
de notas fiscais/faturas impressas e de formato eletrdnico, utilizando-se padrdes conhecidos e abertos de
formatacao e transmisséo de dados ou estabelecendo-se em comum acordo os detalhes do contelido e a

transmissao das faturas em formato eletrénico.

19.21.2. Oferecer suporte técnico gratuito por telefone, em horario comercial, para viabilizar o recebimento,
interpretacéo e tratamento dos dados da fatura.

20. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

20.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas conseqiiéncias de sua
inexecucao total ou parcial.
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20.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacéo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

20.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

20.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

20.5. Apos a celebragdo da contratacéo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para

reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagBes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados
e das sanc0es aplicaveis, dentre outros.

Preposto

20.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucédo do objeto contratado.

20.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do
preposto da contratada, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

20.8. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

20.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17);

20.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, II);

20.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicfes
dos servicos executados e aprovara a planilha de medi¢do emitida pelo contratado (Decreto estadual n°
66.220, de 2023, art. 17, llI).

20.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
guanto a necessidade de suspensao da execucdo do objeto (Decreto estadual n® 66.220, de 2023, art.
17, 1V).

20.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo que
demandar decisdo ou adog¢&o de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Lei federal n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°);

20.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 17, 11);
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Fiscalizagdo Administrativa

20.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo do
contratado, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, Il e llI).

20.16. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art.
18, IV).

20.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado deverd comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a

indicacao dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do artigo
116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

20.18. Além do disposto acima, a fiscalizacao contratual obedecera as seguintes rotinas:

20.18.1. N&o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os
servigos, a Contratante € reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente por
funcionério indicado, podendo para isso:

20.18.1.1. Reclamar junto ao representante ou encarregado da contratada a regularizacdo das eventuais
falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a autoridade superior, aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se mostrarem cabiveis.

20.18.1.2. Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela Contratada, efetivando avaliacéo
periédica.

20.18.1.3. A Contratante exercera a fiscaliza¢do dos servigos contratados, de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execucédo do escopo contratado.

20.18.1.4. A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante ndo exclui nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada por qualquer inobservancia ou omisséao as clausulas do contrato.

Gestor do Contrato

20.19. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacao técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instru¢cdo processual visando, entre outros, a
prorrogacéo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de san¢des e a extingdo
dos contratos (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

20.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencgéo das condi¢es de habilitagédo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da

liguidacao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 16, IX).

20.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com men¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII).
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20.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

20.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e
paragrafo Gnico).

20.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizac&@o dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestao nos termos do contrato.

21. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

21.1. A avaliagdo da execucgéo do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto no disposto nesta secéo.

21.1.1. Seréaindicada aretengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

21.1.1.1. ndao tenha produzido os resultados acordados,

21.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a
qualidade minima exigida; ou

21.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servicgo,
ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Do recebimento

21.2. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is)
técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X,
18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

21.3. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgéo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.
21.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 17, X, Decreto
estadual n° 68.220, de 2023).

21.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

21.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

21.7. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avalia¢cdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao contratado,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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21.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

21.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a ultima
e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

21.7.3. Afiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

21.7.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

21.7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades cabiveis.

21.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacao a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

21.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

21.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo contratado, com menc¢ao
ao seu desempenho na execucéo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18,
VII).

21.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

21.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

21.9.4. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

21.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

21.10. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensado, qualidade e
guantidade, , se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lein® 14.133,
de 2021, com a comunicacdo ao contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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21.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

21.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacéao

21.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

21.14. O prazo de que trata a subdiviséo acima sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo valor nédo
ultrapasse o limite de que trata o inciso |l do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

21.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

21.15.1. o prazo de validade;

21.15.2. adata da emisséo;

21.15.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

21.15.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

21.15.5. o valor a pagar; e

21.15.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

21.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizagao da situagao, sem 6nus a contratante;

21.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagédo mencionada no
art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

21.18. A Administrac@o devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitagéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018
c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

21.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

21.20. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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21.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a extingdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

21.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

gue se decida pela extingdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

21.23. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos do art. 2°, 1l, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

21.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacédo aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n° 67.608, de
2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

21.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente
bancaria em nome do contratado no Banco do Brasil S/A.

21.25.1. Constitui condi¢éo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais—
CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento.
O cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovacado, pelo contratado, de que os
registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, 2008.

21.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

21.27. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencgédo de tributos determinada
por lei, ainda que ndo haja indicacdo de reten¢éo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes
néo realizadas em meses anteriores.

21.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, guando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

21.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

22. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

22.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizac&o de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de execucéo

22.2. O regime de execucao do contrato sera de empreitada por preco unitério.
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Exigéncias de habilitacdo
22.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das secoes
subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:
Habilitacao juridica

22.4, Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

22.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

22.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

22.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

22.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme
Instru¢céo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

22.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

22.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

22.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cfes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagcéo fiscal, social e trabalhista

22.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

22.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

22.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

22.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

22.16. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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22.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual quanto ao Imposto sobre operacdes relativas
a Circulacdo de Mercadorias e sobre prestacdes de Servigos de transporte interestadual e intermunicipal
e de comunicacao - ICMS, e/ou de regularidade com a Fazenda Municipal quanto ao Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
Cujo exercicio contrata ou concorre;

22.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual,
em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicédo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

22.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econ6mico-Financeira

22.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°
116, de 2021 c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;

22.21. certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empresaria;

22.21.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacgdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a homologacdo do plano de recuperagéo
extrajudicial, conforme o caso;

Qualificacdo Técnica

22.22. Comprovacéo de capacidade operacional para execucéo de servigo similar de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

22.22.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) ou certiddo(6es)
devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s)
minimag(s):

22.22.1.1. servigcos similares ao objeto da licitacdo que demonstrem que a empresa prestou servigos
correspondentes a 50% (cinqlienta por cento) do objeto da licitagé&o;

22.22.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico similar, a
apresentacéo e o somatério de diferentes certiddes ou atestados de servigos executados de forma
concomitante.

22.22.3. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do licitante.

22.22.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

Outras comprovagodes

22.23. Declaracéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:
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a) cumpre as normas relativas a salide e seguranca no trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo Unico,
da Constituicéo estadual,
b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a néo disponibilizar

empregado que incorra na vedacéo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei federal n® 6.019/1974, com redacéo dada pela
Lei federal n® 13.467/2017, quando o caso;

8.24. Tratando-se de consorcio:

8.24.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consadrcio, subscrito
pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designacao do consorcio e sua composiGao;
b) Finalidade do consorcio;

¢) Prazo de duracédo do consoércio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia
contratual,

d) Endereco do consércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os
consorciados;

e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes
especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo
consdércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execuc¢éo do contrato, abrangendo também os
encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagao;

g) Indicacé@o da empresa lider do consércio e seu respectivo representante legal, que devera ter
poderes para receber citacao, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacéo e praticar todos
0s demais atos necessérios a participacdo na licitacdo e execu¢do do objeto contratado, sendo
responsavel pela representagdo do consorcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consdrcio ndo terd a sua composi¢ao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto

da contratacdo, observado o prazo de duracdo do consércio, definido na alinea “c” desta
subdiviséo;

8.24.2. O fornecedor vencedor € obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacéo, a constituicdo
e 0 registro do consércio, nos termos de seu compromisso de constitui¢ao.

8.24.3. Cada consorciado, individualmente, deverd atender as exigéncias relativas a habilitacéo juridica e
habilitacdo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de
habilitacdo econémico-financeira e de habilitacdo técnica, quando exigida, sera observado o disposto no
inciso Il do caput do artigo 15 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24.4. A inabilitacao de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacdo do consoércio

8.25. Tratando-se de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar, para evidenciar a
observancia do disposto no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021:

8.25.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X,
21,inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n® 5.764, de 1971;

8.25.2. A declaragéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;
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8.25.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembléia;

8.25.4. Edital de convocagédo e ata da Ultima assembléia geral, e registro de presenca dos cooperados
presentes nessa assembléia;

8.25.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

8.25.6. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art. 112 da Lei n°® 5.764, de
1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador

8.25.7. Documentacdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de
receitas e despesas entre 0s cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na
documentacao a ser apresentada para atendimento aos subitens anteriores.

8.26. Declaracéo subscrita por representante legal da licitante, comprometendo-se a apresentar, por ocasido
da celebracgdo do contrato, alvaréd/licenca/autorizacéo, emitido pela ANATEL, para prestar o Servigo Telefénico
Fixo Comutado — STFC, nos termos dos artigos 83 a 92, da Lei Federal n°. 9.472, de 16 de julho de 1997, e
alteracdes posteriores.

23. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado total da contratagdo é de R$ 382.321,95 ( Trezentos e Oitenta e Dois Mil, Trezentos
e Vinte e Um Reais e Noventa e Cinco Centavos), conforme custos unitarios apostos em Anexo do Edital. O
valor estimado da contratagéo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n® 67.888, de
17 de agosto de 2023.
24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

24.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento do Estado.

24.1.1. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacgéao:

1) Gestao/Unidade: 080287;

1)) Fonte de Recursos: 157320001,

1)} Programa de Trabalho: 123.6808.1561.740000;
V) Elemento de Despesa:339039;

V) Plano Interno: 000.000.0672;

24.2. Quando a execugao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva
e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Suzano, 11 de fevereiro de 2025

JESSICA MUNIZ DIAS FERREIRA

DIRETOR | - NCS
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ADENDO | — TABELA DE LOCAIS

ESTIMATIVA (QUANTIDADE TOTAL EM MINUTOS)

LOCAL P N2 DA LINHA
Ne (DE/UNIDADE MUNICIPI ENDERECO TELEFONICA Local Fixo-Fixo Local IntraEstadual IntraEstadual InterEstadual InterEsta
ESCOLAR) o (XX) XXXX-XXXX Fixo-Movel Fixo-Fixo Fixo-Mavel Fixo-Fixo dual
Fixo-
Movel
R. Prof. Luiza
01 EE ALICE ROMANOS SUZANO Hidaka, 428 - Jd (11) 4747 3895 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
(11) 4747 5498
Luela — Suzano
EE ANDERSON DA R. das Violetas, 132 | (11) 4742 6608 970,00
02 SILVA SOARES SUZANO —Jd lkeda — Suzano (11) 4743 9746 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
R. Tupinamb3, 135 970,00
EE ANTONIO . (11) 4747 5645
03 VALDEMAR GALO SUZANO VI Amorim (11) 4742 9854 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Suzano
R. Concérdia, 44 — 970,00
L (11) 4747 1166 ’
04 EE BATISTA RENZI SUZANO VI América (11) 4742 9548 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Suzano
EE BENEDITA DE R. Esther Boros, 970,00
05 CAMPOS SUZANO 300 - Jd Vitéria - 8:; :;:; :g:: 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
MARCOLONGO Suzano
R. Agnaldo Cursino, 970,00
EE BRASILIO . (11) 4749 1659
06 MACHADO NETO SUZANO 367 — Jd Vitoria (11) 4749 9056 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Suzano
Rod. Indio tibirica, 970,00
. (11) 4742 6707
07 | EE CHOJIRO SEGAWA SUZANO 13114 - Pal - 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
aimelras = (11) 4743 9955

Suzano
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R. do Progresso, 970,00
EE COM JACQUES . (11)4749 4883
08 VVES COUSTEAU SUZANO 165 : Miguel Badra (11) 4749 1982 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Baixo — Suzano
EE DAVID JORGE Av. Itapeti, 500 - (11) 4749 2977
09 CURI SUZANO Boa Vista — Suzano (11) 4749 1002 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
R. Benedito José
10 EE DR ANIS FADUL SUZANO Rangel, 90 - (11) 4742 6605 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
. (11) 47466348
Palmeiras — Suzano
R Santa Clotilde,
11 EE EUCLIDES IGESCA SUZANO 305 - VI Fatima — (11) 4742 6305 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
(11) 4743 9747
Suzano
Estr. Do Koyama,
EE HELENA (11) 4742 6600
12 ZERRENER SUZANO km'Z'Z . Clube dos (11) 4743 9177 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Oficiais — Suzano
R Augusto Souza
EE JANDYRA Aquino, 05 —Jd (11) 4749 4947
13 COUTINHO SUZANO Gardénia Azul (11) 4749 9844 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Suzano
R. Paulo Ernani
Braga do
EE JOSE BENEDITO L . (11) 4749 1800
14 BARTHOLOMEI SUZANO Nascm:ento,’ﬁl 0 (11) 4749 3919 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Jd S3o José —
Suzano
R. José Dias de
EE JOSE CAMILO DE (11) 4742 6000
15 ANDRADE SUZANO Sou.za, 90 -Jd (11) 4742 6914 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Brasil — Suzano
R. Bernardo José
EE JOVIANO SATLER Pereira Sobrinho, (11) 4748 1702
16 DE LIMA SUZANO 401 - Jd Cacique - (11) 4742 9104 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Suzano
R. Silvio Pereira da
EE LUCY FRANCO . (11) 4743 1484
17 KOWALSKI SUZANO Silva, 100 - Jd (11) 4743 3749 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43

Marcia — Suzano
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R. Gen. Francisco (11) 4747 1861
18 EE LUIZ BIANCONI SUZANO Glicério, 2678 - Jd (11) 4742 9627 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Anzai - Suzano
R. José Correa
19 EE LUIZA HIDAKA SUZANO Gongalves, 120 - VI (11) 4742 9837 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
N (11) 4747 9551
Sao Jorge —Suzano
EE MANUEL DOS R. José Dantas, 112 (11) 4747 1897
20 SANTOS PAIVA SUZANO — VI Maluf - Suzano | (11) 47429834 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
R. Presb. Benedito
de Oliveira, 61 - Jd (11) 4749 0724
21 EE MARIA ELISA DE SUZANO dona Benta — (11) 4749 7024 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
AZEVENDO CINTRA Suzano
Av ltapeti, 530 - Cd (11) 4749 5430
22 EE MASAITE SEKINE SUZANO Boa Vista — Suzano (11)4749 5936 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
EE OSWALDO DE R. Planalto, 200 - (11) 4749 1261
23 OLIVEIRA LIMA SUZANO Jd Revista — Suzano (11) 4741 1995 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
R Mauricio
EE PAULO . (11) 4742 7754
24 KOBAYASHI SUZANO Mariano, 171- VI (11) 4741 1995 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Maluf — Suzano
R. Edmilson
EE PROF ANTONIO I\{Iarcellno (11) 4749 8039
25 BRASILIO MENEZES SUZANO Rodrigues, 1544 — (11) 4749 8187 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
DA FONSECA Cid. Miguel Badra -
Suzano
R. Tereza
Clementina
EE PROF CARLOS Tomazini de (11) 4746 2200
26 MOLTENI - PEI SUZANO Freitas, 105 — Pq (11) 4742 9853 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Maria Helena -
Suzano
EE PROF GILBERTO Estr. do Marengo, (11) 4749 4490
27 DE CARVALHO SUZANO 189 — Boa Vista — (11) 4749 4431 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
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Suzano

R. Geraldo Gomes
Sandim, 99 — Taba

(11) 4747 5225

28 EE PROF JOSE PAPAIZ SUZANO Marajoara — (11) 4747 7833 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Suzano
R. Santa Rosa, 152
EE PROF JUSSARA o (11) 4747 4141
29 FEITOSA DOMSCHEK SUZANO Jd Portugalia (11) 4742 9850 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Suzano
Av. Getulio Moreira
EE PROF OLAVO de Souza, 881 - Pq (11) 4747 9755
30 LEONEL FERREIRA SUZANO Res. Casa Branca - (11) 4747 3885 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Suzano
R.Um, 347 -Jd
EE PROF YOLANDA ! . (11) 4749 0668
31 BASS| SUZANO Alteropolis (11) 4749 0980 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Suzano
R. Basilio Valente
EE PROF.GERALDO . (11) 4748 2497
32 JUSTINIANO R SILVA SUZANO (ie Aguiar, 19 - VI (11) 4742 9376 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Sao Jorge — Suzano
Av Keida Harada,
33 EE ROBERTO BIANCHI SUZANO 99 - VI Ipelandia - (11) 4742 6500 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Suzano
EE SEBASTIAO Av Brasilia, 1020 - (11) 4747 1374
34 PEREIRA VIDAL SUZANO VI Urupés — Suzano (11) 4742 9295 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Estr. dos
Fernandes, km 05— | (11) 4747 1399
35 | EE TOKUZO TERAZAKI SUZANO Pq Sta Rosa — (11) 4742 9574 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Suzano
R. Renato Alpino
EE VER ANTONIO Della Latta, 168 — (11) 4749 4622
Z 23,1 21 1
36 GARCIA SUZANO Miguel Badra Alto — | (11) 4749 8378 970,00 85,00 3,18 05 0,43 8,43

Suzano
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R. Caramuru, 111 - | (11) 4746 2277
37 | EE ZEIKICHI FUKUOKA | SUZANO Cid. Edson — Suzano | (11) 4742 9532 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
EE. PROF DR Rod. Indio Tibirica,
38 GIOVANNI BATTISTA SUZANO km 66 — VI Sol (11) 4747 1110 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
RAFFO Nascente - Suzano
R. Amélia Guerra,
39 EE DR MORATO DE SUZANO 550 - VI Amorim - (11) 4746 2044 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
(11) 4742 9072
OLIVEIRA Suzano
R. Isabel
EE ALFREDO Castanheda Mayer, | (11) 4747 9835
40 ROBERTO SUZANO 326 - Pq Res Casa (11) 4747 5498 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
Branca - Suzano
R. Otavio Miguel da
EE ANTONIO Silva, 747 - Jd (11) 4747 1693
4 RODRIGUES DE SUZANO Cruzeiro do Sul - (11) 4742 9846 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
ALMEIDA Suzano
R. Ferdinando
EE PROF. . .
a2 TOCHICHICO SUZANO _A:nt:’ ot ';:::Z iftlo ::R :;:g :Z; 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
YOCHICAVA g
—Suzano
R. Vitorio Favalli,
43 EE PROF. LEDA SUZANO 160 — VI Maria (11) 4748 4420 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
FERNANDES LOPES Maggi — Suzano
R. Otavio Miguel da
44 EE PROF. RAUL SUZANO Silva, 52 - Pq (11) 4748 1393 970,51 86,43 23,35 22,62 10,44 8,44
(11) 4742 9845
BRASIL Suzano - Suzano
EE PROF. ANTONIO Estr. do Koyama,
45 JOSE CAMPOS DE SUZANO 380 - Recreio Bela (11) 4742 6278 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
MENEZES Vista — Suzano
R. Luiz Zandrini, 10
EE ANGELA SUELI FERRAZ DE —Jd Luiz Mauro — (11) 4675 1859
46 PONTES DIAS VASCONCE Ferraz de (11) 4675 3244 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
LOS Vasconcelos
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R Americo Trufelli,

EE CONJ HAB PQ FERRAZ DE 28 - Pq Sdo (11) 4675 3266
47 DOURADO Il VASCONCE | Francisco — Ferraz (11) 4675 1877 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
LOS de Vasconcellos
FERRAZ DE R. Japdo, 68 —
48 EE EDIR DO COUTO VASCONCE | Centro - Ferraz de (11) 4678 2599 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
ROSA (11) 4678 3614
LOS Vasconcelos
R. Valeter de Souza
EE ELIANE AP FERRAZ DE Costa, 147 - Jd (11) 4675 1855
49 DANTAS DA SILVA VASCONCE | Primavera—Ferraz | (11)4675 3400 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
LOS de Vasconcelos
Av. XV de
EE PAULO AMERICO | FERRAZ DE |Novembro, 2366 —-Jd | (11) 4678 2988
>0 PAGANUCCI VASCONCE | Yone - Ferraz de (11) 4675 3322 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
LOS Vasconcelos
EE PROF MARIO FERRAZ DE 3:0 EaPVIdD?J?Jgr::Z’—
51 MANOEL DANTAS DE q (11) 4678 1264 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
AQUINO VASCONCE Ferraz de
LOS Vasconcelos
R. José Maria Claro,
EE TACITO FERRAZ DE 600 - Jd Castelo — (11) 4675 5466
32 ZANCHETTA VASCONCE Ferraz de (11) 4675 9932 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
LOS Vasconcelos
R. Carlos de
EE ZELIA GATTAI FERRAZ DE Campos, 422 - VI (11) 4675 3388
>3 AMADO VASCONCE | Correa —Ferraz de (11) 4678 7567 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
LOS Vasconcelos
R. Sdo Francisco,
EE PROF IGNES FERRAZ DE | 128 — VI Maria Rosa (11) 4678 2399
34 CORREA ALLEN VASCONCE —Ferraz de (11) 4615 3377 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
LOS Vasconcelos
FERRAZ DE R. Sebastido Leite
EE PROF. OLZANETTI ! (11) 4675 1858
55 GOMES VASEZOOSN CE | 88 ::IL ﬁgfzzara (11) 4675 3411 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
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Vasconcelos
R. Prof. Eng.
A Claudio Abrahdo
EE LANDIA DOS N . (11) 4678 2511
56 FERRAZ DE | 210-Jd Sao Jodo — 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
SANTOS BATISTA VASCONCE Ferraz de (11) 4678 1143
LOS Vasconcelos
Av. Pres. Castelo
EE MARTHA CALIXTO | FERRAZ DE Branco, 51 - VI (11) 4678 3799
57 CAZAGRANDE VASCONCE Sofia — Ferraz de (11) 4675 3433 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
LOS Vasconcelos
R. Floriano Peixoto,
EE JARDIM SAO FERRAZ DE | 1282 -Jd Sao Luiz - (11) 4678 2799
58 PAULO Il VASCONCE Ferraz de (11) 4675 3222 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
LOS Vasconcelos
R. Juvenal Guerra,
FERRAZ DE | 137 —Sitio Paredao (11) 4678 2755
59 EE CARLINDO REIS VASCONCE —Ferraz de (11) 4674 0128 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
LOS Vasconcelos
R. Kango Takiuti,
FERRAZ DE | 100 - VI Americano (11) 4678 2355
60 EE IJIMA - PEI VASCONCE — Ferraz de (11) 4674 0105 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
LOS Vasconcelos
R. Josephina
EE DR JOSE Fregonese Cauvilla,
61 EDUARDO VIEIRA FERRAZ DE 250 - Pq Sdo 83 ::;:: ;Zgg 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
RADUAN VASCONCE Francisco — Ferraz
LOS de Vasconcelos
Estr. do Cupim,
EE PROF JUSTINO
FERRAZ DE | 1275 -Jd Renata — (11) 4678 2177
62 MARCONDES 970,00 85,00 23,18 21,05 10,43 8,43
VASCONCE Ferraz de (11) 4675 3311
RANGEL
LOS Vasconcelos
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ADENDO I
PLANO GERAL DE METAS DA QUALIDADE - SERVIGCO TELEFONICO FIXO COMUTADO

Capitulo |
Das Disposicfes Gerais
Art. 1° Este Plano estabelece as metas de qualidade a serem cumpridas pelas prestadoras do Servico
Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico em geral (STFC), prestado nos regimes publico
e privado.

§ 1° Todos os custos relacionados com o cumprimento das metas previstas neste Plano devem ser
suportados exclusivamente pelas prestadoras do servi¢o por elas responsaveis.

§ 2° A Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (Anatel), em face dos avancos tecnoldgicos e do
crescimento das necessidades de servicos por parte da sociedade, podera rever as metas de qualidade
do servico, observado o disposto nos respectivos contratos de concesséo, permissdo ou termos de

autorizagéo.

§ 3° Os indicadores de qualidade apresentados neste Plano tém suas definicdes, seus métodos e
freqUéncia de coleta, consolidacao e envio, estabelecidos em regulamentacéo.

§ 4° Os processos de coleta, consolidacdo e envio dos indicadores de qualidade devem ser certificados

por Organismo de Certificacdo Credenciado, na forma da regulamentacéo.

§ 5° Quando aplicavel, as metas apresentadas serdo detalhadas por prestadora do servigo, nos
respectivos contratos de concesséo, permissdo ou termos de autorizacdo, podendo ser aplicaveis por
regido, estado, localidade ou &rea de operacado, conforme regulamentacao.

Capitulo Il
Das Defini¢cbes

Art. 2° Para efeito deste Plano s&o adotadas as seguintes defini¢cdes:

| — Servico Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico em geral (STFC) - é o servico de
telecomunicacdes que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacao

entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

Il — Telefone de Uso Publico (TUP) - é aquele que permite, a qualquer pessoa, utilizar, por meio de

acesso de uso coletivo, 0 STFC, independentemente de assinatura ou inscrigcdo junto a prestadora.
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Il - Localidade - é toda a parcela circunscrita do territério nacional que possua um aglomerado
permanente de habitantes, caracterizada por um conjunto de edifica¢cbes, permanentes e adjacentes,
formando uma area continuamente construida com arruamentos reconheciveis, ou dispostas ao longo
de uma via de comunicacao, tais como Capital Federal, Capital Estadual, Cidade, Vila, Aglomerado

Rural e Aldeia.

IV — Usuario - é qualquer pessoa que se utiliza do STFC independentemente de assinatura ou inscri¢cao

junto a prestadora do servigo.

V — Periodos de Maior Movimento (PMM) - para efeito de afericdo dos indicadores de qualidade deste
Plano, sdo os seguintes:
a) periodo matutino - das 9:00 horas as 11:00 horas;

b) periodo noturno - das 20:00 horas as 22:00 horas.

VI — Conta - valor cobrado pela prestadora do STFC referente a prestacdo de modalidade do servi¢co

de sua outorga, por meio de documento de cobranca emitido por ela prépria ou por terceiros;

VIl — Documento de cobranga - documento enviado ao usuario para possibilitar o pagamento das contas
e de outros valores cuja cobranca pela prestadora do STFC seja permitida;

VIII — Posto de Servigco de Telecomunicagfes - conjunto de instalagdes de uso coletivo, mantido pela

Concessionaria, dispondo de, pelo menos, TUPs e de Terminais de Acesso Publico.

Capitulo IlI
Das Metas de Qualidade do Servico

Art. 3° As metas de qualidade expressam exigéncias na oferta dos servi¢os.

Art. 4° O encaminhamento das chamadas deve ser feito de maneira que 0 usuario receba sinais
facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da

regulamentacéo, que Ihe permitam saber o que se passa com a chamada.

Art. 5° As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, no Periodo de Maior
Movimento, devem resultar em comunicacdo com o assinante chamado em, no minimo, 70% dos

casos.

Art. 6° As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, no Periodo de Maior
Movimento, que n&o resultem em comunicacdo com o assinante chamado, por motivo de

congestionamento na rede, ndo devem exceder a 4 %. § 1° As medi¢des dos congestionamentos, local
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e de longa distancia nacional, devem ser feitas independentemente. § 2° Para as tentativas de
completamento de chamadas de longa distancia internacionais terminadas no pais, sdo vélidos os

percentuais estabelecidos nos caputs dos artigos 5° e 6°.

Art. 7° As chamadas devem ser realizadas com boa qualidade de transmisséo, em niveis adequados,
sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda de ligacdes, nos termos da
regulamentacdo. Paragrafo anico. As metas de qualidade relativas as interrupcdes sistémicas serédo

definidas em regulamentacéo especifica.

Capitulo IV
Das Metas de Atendimento as Solicitagdes de Reparo
Art. 8° O niimero de solicitacdes de reparo, por cem acessos em servico, por més, ndo deve exceder a
1,5 solicitag@o. Paragrafo Unico. As prestadoras do servigo devem dispor de sistemas de supervisao

para atuar preventivamente na deteccédo de defeitos.

Art. 9° O atendimento das solicitacbes de reparo, de usuarios residenciais, deve se dar em até 24 horas,
contadas a partir de sua solicitacdo em, no minimo, 98% dos casos.

Paragrafo unico. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 48 horas, contadas a partir
de sua solicitacéo.

Art. 10. O atendimento das solicitages de reparo, de usuarios ndo residenciais, deve se dar em até 8
horas, contadas a partir de sua solicitagdo, em, no minimo, 98% dos casos. Paragrafo Unico. Em

nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 24 horas, contadas a partir de sua solicitacéo.

Art. 11. O atendimento das solicitacdes de reparo de usuarios que sdo prestadores de servicos de
utilidade publica, de Prontos-Socorros e de Postos de Salude deve se dar em até 2 horas, contadas a
partir de sua solicitagdo, em, no minimo, 98% dos casos.

Paragrafo Unico. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 6 horas, contadas a partir

de sua solicitacéo.

Capitulo V
Das Metas de Atendimento as Solicitagcdes de Mudanca de Endereco
Art. 12. O atendimento das solicitagfes de servico de mudanga de enderec¢o de usuarios residenciais,
em localidades com STFC, modalidade local, deve se dar em até 3 dias Uteis, contados de sua

solicitagdo em, no minimo, 98% dos casos.

Paragrafo anico. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 10 dias (teis, contados a
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partir de sua solicitagéo.

Art. 13. O atendimento das solicitacdes de servico de mudanca de endereco de usudrios nao
residenciais, em localidades com STFC, modalidade local, deve se dar em até 24 horas, contadas de

sua solicitagdo em, no minimo, 98% dos casos.

Paragrafo inico. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 72 horas, contadas a partir

de sua solicitacao.

Art. 14, O atendimento das solicitagfes de servico de mudanca de endereco de usuarios que sao
prestadores de servicos de utilidade publica, dos Prontos-socorros e dos Postos de Salde, em
localidades com STFC, modalidade local, deve se dar em até 6 horas, contadas de sua solicitacdo em,
no minimo, 98% dos casos.

Paragrafo Unico. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 12 horas, contadas de sua

solicitacao.

Capitulo VI
Das Metas do Atendimento por Telefone ao Usuario
Art. 15. As chamadas originadas na rede da prestadora e destinadas ao seu Centro de Atendimento

devem ser completadas, em cada Periodo de Maior Movimento em, no minimo, 98% dos casos.

8§1° O Centro de Atendimento da prestadora deve oferecer todos os servicos que utilizam

autoatendimento ou intervencédo de telefonista/atendente.

§ 2° Os servicos mencionados no § 1° deste artigo devem ter seu funcionamento ininterrupto durante

24 horas por dia e 7 dias por semana.

§ 3° As gravag0es, quando utilizadas, devem ser feitas dentro da melhor técnica e ter locucao inteligivel,

com informagdes claras e objetivas, de forma a ndo causar ddvidas ao usuario.

Art. 16. Quando a prestadora possuir sistema de autoatendimento, o usuério deve ter acesso imediato

a esse sistema, apos o estabelecimento da chamada.

Art. 17. Nos atendimentos feitos por telefonista/atendente, o tempo até o inicio do atendimento deve
ser de até 10 segundos apds o completamento da chamada ou apds 0 usuario optar por esse

atendimento, em cada Periodo de Maior Movimento em, no minimo, 95% dos casos.
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Paragrafo anico. Em nenhum caso o tempo méximo até o inicio do atendimento pode ultrapassar 60

segundos.

Capitulo VII
Das Metas de Qualidade para Telefone de Uso Publico
Art. 18. O numero de solicitacées de reparo de TUP por 100 TUPs em servico, por més, ndo deve

exceder a 8 solicitacdes.

§ 1° As prestadoras do servico devem dispor de sistemas de supervisdo para atuar, de maneira

preventiva e pro-ativa, na deteccdo de defeitos.

§ 2° Nas localidades que sejam atendidas exclusivamente por TUP, a prestadora do servigco deve

manter o servico disponivel durante 24 horas por dia e 7 dias por semana.

Art. 19. O reparo dos defeitos de TUPs detectados por sistemas de supervisdo e o atendimento das
solicitacdes de reparo devem se dar em até 8 horas, contadas a partir de sua solicitagdo em, no minimo,

98% dos casos, excetuados 0s casos previstos no art. 20.

Paragrafo Unico. Em nenhum caso, o atendimento pode se dar em mais de 24 horas, contadas a partir

de sua detecgéo ou solicitacao.

Art. 20. O reparo dos defeitos de TUPs instalados em regides remotas ou de fronteira deve se dar em
até 5 dias, contados a partir da deteccdo do defeito por sistema de supervisdo ou da solicitagdo de

reparo em, no minimo, 92% dos casos.

Paragrafo Gnico. Em nenhum caso, o reparo pode se dar em mais de 10 dias, contados de sua deteccao

ou solicitacao.

Art. 21. A prestadora do servico deve propiciar gratuitamente aos usuarios de TUP consultas aos

servicos de informacdes de listas telefonicas.

Art. 22. A prestadora do servigo deve disponibilizar, em cada TUP, informag6es claras e precisas sobre

a sua utilizagéo.

Art. 23. A prestadora do servigo deve prover 0s meios que permitam aos usuarios a facil localizagao e

identificacdo dos TUPs, conforme regulamentacgéo especifica.
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Capitulo VIl
Das Metas de Informacado do Cédigo de Acesso do Usuario
Art. 24. Apés o atendimento, as consultas referentes ao cédigo de acesso de usuarios devem ser
respondidas em até 30 segundos em, no minimo, 98% dos casos.

Art. 25. Devem ser evitadas alteracfes de codigos de acesso de usuarios, excetuando-se 0s casos em
que sao solicitadas pelos mesmos.

Art. 26. Nos casos em que houver alteracéo de cédigo de acesso por parte da prestadora do servigo, é

imperativo que todos os usuarios envolvidos sejam informados com antecedéncia minima de 90 dias.

Art. 27. O novo codigo de acesso a ser designado ao usuéario devera ser de seu pleno conhecimento
pelo menos 90 dias antes da efetivagcéo da alteracao.

Art. 28. As chamadas destinadas ao codigo de acesso alterado devem ser interceptadas imediatamente

apos a execugdo da sua alteracdo, pelos prazos minimos a seguir:

a) 60 dias, para usuarios residenciais;

b) 90 dias, para usuéarios nao residenciais;

¢) 120 dias, para usuérios que séo prestadores de servigos de utilidade publica, Prontos-Socorros e
Postos de Saude.

§ 1° Mediante solicitagdo do usuario, nos casos de mudanca de Prestadora local, a nova Prestadora
deve solicitar a interceptacéo, fornecendo as informacdes necessérias, no prazo maximo de 30 dias

apos a rescisdo do contrato referente ao codigo de acesso antigo.

§ 2° A interceptacdo de liga¢cBes destinadas aos usuérios que séo prestadores de servigcos de utilidade
publica, Prontos-Socorros e Postos de Saude, cujos codigos de acesso tenham sido alterados, deve
ser feita, preferencialmente, por telefonista.

§ 3° A prestadora do servigo deve informar 0 novo codigo de acesso designado ao usuario em qualquer
localidade da sua &rea de prestagéo do servico.

Art. 29. Os servigos de interceptacdo que utilizem mensagens gravadas devem fornecer informacfes
corretas em todos 0s casos.

Art. 30. As alteracBes de cddigos de acesso de usuarios devem ser introduzidas imediatamente no

cadastro de informacgdes.
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Capitulo IX
Das Metas de Atendimento a Correspondéncia do Usuario
Art. 31. Toda correspondéncia do usuario, que requerer uma resposta, deve ser respondida de forma
definitiva dentro de no maximo 10 dias, apds seu registro de entrada na prestadora do servico.

Capitulo X
Das Metas de Atendimento Pessoal ao Usuario
Art. 32. Todos os municipios com STFC com acessos individuais e o Distrito Federal devem ser
dotados, pelas concessionarias do servico, de atendimento pessoal que permita ao usuario efetuar
qualquer interacgéo relativa a prestacao do servigo, observado o seguinte:

| — As instala¢Bes para atendimento pessoal devem estar distribuidas de modo uniforme em relagéo a
area geografica do municipio, na propor¢do de, no minimo, uma loja para cada grupo de 200 mil

acessos em servigo;

Il — As lojas para atendimento pessoal devem estar distribuidas de forma que toda localidade dotada
de acessos individuais em servi¢co esteja a, no maximo, 30 quildmetros de distancia geodésica da loja

para atendimento pessoal mais proxima;

Il — E obrigatério o atendimento pessoal em todos os Postos de Servicos de Telecomunicaces
situados em localidades atendidas pelo STFC com acessos individuais.

§ 1° As concessionarias da modalidade de Longa Distancia é permitido o uso, mediante acordo, da
infraestrutura de atendimento da concessionaria da modalidade Local, em condi¢des isondémicas e ndo

discriminatorias.

§ 2° Admite-se que o atendimento pessoal seja realizado por meio de terceiros autorizados, desde que

estes tenham autonomia que lhe permita, efetivamente, resolver a solicitagéo trazida pelo usuario.

Art. 33. O usuério, ao comparecer a qualquer setor de atendimento publico da prestadora do servigo,

deve ser atendido em até 10 minutos em, no minimo, 95% dos casos.

Capitulo XI
Das Metas de Emissao de Documento de Cobranca
Art. 34. Os documentos de cobranca devem ser impressos de maneira clara, inteligivel, inviolavel,
ordenada e dentro de padrao uniforme em toda a area de prestacdo do servico, com contetdo de

informac&o minimo, nos termos da regulamentacao.
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Art. 35. O nimero de documentos de cobranca com reclamagédo de erro, em cada mil documentos de

cobranca emitidos, ndo deve ser superior a 2 documentos de cobranca.

Art. 36. As contas contestadas pelo usuario devem ter seus créditos devolvidos pela prestadora do
servigo, ou por terceiros designados por ela, antes da emissdo do préximo documento de cobranga,
em, no minimo, 98% dos casos.

Art. 37. A entrega do documento de cobranca ao Assinante, por Cédigo de Acesso, constituido de
demonstrativos e faturas dos servicos prestados, deve ocorrer com antecedéncia minima de 5 dias,
antes de seu vencimento.

Capitulo XII

Das Metas de Modernizagdo de Rede
Art. 38. As metas de modernizacdo de rede expressam as exigéncias de padrdes técnicos, de
disponibilidade de uso e quantidade de facilidades para atendimento as necessidades dos usuarios,
sem qualquer comprometimento dos niveis de qualidade do servico prestado.
Art. 39. O percentual de digitalizacdo da rede local expressa a modernidade da planta instalada e deve
estar implementado pelas prestadoras do servigo, em 99,5% dos casos, a partir de 31/12/2007.
Paragrafo Unico. O percentual analégico admitido para a rede néo justificara eventuais dificuldades no
cumprimento da Regulamentacao.

Capitulo XIlII
Da Ampliacéo da Oferta do Servico
Art. 40. As metas de qualidade para acessos individuais que ndo os destinados aos usuarios
residenciais, ndo residenciais e prestadores de servicos de utilidade publica, seréo estabelecidas em
regulamentacéo especifica.
Art. 41. As metas de qualidade para outros acessos coletivos, ndo contemplados nesse plano, seréo
definidas em regulamentacéo especifica.

Capitulo XIV

Das Disposicfes Finais

Art. 42. O ndo cumprimento por parte da prestadora do servico das metas de qualidade ocasionara
sanc¢des, observado o disposto nos respectivos contratos de concessdo, permissdo ou termos de
autorizacdo e na regulamentacao.

Art. 43. A fiscalizacao relativa ao cumprimento das metas estabelecidas neste plano pode ser realizada
das seguintes formas:

a) acompanhamento de indicadores por parte da Agéncia;
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b) auditoria realizada pela Agéncia;

) pesquisas de satisfacdo dos usuarios, quanto a prestacao dos servicos;

d) atuacgdo direta do agente fiscalizador.

Art. 44. A Anatel, excepcionalmente, podera analisar, conforme estabelecido em regulamentacéao,
situacdes particulares de desempenho de prestadoras do servi¢co, quanto a indicadores especificos.
Art. 45. Quanto ao aspecto da adequacéo da qualidade dos servicos oferecidos as necessidades dos
usuarios, as pesquisas de satisfacdo dos usuarios, realizadas periodicamente, poderdo apontar novos

atributos julgados importantes.

APENDICE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR —ETP

INFORMACOES PRELIMINARES

Informa-se que para a elaboracéo deste ETP foram considerados os aspectos indicados no artigo
4° do Decreto Estadual n° 68.017/2023.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O servigo de Telefonia Fixa Comutada, notoriamente indispensavel a prestacéo de servico com
gualidade e eficiéncia, faz-se necessario para a realizagdo das demandas internas das escolas, que
sdo facilitadas e até mesmo definidas, muitas vezes, por meio deste veiculo, tais como a comunicacgao
com a sua Diretoria de Ensino, no desenvolvimento das atividades diarias. H&, também, as demandas
externas, ativas ou néo, relacionadas a comunicacao com outros érgaos publicos e privados, alunos e
outras que se fizerem necessarias.

2. ALINHAMENTO COM PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, nos termos do
Decreto estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacdes basicas dispostas
no Termo de Referéncia.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Prestacéo dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada — STFC, nas modalidades fixo-fixo e fixo-
mével, para chamadas locais, interurbanas intraestaduais e interestaduais, a serem executados de
forma continua, para as unidades escolares jurisdicionadas a Diretoria de Ensino — Regido de Suzano.
Prestacdo de servigcos sera por meio de 97 (noventa e sete) linhas diretas, destinadas ao trafego de
chamadas. A Tecnologia a ser aplicada ficard a critério da contratada: cabo metalico, fibra ética ou
enlace de radio, ou outra pertinente que atenda a contratacao.

O servigo telefénico, bem como suas solugBes acima descritas deverdo atender aos requisitos
da Legislacao de Telecomunica¢des em vigor, particularmente as Normas e Regulamentos aplicados
ao Servico Telefdnico Fixo Comutado - STFC.

Administracédo Publica do Estado S&o Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Modelo de Edital Pregao

Verséo atualizada em: 05/09/2024



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
DIRETORIA DE ENSINO — REGIAO DE SUZANO
Av. Mogi das Cruzes, 175 - Jd Imperador — Suzano/SP — CEP: 08673 010

Nenhuma indenizacdo sera devida a Contratada pela aquisicdo de quaisquer materiais
necessarios a consecugao do objeto do contrato.

A qualidade dos servicos devera observar as disposicdes definidas no Plano Geral de Metas da
Qualidade para o Servico Telefénico Fixo Comutado, em sua Ultima versao, conforme sitio da ANATEL:
www.anatel.gov.br.

E reservado a Contratante o direito de estabelecer rotas alternativas (tipo de rota que aceita
chamadas telefénicas excedentes de outras rotas locais ou interurbanas), fora da presente contratagéo,
para o trafego de chamadas telefénicas originadas ou destinadas a outros 6rgdos da Administracéo
Publica ou a terminais pertencentes a servigos moéveis de telefonia (SMC, SMP, SME, etc.).

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A tabela a seguir apresenta sa quantidades estimadas de minutos, e a quantidade de linhas a
serem contratados.

ASSINATURA / CHAMADAS

INTERESTADUAIS / CHAMADAS
01 | INTRAESTADUAIS / CHAMADAS
LOCAIS / FIXO-FIXO / FIXO-
MOVEL

97 Linhas 97 Linhas
Minutos Mensal 68325,28 Minutos Anual 819903,40

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram elencadas algumas solu¢des de acordo com as alternativas possiveis e técnicas, as quais
serdo explanadas a seguir:

1. SKYPE: O Skype € um dos mais antigos e conhecidos servigos de comunicacédo do
mundo. Ele foi criado em 2003 e atualmente pertence a Microsoft. O programa disponibiliza
mensagens por chat, chamadas em video e voz sem custos para 0s usuarios. Também é
possivel realizar chamadas em grupo, com até 25 membros, gratuitamente. Além disso, o
servico de telefonia VolP do Skype pode ser uma alternativa econémica e competitiva
para as empresas. O aplicativo também possui planos corporativos com diferenciais
exclusivos para seus usuarios. Segundo o seu site, os planos podem ser contratados
mensalmente e custam a partir de R$ 8,80 por usuario.

2.SLACK: Com mais de quatro milhdes de usuarios conectados em sua plataforma, o
Slack se tornou o aplicativo de negécios com crescimento mais rapido da historia. Muito
além da troca de mensagens, esse servigo possui recursos que facilitam o dia a dia de
seus usuarios. Entre eles estd a montagem de grupos exclusivos com determinados
membros e a integracdo com outras aplicacdes. Também é possivel conectar a ferramenta
outras aplicacdes, tais como: Google Drive, Pipedrive, Trello e Asana. Os recursos
disponibilizados pelo Slack podem ajudar empresas a centralizar a sua comunicacéo,
evitando o desencontro de informacdes. A ferramenta € paga, entretanto oferece uma
opcao de teste gratuita. Sua assinatura mensal custa a partir de US$ 6,67 por usuario,
dependendo do plano

3. GOOGLE HANGOUTS: O servico do Google também n&o fica atras dos outros
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aplicativos de comunicacdo. Ele oferece os recursos de chat, videoconferéncia e
chamadas telefonicas — mediante pagamento de créditos— para os seus interessados.
Para isso, basta que o usuario esteja conectado com a sua conta Gmail. Inclusive, o
préprio Gmail ja possui um chat do Hangouts integrado. A Unica desvantagem do servico
€ o limite de 25 usuéarios por video chamada. Esse pode ser um empecilho para grandes
equipes que pretendam usufruir do recurso. Para utilizar o Hangouts, e-mail personalizado
e outras ferramentas, as empresas podem contratar os planos Google para negécios,
conhecido como G Suite empreendimento precisard desembolsar a partir de US$ 5 ao
més por usuario.

4. CAMPFIRE: Esse servico de mensagens instantadneas foi desenhado especialmente
para grupos. Mesmo com fun¢des mais simples, o Campfire se propde a ser um canal de
comunicacao exclusivo para organizacdes. Ele pode ser utilizado entre os colaboradores,
equipes em diferentes localidades e até mesmo clientes. O aplicativo ja possui mais de
cem mil usuarios conectados. Seus planos podem ser contratados por até menos que US$
1 por usuario. Antes de fazer a contratacao, é possivel testar a ferramenta por 30 dias de
maneira gratuita.

5. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de telefonia
fixa comutada nas modalidades: fixo-fixo e fixo-mével, para chamadas locais,
interurbanas intraestaduais e interestaduais. Definido como sendo o servico de
telecomunicac¢des que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacao entre pontos fixos determinados, situados em uma é&rea local distinta, em
uma mesma regiao ou regides diferentes ou, ainda, outro ponto no exterior.

Pelo exposto, a solugcdo que melhor atende os interesses da Administragdo € a solucéo 5, que
prevé a contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servicos de telefonia fixa comutada
nas modalidades: fixo-fixo e fixo-mdével, para chamadas locais, interurbanas intraestaduais e
interestaduais.

As ferramentas indicadas nas outras opc¢des encontram dificuldades no uso de seus servicos,
pois, as op¢des de atendimento aos cidaddos sdo limitadas e destinadas apenas para usuérios
cadastrados nas préprias ferramentas, as vezes com taxas perioddicas. Ademais, estdo atreladas a
tecnologias proprietarias que condicionam a comunicacao a instalacdo e utilizagdo de aplicativos
especificos, 0 que pode limitar 0 acesso do publico mais carente e com conhecimentos limitados nessas

tecnologias.

No tocante a qualidade das chamadas possibilitadas pelas ferramentas das outras solucdes, as
mesmas podem sofrer queda de rendimento se o usuério tiver uma conex&o mais lenta do que a média
da Internet. Os cidaddos também podem sofrer interferéncias durante as chamadas se estiverem
usando um wi-fi ou telefone sem fio a partir de outros dispositivos, como roteadores, fornos de
microondas ou até mesmo dispositivos bluetooth que operem na mesma frequéncia.

Assim, selecionada a "quinta solugdo”, tem-se que as concessionarias do STFC séo as Unicas
exploradoras do setor de telecomunicagfes, até a presente data, e a elas foram atribuidas as
obrigacdes de universalizacéo e de continuidade. A concessdo ou permissdo da telefonia fixa, em
gualguer modalidade € outorgada pela Anatel, que se identifica a definigdo com a de servigo publico, o
que significa ser um servico de telecomunicacdes de interesse coletivo, cuja existéncia, universalizacéo
e continuidade a prépria Unido compromete-se a assegurar.
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Logo, a contratacdo devera ser precedida de licitagdo, considerando que o mercado é
abrangente ocorrendo melhor disputa, pelo que o Pregao eletrénico é a modalidade mais indicada, pois
além de ser obrigatdrio, na forma da Lei, € o mais célere e alcanca uma grande gama de participantes.
6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A Estimativa preliminar do preco para a futura contratacéo é de R$ 382.321,95 (Trezentos e
Oitenta e Dois Mil, Trezentos e Vinte e Um Reais e Noventa e Cinco Centavos).

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Prestac@o dos servicos de telefonia fixa comutada — STFC, nas modalidades fixo-fixo e fixo-
movel, para chamadas locais, interurbanas intraestaduais e interestaduais, a serem executados de
forma continua, conforme as especificagbes e condi¢gdes constantes neste Termo de Referéncia, para
as unidades escolares jurisdicionadas a Diretoria de Ensino — Regido de Suzano.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O objeto em questdo ndo é divisivel, ndo podendo ser fracionado em item, tratando-se de servico
especifico de Telefonia Fixa Comutada.

Ademais, informa-se que a presente contrata¢do se dard em GRUPO UNICO
9. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Ofertar as escolas a prestagdo de servicos de telefonia fixa comutada — STFC, de forma continua,
visando favorecer a realizacdo de demandas internas e externas das Unidades Escolares, que tem a
finalidade de assegurar um ambiente adequado para o desenvolvimento e aprendizagem dos alunos,
escopo e missdo da Secretaria da Educacédo do Estado de Sao Paulo.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

O servigo telefonico, bem como suas solugBes acima descritas deverdo atender aos requisitos
da Legislacao de Telecomunica¢des em vigor, particularmente as Normas e Regulamentos aplicados
ao Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC.
11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

N&o ha contratacbes correlatas/interdependestes relacionadas a este objeto.
12. IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o foi identificado impactos ambientais relacionados a este objeto.
13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Informamos que a contratacdo é viavel, razoavel e necessaria para possibilitar o atendimento

das demandas das Unidades Escolares.
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ANEXO Il

DIRETORIA DE ENSINO REGIAO SUZANO

(Processo Administrativo n° 015.00704279/2024-10)

CONTRATO  ADMINISTRATIVO  N°  003/2025.,
CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE SAO PAULO,
POR MEIO DA SECRETARIA, DA EDUCACAO, POR
INTERMEDIO DA DIRETORIA DE ENSINO REGIAO
DE SUZANO E ....oooiiiiiiic

O Estado de Sao Paulo, por intermédio do(a) Secretaria da Educacgéo, por intermédio
da Diretoria de Ensino Regido de Suzano, com sede no(a) Av. Mogi das Cruzes,175 — Jd Imperador-
Suzano/SP, na cidade de Suzano /Estado de S&o Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 46.384.111/0051-

09, neste ato representado(a) pelo(a) ......ccccccvvvvinnnns (cargo e nome), nomeado(a) pelo(a)
[Portaria/ ne ... , de ... de .o, de 20..., publicado(a) no DOE de ..... de ..o de
........... , [portador(a) da identificacéo funcional ne ........../inscrito(a) no CPF sob o n°..........
(se ausente identificacéo funcional individualizada)], no uso da competéncia conferida pela legislagéo
aplicavel, doravante denominado(a) CONTRATANTE, € 0(8) ....ccccoooeviiiiinieennnnnn. , inscrito(a) no
CNPJ/MF s0b 0 N® ....coocvveeeciiiieeees , sediado(@) Na ....occeveeiiiiiiiiee e , doravante designado(a)
CONTRATADO, neste ato representado(a) POr ..........cccccevvvveeerriinnnn. (nome e fungéo no contratado),
inscrito(a) no CPF sob o n°......... , conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuragao
apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta nNo Processo N° ............cccccccevvvvnnnns e em

observéancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislacao
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n°. .../ ...
mediante as condi¢des a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisdes subsequentes na forma de
clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento

CLAUSULA PRIMEIRA —OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.0. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos continuos de telefonia fixa
comutada — STFC, nas modalidades fixo-fixo e fixo-mdvel, para chamadas locais e interurbanas
intraestaduais e interestaduais, conforme detalhamento e especificacdes técnicas deste
instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da
contratacdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.1. Objeto da contratacéo:

QUANTIDADE VALOR
~ CATSER ESTIMADA DE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS MINUTOS UNITARIO TOTAL
(Mensal)
(Mensal)
1 CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 60140,51 R$ 0,15 R$ 9.021,08
2 CHAMADAS LOCAIS FIXO/MOVEL 26182 5271,43 RS 0,80 RS 4.217,14
CHAMADAS INTRAESTADUAIS

3 FIXO/EIXO 1437,33 RS 0,77 RS 1.106,74
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CHAMADAS INTRAESTADUAIS
4 EIXO/MOVEL 1306,67 RS 1,20 RS 1.568,00
CHAMADAS INTERESTADUAIS
5 FIXO/EIXO 646,67 RS 0,90 RS 582,00
CHAMADAS INTERESTADUAIS
6 EIXO/MOVEL 522,67 RS 1,45 RS 757,87
VALOR
~ QUANTIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE LINHAS UNITARIO TOTAL
(Mensal)
7 ASSINATURA 97 RS 84,90 RS 8.235,30
TOTAL MENSAL i
25.488,13
RS
TOTAL CONTRATADO (15 meses) 382.321.95

1.2. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacéo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcrigéo:

1.2.1.0 Termo de Referéncia;

1.2.2.0 Edital da Licitacéo;

1.2.3.A Proposta do contratado; e

1.2.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3. O regime de execucédo deste contrato é o de empreitada por pre¢o unitario.

CLAUSULA SEGUNDA —VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 15 ( quinze) meses contados do inicio da efetiva
prestacao dos servicos, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima, desde
gue o faga mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias
antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogac¢des do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima €
condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e 0s pre¢os permanecem
vantajosos para a Administracdo e em harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a
ser realizada a época do aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o contratado,
observando-se, ainda, os seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacéo dos
servicos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacg6es de que os servigcos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizac&o do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na
prorrogacao;
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e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de
habilitac&o.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, e ndo podera pleitear
qualquer espécie de indenizacdo em razao da néo prorrogacéo do prazo de vigéncia contratual por
conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogac@es de contrato serdo formalizadas mediante celebracéo de termo
aditivo, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.15. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados no &mbito da contratacdo, quando houver, deverdo ser eliminados como condi¢éo para
a prorrogagéo.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com
as sanc¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

2.1.7. Ndo obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios
subsequentes ao da celebracdo do contrato estara sujeita a condigbes resolutivas
consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Or¢camentarias de cada exercicio
para atender as respectivas despesas, acarretando a extingao do contrato a partir de sua ocorréncia;
ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o
Contratante comunique ao Contratado a opcao pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois)
meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de aniversério do contrato, acarretando a
extingdo do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condi¢bes resolutivas
estipuladas na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie
de indenizacéo.

CLAUSULA TERCEIRA —MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. Oregime de execucéo contratual, os modelos de gestéo e de execuc¢do, assim como 0s prazos
e condic¢des de inicio, conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto, e critérios de
medicdo, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacéo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)
5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (eer)-

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor indicado nesta clausula é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
Contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.
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5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacao,
perca as condi¢bes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou,
ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em
alguma das vedacOes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo podera deixar de
cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio
econdmico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em consideracéo as
vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condigBes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da
data do orgamento estimado, que corresponde a__/ /  (DD/MM/AAAA).

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de
execucao do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data
do orcamento estimado, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice de pregcos ao consumidor — IPC-
FIPE, exclusivamente para as obrigac¢fes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagaré ao
Contratado a importéncia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacbes do Contratante:

8.1.1.Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e a documentacdo que o integra;

8.1.2.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a
expensas do Contratado;
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8.1.4.Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacfes pelo
Contratado;

8.1.5.Comunicar ao Contratado para emissao de Nota Fiscal em relacédo a parcela incontroversa,
para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade,
observando-se o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.6.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7.Aplicar ao Contratado as sanc¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8.Cientificar o 6rgéo de representacédo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adocao
das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9.Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagfes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execug¢édo do
ajuste, observado o prazo de 1 (um) més para decisdo, a contar da concluséo da instru¢ao
do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a
hip6tese de disposicdo legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, contado a partir da concluséo da
instrucdo do requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual
periodo, e observado o disposto no paragrafo tnico do artigo 131 da Lein® 14.133, de 2021.

8.1.11. Comunicar ao Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, se o caso estiver enquadrado na situacdo disciplinada pelo art. 93, 8§ 3° da Lei n°
14.133, de 2021.

8.1.12. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou socios do Contratado, a que tenha acesso durante a execug¢do do
objeto a que se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares
aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas altera¢des
subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro n&o
se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacao solicitada
pelo Contratante para adequada instrucdo do requerimento.

8.3. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou
subordinados.

8.4. Permitir o acesso da Contratada as dependéncias da Contratante (sala do PABX e quadros de
distribuicao telefbnica).

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes estabelecidas em lei, e aquelas constantes
deste Contrato e da documentacao que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢cdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:
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9.1.1.Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucao do contrato.

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencéo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hip6tese em que o Contratado devera
designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.2.Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles
solicitados;

9.1.3.Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendacgfes de boa técnica e a legislacédo de regéncia;

9.1.4.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execucgdo ou dos materiais empregados;

9.1.5.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgédo do objeto, de acordo com
0 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do
contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficar4 autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentacdo que
integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6.Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante, de agente
publico que desempenhe(ou) funcdo na licitacdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7.Quando néao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrdnicos habeis de informagdes,
o Contratado devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, 0os seguintes documentos: 1)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certidées que
comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do contratado que tenham sido exigidas para fins de
habilitacdo na documentacdo que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do
FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.1.8.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagfes previstas em Acordo, Convencao, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as
obrigac6es e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais
previstos em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.9.Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucédo dos servicos.

9.1.10.  Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como

aos documentos relativos a execugao do objeto.
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9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucéo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condiges de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andalise e aprovagéo,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do Termo de
Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo Il da Lein® 14.133, de 2021.

9.1.15.  N&o permitir a utiliza¢é@o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagédo e qualificagdo exigidas na licitacao;

9.1.17.  Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei
n°14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021);

9.1.19.  Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e
incorreta ou inadequada utilizacéo;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que
sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execuc¢do do objeto, bem como as normas de seguranc¢a do Contratante;

9.1.22. Realizar os servigos de manutencdo e assisténcia técnica quando for solicitado.

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 67.301, de 2022, o
Contratado se compromete a conduzir 0s seus negoécios de forma a coibir fraudes, corrupcao e
guaisquer outros atos lesivos a Administracdo Puablica, nacional ou estrangeira, de modo que o
Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve
ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso
permitida a subcontratacéo.

9.2.1.0 descumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extincdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do
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processo administrativo de responsabiliza¢éo de que tratam a Lei n°® 12.846, de 2013, e 0
Decreto estadual n°® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1.agente publico de 6rgao ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica,
nos termos dos 88 1° e 2° do artigo 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2.pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico
que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do
artigo 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3.pessoas que se enquadrem nas demais vedacgdes previstas no artigo 14 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacao constante do Decreto estadual n°® 68.829, de 4 de
setembro de 2024.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais ho &mbito da execucéo
do objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteracfes
subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Nao haveréa exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa ainexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes
acima descritas as seguintes sanc¢des:
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i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, quando ndo se
justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” da subdivisdo anterior desta clausula, quando nao se justificar a imposicéo de penalidade mais
grave (art. 156, 8 4°,da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d” da referida subdivisao, que justifiquem a imposi¢édo de penalidade mais grave (art. 156,
8§ 5° da Lein®14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para suplementacéo ou reposicdo da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a promover
a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do caput do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 0,5%
a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1,
de 10% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infragao descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 10% a 30% do valor
do Contrato.

(6) Para infragcdes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor
do Contrato.

(7) Para a infrac&o descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 10% a 20% do valor
do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 8§ 9°, da Lein® 14.133,
de 2021)

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des previstas neste
Contrato (art. 156, 8§ 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacao
que integra este instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, 8§
8° da Lein®14.133, de 2021).

12.5. A aplicacdo das sancfes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
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paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 8 1°, da Lei n°® 14.133, de

2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientac6es dos érgédos de controle.

12.7. As sances sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159
dalein®14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar confus@o patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacd@o de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160 da Lei n° 14.133, de 2021)

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangfes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161 da Lein®14.133, de 2021)

12.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as conseqiiéncias
previstos nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por
ato unilateral da Administragéo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como
no art. 1°, § 2°, item 3, do Decreto estadual n® 55.938, de 2010, com a redagdo que lhe foi
dada pelo Decreto estadual n® 57.159, de 2011, na hipotese da configuracéo de trabalho
em carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relagédo de subordinacdo ou dependéncia,
quando o contratado for sociedade cooperativa (se admitida a participacao/contratacédo de
cooperativa).

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133, de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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13.1.3. A alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingéo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacao societaria de que trata a subdivisao acima implicar mudanca em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alteracao subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido da indicacéo de:
13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizag¢bes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de
termo indenizat6rio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucao contratual,
caso ndo seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensado da
execucado ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente sera adotada na hipdtese em
que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°
14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacdo e
participag&o na instrucéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta

de recursos especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacdo abaixo
discriminada:

l. Gestao/Unidade: 080287
1. Fonte de Recursos: 157.320.001
1. Programa de Trabalho: 12.368.0815.6174.0000

\VA Elemento de Despesa: 33.90.39
V. Plano Interno: 157.320.001
VI. Nota de Empenho:

14.2. Quando a execu¢do do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovac¢do da Lei Orcamentéria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11I)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
disposi¢cBes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lein®14.133, de 2021.
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16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢g8es contratuais, 0os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer
necessario, esses seréo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da
proposta e o do orcamento-base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado
vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°
14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteracfes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de
termo aditivo, respeitadas as disposi¢fes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos
de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no
prazo méximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteragé@o unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
Contratado, o equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, § 2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n°® 68.155, de 2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir
quaisquer questdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas
na esfera administrativa, conforme art. 92, § 1° da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01
(uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles
assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas
testemunhas abaixo identificadas.

Suzano, de de 2025

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-

2-

Administracédo Publica do Estado S&o Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Modelo de Edital Pregao

Verséo atualizada em: 05/09/2024


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/6942580fdf794ec903258a830066c0e6?OpenDocument&Highlight=0,68.155
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
DIRETORIA DE ENSINO — REGIAO DE SUZANO
Av. Mogi das Cruzes, 175 — Jd Imperador — Suzano/SP — CEP: 08673 010

ANEXO Il
MODELO(S) REFERENTE(S) A PLANILHA DE PROPOSTA

ANEXO 111.1

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

GRUPO UNICO
QUANTIDADE VALOR
~ CATSER ESTIMADA DE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS MINUTOS UNITARIO TOTAL
(Mensal)
(Mensal)
1 CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 60140,51
XXXX XXXX
2 CHAMADAS LOCAIS FIXO/MOVEL 5271,43
XXXX XXXX
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
3 FIXO/EIXO 1437,33 XXXX XXXX
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
4 EIXO/MOVEL 1306,67 XXXX XXXX
5 CHAMADAS INTERESTADUAIS 26182 646.67 o oo
FIXO/FIXO '
6 CHAMADAS INTERESTADUAIS 522 67 — —
FIXO/MOVEL ’
VALOR
= QUANTIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE LINHAS UNITARIO TOTAL
(Mensal)
7 ASSINATURA 97 XXXX XXXX
TOTAL MENSAL
TOTAL CONTRATADO (15 meses)

Valor Total Geral Mensal: R$ XXxXxx (XXxX)

Valor Total Geral para 15 (quinze) meses: R$ XXXXXXX (XXXXX)

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.
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ANEXO IV
MODELO(S) DE DECLARACAO(DES)
ANEXO IV.1

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicao de representante legal de (nome empresarial ou denominacgéo)
, interessado em participar do Pregdo Eletrdnico n°® 007/2024, Processo n° 015.00704279/2024-10,
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a saude e segurancga no trabalho, nos termos do paragrafo uUnico
do artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a néo
disponibilizar empregado que incorra na vedacéo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n® 6.019,
de 1974, com redacdo dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.2
DECLARAGAO DE REGULARIDADE PERANTE A AGENCIA NACIONAL DE

TELECOMUNICAGOES - ANATEL

PREGAO (Eletronico) N°. 007/2024

(nome da pessoa juridica), inscrita no CNPJ n° , por intermédio

de seu representante legal, o(a) Sr(a) , portador(a) do CPF N° ,

interessada em participar do processo licitatorio do Pregéo Eletrénico acima citado, da Diretoria de
Ensino - Regido de Suzano, DECLARA, sob as penas da lei, que nos termos dos artigos 83 a 92, da
Lei Federal n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e alteragbes posteriores, possui documento
comprobatério da concessdo, permissdo ou autorizacdo, emitido pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagfes — ANATEL, para prestar Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC.

(local e data)

(Nome/assinatura do representante legal)

(com carimbo da empresa)

(EM PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)
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ANEXO V
MODELOS REFERENTES A VISTORIA PREVIA
ANEXO V.1

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO DO
OBJETO DA LICITACAO PRECEDIDA DE VISTORIA
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou
denominacado), interessado em participar do Pregdo Eletrdbnico n°® 008/2024, Processo n°
015.00704279/2024-10, DECLARO que o licitante tem conhecimento do local e das condi¢Bes da
realizacéo do objeto da licitacdo, e que realizou vistoria prévia no(s) local(is) em que sera realizado o
objeto da licitagdo, colhendo todas as informacdes e subsidios necessarios para a elaboragdo da sua
proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hip6tese modificacdes nos precos, prazos ou condi¢cdes ajustadas, tampouco
alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocag¢édo de insuficiéncia de
dados ou informag8es sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagao.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.2

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO DO
OBJETO DA LICITACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou
denominacdo), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n°® 008/2024, Processo n°
015.00704279/2024-10, DECLARO que o licitante tem conhecimento do(s) local(is) e das condi¢des da
realizacdo do objeto da licitagdo, que ndo realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo
ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a
proposta sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hipdtese modificacdes nos precos, prazos ou condi¢es ajustadas, tampouco
alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocag¢do de insuficiéncia de
dados ou informag@es sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagao.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.3

DECLARACAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS~CONDI(;<”)ES E PECULIARIDADES DA
CONTRATACAO
(elaborado pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de responsavel técnico de (nome empresarial ou
denominacdo), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n® 008/2024, Processo n°
015.00704279/2024-10, DECLARO que o licitante tem conhecimento pleno das condi¢Bes e
peculiaridades da contratagdo, que nao realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente
da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta
sem realizar a vistoria prévia que Ihe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hipdtese modificacdes nos precos, prazos ou condi¢es ajustadas, tampouco
alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocag¢do de insuficiéncia de
dados ou informag@es sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagao.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificacéo do responséavel técnico)
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ANEXO VI
PLANILHA ORCAMENTARIA

GRUPO UNICO

QUANTIDADE )
- ESTIMADA DE VALOR MEDIO VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS T EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 TS T
(Mensal)
1 CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 60140,51 R$ 0,15 R$0,15 R$ - R$ 0,15 R$ 9.021,08
2 CHAMADAS LOCAIS FIXO/MOVEL 5271,43 R$ 0,80 R$ 0,80 R$ - R$ 0,80 R$ 4.217,14
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
3 FIXO/FIXO 1437,33 R$ 0.80 R$ 0,75 R$ - R$ 0,78 R$1.113,93
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
4 FIXO/MOVEL 1306,67 R$1.00 R$ 1,00 R$ - R$1,00 R$ 1.306,67
CHAMADAS INTERESTADUAIS
5 FIXO/FIXO 646,67 R$ 0,80 R$ 0,90 R$ - R$ 0,85 R$ 549,67
CHAMADAS INTERESTADUAIS
6 FIXO/MOVEL 522,67 R$ 1,00 R$ 1,30 RS - R$ 1,15 R$ 601,07
VALOR TOTAL MENSAL R$ 16.809,56
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DIRETORIA DE ENSINO - REGIAO DE SUZANO
Av. Mogi das Cruzes, 175 — Jd Imperador — Suzano/SP — CEP: 08673 010

_ QUANTIDADE VALOR MEDIO | VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS e NAAS EMPRESA 1 EMPRESA2 | EMPRESA 3 AR N
R$ R$ R$ R$ R$
7 ASSINATURA 77 84,90 84,90 ) ) 8.235,30
VALOR TOTAL MENSAL R$ 25.044,86
TOTAL MENSAL DA CONTRATACAO R$ 25.044,86

TOTAL CONTRATADO (15 meses)

R$ 375.672,90

Administracdo Publica do Estado Sdo Paulo
Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE

Modelo de Edital Pregao

Versao atualizada em: 05/09/2024




