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Secretária da Educação 
Diretoria de Ensino – Região de Santo André 

17/12/2024 

 

REDE Nº 195 

Prezados,  
 
 

ASSUNTO 01: ATENDIMENTO DO SERVIÇO DE UPGRADE DOS SSDS 
 

Senhoras e Senhores Diretores, 

Estamos recebendo relatos de que algumas escolas estão recusando o atendimento do 

serviço de upgrade dos SSDs, alegando a ausência de um responsável disponível para 

acompanhar e assinar o termo de execução, justificando a ausência do PATI (PROATEC) na 

unidade. 

Ressaltamos portanto que a responsabilidade pela gestão dos recursos e pelo 

acompanhamento dos serviços é da equipe gestora da escola, e não do PATI. Portanto, 

a ausência deste não constitui uma justificativa válida para que a unidade escolar se recuse a 

acompanhar os trabalhos e validar a documentação, caso o serviço tenha sido devidamente 

executado. 

Essa situação pode comprometer o cronograma de execução, impactando outras escolas e 

prejudicando o andamento do processo como um todo. 

 

Agradecemos a colaboração e o comprometimento de todos. 

   

 

 

 

 

 

 

Núcleo de Informações Educacionais e Tecnologia 

 

 

https://midiasstoragesec.blob.core.windows.net/001/2024/12/comunicado-35-2024-upgrade-ssd-notebooks-sala-de-aula-positivo-32-gb.pdf

