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Como é realizada a comunicacéo entre
escolas e Diretoria de Ensino/ CAF/ NOM

em casos de emergéncia, falta de agua e .
energia?
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» Quando acontece casos de emergéncia:

» ¢ quando ha uma situacgdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de perigo; incidente; imprevisto, como por exemplo: destelhamento,
inundacdo, queda de muro ou queda de arvores sobre o prédio escolar, entre outros desastres, ou seja, tudo aquilo que impede/
atrapalha/ causa transtornos no bom andamento das aulas.

» A Direcao da Escolajainicia os seguintes protocolos:
v realizar o isolamento da area afetada;

v' realizar o boletim de ocorréncias (policia civil) ou policia militar (com vitimas);

Nota: em caso de desastres naturais também é possivel realizar um boletim de ocorréncias, conforme modelo - Evidéncia 2

Comunica a Diretoria de Ensino e o CAF/ NOM o mais rapido possivel e encaminha fotos da situacao;
inicia a pesquisa de precos com fornecedores para resolver o problema (quando é de facil resolucéo);
encaminha oficio, fotos, boletim de ocorréncia, laudos, entre outros para a Dirigente/ CAF/ NOM,;

o0 NOM ou a Escola registra a ocorréncia no Sistema Integra da FDE - conforme manual;

AN N N N

o NOM comunica a FDE e SEDUC por e-mail, alertando sobre a inclusédo da ocorréncia no Sistema e solicita vistoria,
elaboracéo de relatorios de vistoria e de orgamento.

Observacao: - protocolos de seguranca, procedimentos de convivéncia e protecdo a vida em ambientes escolares da Secretaria da Educacéao
do Estado de Sao Paulo = Protocolo 179 — 22 versao
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Responsabilidades:

*Diretor da Escola: Coordenar a implementacao do plano de contingéncia, comunicar a
situacao as autoridades competentes e manter a Diretoria de Ensino e o CAF/NOM
informados.

*CGP: Garantir que as atividades escolares sejam ajustadas conforme necessario e
informar os professores e alunos sobre as medidas adotadas.

*Funcionarios: Monitorar o fornecimento de agua, coordenar com o fornecedor de agua
e comunicar a situacéo a Diretoria de Ensino e ao CAF/NOM.

*Professores: Orientar os alunos sobre as medidas temporarias e assegurar que a
higiene pessoal seja mantida.
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Revisao das Praticas Operacionais e de Comunicacao entre
Escolas e a Diretoria de Ensino

1. OBJETIVO
ESTABELECER UM PROCEDIMENTO PADRAO PARA GERENCIAR A FALTA DE AGUA NA ESCOLA,
ASSEGURANDO A CONTINUIDADE DAS ATIVIDADES ESCOLARES E A SAUDE E SEGURANGA DE
ALUNOS E FUNCIONARIOS.

1. IDENTIFICAGAO 2. COMUNICACAO

DA FALTA DE AGUA IMEDIATAS

« Notificacao Interna: O diretor deve informar toda a + Usode Recursos Alternativos:

equipe escolar sobre a falta de agua e as medidas Providenciar agua potavel e solugoes
temporarias, como garrafas de agua, para

temporarias adotadas. - ._’
- 3t - Contato com Fornecedor: A equipe administrativa deve q’ suprir as necessidades dos alunos e
N M

« Detecgao: Qualquer funcionario que
perceber a falta de agua deve informar
imediatamente o diretor ou a equipe

3 \glzsr::)i::aa.céo: Confirmar a interrupgao contatar o fornecedor de agua para obter informacoes funcionarios. o .
verificando se a falta de agua afeta todos sobre o motivo da interrup¢ao e o prazo para o » Acesso a Sanitarios: Garantirque os
os pontos da escola ou apenas areas restabelecimento do servico. szinltarlos se;a_m‘ mantlc?os. limpos. 9
especificas. « Comunicagao com a Diretoria de Ensino e CAF/NOM: + Ajustedas Athldafigs. Ajustar o
O diretor deve comunicar imediatamente a falta de agua cronograma das atividades escolares
a Diretoria de Ensino e ao CAF/NOM, fornecendo para minimizar a necessidade de agua, se
detalhes da situacao e as agoes que estao sendo possivel.
tomadas.

« Comunicacgao com Pais e Responsaveis: Informar os
pais e responsaveis sobre a situagao e as medidas

“i-n—:-—(-—_;‘19—57'7.——:n—)—l—il'l:‘alr.—‘—_‘—t—lm.ﬂ

adotadas para garantir a saude e seguranca dos alunos. v
e e e o
l"l 5
! 5 5. RECUPERACAO 4. MONITORAMENTO E
g U8 71 FINALIZACAO: ACOMPANHAMENTO
: « Restabelecimento do Servigo: Apos o .
} « Reflexdao em Grupo: Apos a resolucao da restabelecimento do fornecimento de agua, 1.Momtorament9 da Situagao:
1 . emergeéncia, realizar uma reuniao com a = realizar uma verificagao para garantir que o Acompanhar a situacao regularmente
; equipe para discutir o que funcionou bem S m sistema esteja funcionando adequadamente. € manter a comunicagao com o
B e 0 que pode ser aprimorado. w « Informacgao a Comunidade Escolar: Notificar a fornecedor de agua sobre o status da
« Acoes de Melhoria: Atualizar o POP com | : comunidade escolar sobre o restabelecimento do restauracao do servico. A
base nas licoes aprendidas e implementar Servico e retornar as operagoes normais. 2.Relatorio: Documentar a ocorréncia
melhorias para responder de maneira mais e « Revisao do Procedimento: Revisar o POP e as e as agoes tomadas. O relatorio deve
eficaz a futuras interrupgoes no acoes adotadas para identificar melhorias e ser enviado a Diretoria de Ensino e
fornecimento de agua. atualizar o plano de contingéncia, se necessario. incluido no registro de incidentes da

escola.



Responsabilidades:

*Diretor da Escola: Coordenar a implementacao do plano de contingéncia,
comunicar a situacao as autoridades competentes e manter a Diretoria de
Ensino e o CAF/NOM informados.

*CGP: Garantir que as atividades escolares sejam ajustadas conforme
necessario e informar os professores e alunos sobre as medidas adotadas.

*Funcionarios: Monitorar o fornecimento de energia, coordenar com a
concessionaria de energia e comunicar a situacdo a Diretoria de Ensino e
ao CAF/NOM - acesso a planilha com o n° de instalacao da escola.

*Professores: Orientar os alunos sobre as medidas temporarias e
assegurar que a vitr0s e portas sejam mantidas abertas — ventilagao.
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Revisao das Praticas Operacionais e de Comunicacao entre Escolas e a Diretoria de Ensino

2. Objetivo: Estabelecer um procedimento padrao para gerenciar a falta de energia na Escola,
assegurando a continuidade das atividades escolares e a salde e seguranca de alunos e funcionarios

1)- A IDENTIFICACAO DA FALTA DE ENERGIA:

Verificacdao: confirmar a interrupcao verificando se a falta de energia afeta todos os pontos da escola ou apenas areas especificas;
a)- verificar se ha disjuntores desarmados no quadro geral de energia;

b)- verificar se ha energia na vizinhanca (vizinhanca solidaria);

c)- se o problema for do prédio escolar, iniciar a pesquisa de precos com fornecedores, para realizar os reparos necessarios;

2)- COMUNICACAO:

Notificacdo interna: informar toda equipe escolar;

Comunicacao com a CPFL: a Equipe devera entrar em contato com a concessionario para obter informacgdes sobre o motivo da
interrupcao e o prazo para o restabelecimento do servico. [ planilha com codigos de instalacao da CPFL

Comunicacao com a Diretoria de Ensino e CAF / NOM: o Diretor deverd comunicar imediatamente a falta de energia a Diretoria de Ensino
e ao CAF/ NOM, fornecendo detalhes da situacdo e as acdes que estdo sendo tomadas;

Comunicacao com aos Pais e Responsaveis: informar os pais responsaveis sobre a situacao e as medidas adotadas para garantir a saude e
a seguranca dos alunos;
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Revisao das Praticas Operacionais e de Comunicacao entre Escolas e a Diretoria de Ensino

3)- ACOES IMEDIATAS:

Verificacdo: caso confirmar que o problema esteja no prédio escolar, providenciar os orcamentos de execucao de servicos de
manutencgao;

Comunicacao com a Diretoria de Ensino e CAF / NOM: o Diretor deverd comunicar imediatamente o andamento das a¢des a Diretoria de
Ensino e ao CAF/ NOM, fornecendo detalhes de orcamentos e dos danos existentes;

Uso de recursos de Verbas PDDE - manutencao: o Diretor podera utilizar o recurso da escola para pagar os servicos, desde que nao sejam
muito altos e que o fornecedor emita a ART — Anotacao de Responsabilidade Técnica;

Comunicacao da Diretoria de Ensino e CAF / NOM com a SEDUC/ FDE: o NOM comunicard a FDE sobre a situagcdo emergente do prédio e
olicitara obra de emergéncia, para que a Escola possa ter a energia restabelecida;

4)- RECUPERACAO:

Restabelecimento do Servico: apés o restabelecimento da energia, realizar uma verificacdo para garantir que o sistema esteja funcionando
adequadamente;

Informar a Comunidade Escolar: notificar a comunidade escolar sobre os restabelecimento do servico e retornar as operagcdes normais;

Reletorio: documentar a ocorréncia e as agcdes tomadas. O relatdrio deve ser enviado a Diretoria de Ensino .




1)- Conversar com os vizinhos da Escola sobre a ocorréncia de picos/ oscilagdes de energia em vossas residéncias e comércio. Se houver o mesmo problema, a

CPFL devera ser acionada, para que seja feita a revisdao na rede externa de energia. Obs.: a Diretoria de Ensino pode ajudar na comunicagéo do problema a
CPFL.

Caso os vizinhos ndo tenham problemas de picos/ oscilacido de energia:

2)- Verificar se nao ha nenhuma entrada de aves na cobertura do prédio, especialmente da espécie psitacideos “maritacas”, pois elas causam muitos danos na
fiacdo, tendo como consequéncias curto circuitos, desarmes de disjuntores e o mais grave: incéndios;

Caso nao tenha maritacas adentrando nas coberturas dos prédios:

3)- Solicitar orcamento a um Eletricista capacitado para:

a)- verificar a Entrada Principal de Energia, se esta estd de acordo com as normas da CPFL (Concessiondria local); se os cabos e dispositivo de
protecdo estdo correspondentes a carga instalada do prédio; se existem disjuntores derivados inadequadamente de outros disjuntores, que
propicia assim mau contato e aquecimento dos cabos;

b)- verificar as situacbes dos Quadros Geral e os de Distribuicdo, em busca de fiagdo derretida, disjuntores danificados ou depreciados,
barramentos comprometidos/ sinais de curto circuito, atentar-se na questdo da seletividade dos disjuntores, nas conexées de entrada e saida
deles, nas conexdes dos cabos Terra e Neutro, no dimensionamento dos cabos dos ramais de distribui¢céo, principalmente no dimensionamento

dos disjuntores, pois estes dispositivos servem para prote¢do dos circuitos e ndo apenas para ligar e desligar. Providenciar o reaperto de todas as
conexoes.

Desta forma, poderemos ter uma nog¢ao do que esta acontecendo na rede elétrica do prédio escolar, e que acdes deverao ser tomadas, para eliminar os
problemas apontados.

CAF/ NOM



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7: 2. Objetivo: Estabelecer um procedimento padrão para gerenciar a falta de energia na Escola, assegurando a continuidade das atividades escolares e a saúde e segurança de alunos e funcionários
	Slide 8
	Slide 9

